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Короленківські читання 2013. «Бібліотеки, музеї, архіви у 
Ко8 медіа-просторі регіону» : матеріали ХМІ Міжнар. наук.-практ. 
конф. Харків, 24 жовт. 2013 р. У 2 ч. Ч. 1 / Харк. держ. наук. 
б-ка їм.В.Г.Короленка ; |уклад. Н.І.Капустіна ; редкол.: 
В. Д. Ракитянська (голова) та ін.). - Харків, 2014. - 263 с. 


Перша частина збірника містить доповіді та повідомлення пленарного 
засідання та першої секції «Бібліотека у новій медіа-реальності» щорічної 
науково-практичної конференції «Короленківські читання», яка у 2013 р. 
була присвячена темі «Бібліотеки, музеї, архіви у медіа-просторі регіону». 
Висвітлюється комплекс питань, пов'язаних із роллю і місцем бібліотечних, 
музейних і архівних установ в регіональному медіа-просторі; створення 
медіа-продуктів, медіа-центрів, медіа-проектів, взаємодії зі ЗМІ, веб- 
представництвом, формуванням медіа-грамотності фахівців і користувачів. 
Видання розраховане на фахівців сфери соціальних комунікацій. 


УДК 027.021(477) 
ББК 78.34(4Укр)я431 


О Харківська державна наукова 
бібліотека ім. В. Г. Короленка, 2014 


ПЕРЕДМОВА 


ХМІ міжнародна науково-практична конференція «Короленківські 
читання 2013» відбулася 24 жовтня 2013 р. у Харківській державній науковій 
бібліотеці ім. В.Г.Короленка (ХДНБ) під егідою Міністерства культури 
України та за участю співорганізаторів - Харківської державної академії 
культури, Харківського обласного відділення Української бібліотечної 
асоціації. 

Цьогорічна конференція присвячена 110-річчю відділів ХДНБ - 
бібліотекознавства і рукописів та автографів. Досить символічною є тема 
конференції 2013 року «Бібліотеки, музеї, архіви в медіа-просторі регіону», 
адже сьогодні медіа-простір виводить на новий рівень комунікативні функції 
культурних закладів. Метою конференції стало обговорення теоретичних і 
практичних аспектів діяльності бібліотеки, музею, архіву в сучасному медіа- 
просторі. Головне завдання заходу - розглянути питання взаємодії Із 
засобами масової інформації, просування бібліотечних послуг за допомогою 
соціальних медіа, бібліотечної блогосфери, використання подкастів, медіа- 
ресурсів бібліотек, архівів, музеїв, застосування мультимедіа-технологій, 
функціонування історико-бібліотекознавчої спадщини у медіа-просторі. 

У науковому заході взяли участь 194 представники наукових, обласних, 
галузевих, бібліотек вузів, музейних і архівних установ. Серед них - провідні 
фахівці бібліотек і навчальних закладів з 11 регіонів України, Російської 
Федерації, Республіки Молдови. Заочна участь колег з близького і далекого 
зарубіжжя (Грузії, Польщі, Російської Федерації) забезпечувалася шляхом 
екайп-підключень, постерних доповідей та повідомлень. Найширше були 
представлені бібліотечні заклади Російської Федерації, серед яких вперше - 
Російська національна бібліотека, Державна публічна науково-технічна 
бібліотека Сибірського відділення РАН; бібліотеки вузів - Санкт- 
Петербурзького державного університету культури і мистецтв, Челябінської 
державної академії культури 1 мистецтв, Тамбовського державного 
університету їм. Г.Р. Державіна і Тамбовського державного інституту 
культури і мистецтв, Муніципальна установа культури «Централізована 
бібліотечна система м. Арзамаса» (Нижньогородська область). Традиційними 
учасниками читань можна вважати польських фахівців з бібліотек Технічного 
університету (м. Лодзь), Гданського університету (м. Гданськ), Кримської 
республіканської | установи | «Універсальна | наукова бібліотека | ім. 
І.Я. Франка», Науково-технічної бібліотеки Національного університету 
«Львівська політехніка» та багатьох інших. 


Інформаційну підтримку конференції забезпечували / Українська 
бібліотечна асоціація, програма «Бібліоміст», інформаційно-довідковий 
портал «ІлЬгагу. ги», науково-виробниче підприємство «Ідея» 1 всеукраїнський 
інформаційний журнал «Бібліотечний форум України». На конференцію 
надійшло понад 80 доповідей, серед учасників п'ять докторів наук, 19 
кандидатів наук, аспіранти, директори, головні та провідні спеціалісти. 

На пленарному засіданні доповідачі наголошували на відсутності 
стратегії розвитку бібліотек у новому комунікаційному середовищі. Аналіз 
сучасного стану медіа-простору регіону дозволив зробити висновки про 
перспективні напрями та рівні реалізації стратегії книгозбірень У 
використанні медіа-сервісів, які допомагають запропонувати користувачам 
більш глибоку і цікаву концепцію самореалізації. 

На секційних засіданнях («Бібліотека у новій медіа-реальності», 
«Історико-бібліотекознавча спадщина у медіа-просторі», «Бібліотеки, архіви, 
музеї: соціокомунікаційний обмін») розглядався комплекс питань, пов'язаних 
із роллю і місцем бібліотечних, музейних та архівних установ у 
регіональному медіа-просторі, веб-представництвом, формуванням медіа- 
грамотності фахівців і користувачів, формуванням, збереженням та 
розкриттям історико-культурного значення музейних, архівних фондів, 
колекцій та окремих документів. Найбільш представницькою була секція 
«Бібліотека у новій медіа-реальності», в межах секції працювала сесія 
«Медіа-ресурси і можливості сучасної бібліотеки», а також постерна сесія; 
було презентовано віртуальну вітрину «Медіа-ресурси сучасної бібліотеки». 
Повідомлення її учасників переважно висвітлювали питання застосування 
соціокомунікативних технологій, пошуку нових каналів взаємодії з 
користувачами для організації соціальних форм кооперації, обміну і 
самоорганізації та ін. Активно обговорювалися питання створення медіа- 
продуктів, залучення користувачів і утримання їх уваги, шляхи формування 
та підвищення рівня медіа-грамотності фахівців. 

Неабиякий інтерес учасників з викликав 0 майстер-клас відомої 
журналістки, редактора телепроекту «Простір ідей» 5 каналу Т.О. Терен 
«Інформаційна привабливість бібліотеки: професійність / обговорення 
бібліотечних проблем у ЗМІ». 

Відбулися презентації видань «Експертиза цінності документних 
пам'яток»! (автор - завідуючий науково-дослідним відділом книгознавства, 


" Експертиза цінності документних пам'яток: прогр. та навч.-метод. матеріали до 
курсу для студентів з напряму «Книгознавство, бібліотекознавство і бібліогр.» / Харк. 
держ. акад. культури, Харк. держ. наук, б-ка ім. В.Г. Короленка ; |авт.-уклад. 
1. Я. Лосієвський). Харків. Сага. 2013. М 312 с. 


колекцій рідкісних видань та рукописів ХДНБ ім. В. Г. Короленка, професор 
кафедри бібліотекознавства та соціальних комунікацій Харківської державної 
академії культури, доктор філолологічних наук І. Я. Лосієвський), «Історія 
бібліотечної справи в Україні» доцента кафедри документознавства та 
книгознавства Харківської державної академії культури, кандидата 
педагогічних наук В.В.Сєдиха. Фахівці науково-дослідного відділу 
бібліотекознавства і бібліографознавства ХДНЕБ презентували довідник 
«Бібліотеки Харкова»?, покажчик змісту збірників «Короленківські читання 
(1998 - 2012)»?. 

У рамках конференції відбулося відкриття меморіальної дошки 
визначній харків'янці, відомому бібліотекознавцю, педагогу, публіцисту 
Любові Борисівні Хавкіній. 

Відвідувачі наукового заходу здійснили екскурсії Бібліотекою та 
ознайомитися з історичною фотогалереєю «1886 - 2011. Від Харківської 
громадської до Харківської державної наукової бібліотеки 
ім. В. Г. Короленка», шмузейною експозицією «Харківська | громадська 
бібліотека: перше 30-річчя», стендами «Фундатори харківської бібліотечної 
школи», «Бібліотекознавець (Любов Борисівна Хавкіна», тематичними 
виставками тощо. Насиченість заявлених у програмі заходів не завадила 
особистому «спілкуванню фахівців, налагодженню контактів та обміну 
досвідом в кулуарах конференції. 

За підсумками роботи конференції прийняті рекомендації, в яких 
наголошено на необхідності створення дієвого інструменту управління 
інформацією та системою комунікацій бібліотек, що дозволить: 

е сформувати власну медійну інфраструктуру бібліотек, архівів, музеїв 
інтегровану в сучасний медіа-простор регіону; 

е вирішити питання ефективної участі бібліотек у створенні нових 
можливостей для налагодження комунікації з користувачами; 

е підвищити якість, точність, достовірність, інтелектуальність даних; 
ефективність пошуку і розповсюдження інформації; 


2 Сєдих, В. В. Історія бібліотечної справи в Україні : навч. посіб. / В. В. Сєдих ; 
Харк. держ. акад. культури. Харків. ХДАК. 2013. 212 с. : іл. 

3 Бібліотеки Харкова : довідник // Харк. держ. наук. б-ка ім. В.Г. Короленка, 
Харк. обл. від-ня Укр. бібл. асоц. ; Гуклад.: Л. В. Волошина, О. В. Непочатова). - 2-е 
вид., допов. і переробл. Харків. 2012. 216 с. 

«Короленківські читання» (1998 - 2012) : покажч. змісту / М-во культури 
України, Харк. держ. наук. б-ка ім. В.Г.Короленка; (уклад. Н.І. Капустіна, 
О. В. Непочатова). Харків, 2013. 54 с. 


е продемонструвати цінності, значущість інноваційного шляху розвитку 
бібліотек у суспільстві; 

». зміцнити довіру та лояльність користувачів до бібліотек; 

е заохотити і підвищити відповідальність суспільства по відношенню до 
збереження культурної спадщини. 

Конференція завершилася підбиттям підсумків роботи, обговоренням 
рекомендацій, концертом «Перлини хорової музики» студентів Харківського 
національного | університету | мистецтв  ім.І.П. Котляревського. | Хід 
конференції висвітлено в розділі сайту 
(рирг//когоіепКо Крагкоу сот/когсрі І 3/когіЗ1.Біт) і блозі «Короленківські 
читання 2013» (Бир://мумим КогоіепКімяксіі. БІовврої. соті), 

Змінюється тематика конференції, розширюються її межі, з кожним 
роком збільшується кількість учасників, однак незмінним залишається 
позиціонування конференції як майданчика, де поєднуються наука і практика, 
висвітлюються основні наукові дослідження провідних науковців та 
обговорюється передовий досвід бібліотекарів-практиків. 

Збірник матеріалів конференції складається з двох частин. У першій 
частині вміщені матеріали пленарного засідання та секції «Бібліотека у новій 
медіа-реальності», а також сесій: постерної та «Медіа-ресурси і можливості 
сучасної бібліотеки». Матеріали розміщені за тематикою 
секції та сесії «Медіа-ресурси і можливості сучасної бібліотеки». 
Друга частина складається з повідомлень, що були проголошені на 
секціях | «Історико-бібліотекознавча | спадщина у  медіа-просторі» |та 
«Бібліотеки, музеї, архіви: соціокомунікаційний обмін». Електронна 
версія збірника міститься на сайті ХДНЬ ім. В. Г. Короленка: 
рир://когоіепКо.КБагкоу сот/когсрії 1 3/когі32.Віт. 

Маємо надію, що матеріали науково-практичної конференції, присвячені 
ролі і місцю бібліотечних, музейних і архівних установ у регіональному 
медіа-просторі, привернуть увагу бібліотечної громадськості. 
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регионального медиа-пространства. 

Ключевье слова: ХГНБ им. В.Г.Короленко, шнформационнье услуги, 
коммуникационнье услуги, комплекснье услуги, библисотечньй сайт, злектронньшй 
каталог, базьі данньх, фонд злектронньх документов, виртуальнье вьіставки, 
вебинарь, социальнье сети, злектронная библиотека, Школа  библиотечного 
ожурналиста. 


Современная библиотека без возможности бьть представленной в 
медиа-пространстве фактически не имеет шансов для существования и 
развития. Ньне в библиотеках переход из реального в медиа-пространство 
осуществляєтся | путем | доступа | ко  локальньім | и | удаленньм 
информационньм ресурсам  (базам | данньх,  аналитическим | и 
полнотекстовьм материалам), доступньм за ее физическими стенами, 
предоставления услуг по поиску информации и необходимьх знаний. 

Одной из ведущих форм  активности современной  научной 
библиотеки в медиа-пространстве является сайт, представляющий собой 
набор информационньх блоков и инструментов, позволяющих разместить 
любоє количество материалов без временньх или пространственньх 
ограничений, доступньїшй самой широкой аудиторий. Сайт - зто средство, 
благодаря  которому  происходит  контролированноє  генерированиє 
информации о библиотеке. Кроме того, сайт библиотеки -- один из мощньх 
инструментов системь: маркетинговьх коммуникаций в сфере культурь, 
формирования позитивного медиа-образа в медиа-среде. 

Сегодня сайт ХГНБ им. В.Г.Короленко содержит 1,76 ГБ 
информации, 15592 файлов, среди которьх более 300 являются 
полнотекстовьми материалами. Обратившись к сайту, пользователи могут 
работать с злектронньм каталогом, «Он-лайн справкой», «Службой 


предварительного заказа документов», «Краєведческой  злектронной 
библиотекой», получить доступ к полньми текстами документов, 
информацию о мероприятиях, проводимьх в библиотеке (вьюставках, 
презентациях и т.п.). 

ХГНБ им. В.Г.Короленко представляєт в медиа-пространстве 
информационнье, коммуникационньтже й комплекснь"е услуги. Главноєе 
место на сайте библиотеки занимают информационньге ресурсь, а 
именно: 

е злектронньтй каталог, насчитьвающий около 300) тьтс. записей, 
к которому ежемесячно обращаєтся от 15 до 3() тьтс. пользователей. 
Технически осуществляєтся от 1,5 до около 4,Й) млн запросов, результатьт 
которьх индексировань в различньх поисковьїх системах. Ежедневно с 
каталогом работают от 500) до 1500) тьте. пользователей; 

е 24 базьш данньх, содержащих болес 460 тьгс. записей. 
Обращаємость подписньх баз данньх патентной информации, которьшми 
можно воспользоваться в локальной сети, очень вьісока: в среднем каждьшй 
из трехсот дисков обернулся 33 раза. Интеллектуальной собственностью 
ХГНБ им. В.Г.Короленко являются 1() баз данньтїх. Особьй интерес 
представляют зкоклюзивньве базью данньтх, созданнье специалистами 
Библиотеки, в частности: «Интеллектуальная | собственность», 
«Социальнье коммуникации», «Библиотечная журналистика» а также 
авторитетнье файлью предметньх рубрик, коллективного автора и 
индивидуального автора; 

е- фонд  злектронньх документов  (злектроннье  версин 
изданий). Сегодня коллекция состоит из более 300 единиц документов: 

- 249 книг, 

- 34 годовьїх комплекта газет, 

- 11 нанменований журналов, 

- 255 статей. 

Конечно, зто не составляєт даже одной тьсячной доли всего фонда 
(0.007896), но все же сделанью первьте шаги в обеспечений доступности 
документов,  предоставлениє 0 которьх  читателям  затруднено | или 
ограничено  (редких и з рукописньх книг, архивов,  недоступньх 
большинству библиотек, и т.п.). К 5095 злектронньх версий изданий 
доступ предоставляєтся на сайте (все файлью коллекции хранятся на 
сервере Библиотеки). На сервисе Саїатбо опубликовано 12 оцифрованньх 
документов. Интерес для исследователей представляют такиє памятники 
древнерусской письменности и литературьг: 


е Минея служебная, декабрь. Рукопись конца ХІМ века. На 
церковнославянском язькке; 

- Острожская Библия 1581 г.; 

е рукописньй сборник казацких летописей ХМІШ - ХІХ вв. и ряд 
других изданий - памятников культурьі. 

В рамках исследования «Украйнская книжная графика» научно- 
исследовательский отдел книговедения, коллекций редких изданий и 
рукописей  работаєт над  созданиєм  веб-страниць,  посвященной 
книжной  графике в  изданиях  «Киево-Печерского  Патерика», 
вьшущенньх типографией Киево-Печерской Лаврьт в 1661 и 1702 гг. Оти 
иллюстрации представляют собой вьідающийся памятник украинского 
изобразительного искусства. 

На сайте Библиотеки размещена краеведческая злектронная 
библиотека, которая обьединяєт публикации о Харьковщине из разньх 
его разделов. Частично оцифровань исследования и воспоминания из 
архива отдела «Украйника», материальют современньх историков, членов 
клуба «Краєвед» (с согласия авторов). К ряду оцифрованньх книг доступ 
осуществляєтся в локальной сети Библиотеки. Несколько веб-проектов 
посвящень знаменательньм датам: 200-летию Н. В.Гоголя, 155-летию 
известного украйнекого фольклориста и зтнографа Н. Ф. Сумцова, первой 
Всеукраийнской краєведческой конференции 1925 года. 

Доступ пользователей к мировьм и собственньм злектронньм 
ресурсам в ХГНБ им. В. Г. Короленко обеспечиваєтся в двух современньх 
Интернет-центрах, созданньх при поддержке Посольства США в Украйне. 
Функционируют также У/і-Бі подключение к Интернету и локальная сеть. 
Основнью коммуникационньте службьг - зто злектронная почта, чат, 
скайп,  «Обратная ш связь». Зти  службью обьгеединень: В  единьй 
информационно-справочньй сервис «Он-лайн справка». Читатели могут 
получить ответь: на вопрось: о ресурсах и услугах Библиотеки. 
Библиографь общаются с пользователями как в режиме реального времени 
он-лайн (чат, скайп), так й режиме отложенного общения офф-лайн 
(злектронная почта). 

Внедрениє 0 медиа-технологий |в  практическую  деятельность 
обусловило  развитиє ряда шновьх  библиотечньх  сервисов, болеє 
комфортньх в сравнении с традиционньми. Зти сервись обьединяют как 
коммуникационнье, так и информационнье возможности Йнтернета. 
Именно к таким  комплексньм  услугам  относится  справочноє 
обслуживаниє с помощью «Виртуальной справки» и блога «Коллегам- 
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библиотекарям». Например, география пользователей «Виртуальной 
справки» - Украйна, Россия, Беларусь, Польша, США, Германия, Зстония, 
Узбекистан. Службой в 2012 году бьли вьшолнень 862 справки, 11143 
просмотра ресурса. Болеє 3095 от всех запросов поступаєт от аспирантов 
и студентов, вьполняющих научнье работь  социально-зкономической 
тематики. Значительную часть составляют запрось по естественньм и 
техническим наукам, искусству и философий. С целью создания 
сервиєньх условий для пользователей виртуальной службь на протяжений 
многих лет осуществлялся отбор навигационньх материалов, которьте 
ориентируют пользователей на самостоятельньшй поиск информации. На 
веб-странице «Виртуальной справки» размещень 132 адреса онлайновьтх 
ресурсов Интернета. 

Онлайновьшй сервис  «Злектронная доставка документов» 
позволяєт  удаленному  пользователю заказать з злектроннье  копий 
документов, не присутствуя физически в Библиотеке. К услугам ЗДД 
обращались жители России, Литвь, Беларуси, Грузии, Казахстана, а также 
США, Германии, Израийля, Болгарий. Ото свидетельствуєт о том, что 
Библиотека вносит свой вклад в развитиє не только отечественной, но и 
мировой науки. 

С 2012 года функционирует «Служба предварительного заказа 
документов», которая  позволяєт всем - пользователям  ХГНБ им. 
В. Г. Короленко, имеющим читательский билет, заказать неограниченноє 
количество документов в читальньй зал через Интернет. А в стенах 
Библиотеки читатели могут сзкономить своє время, заказав документьт из 
книгохранилища в общий читальньй зал є помощью службьт «Зкепресс- 
заказ» через локальную сеть. 

Использование веб-ресурсов ХГНБ им. В. Г. Короленко удаленньми 
пользователями ежегодно возрастаєт (в 2012 году посещаємость сайта 
увеличилась по сравнению с 2011 годом почти в два раза и составляєт 
121510 обращений, в 2011 году - 62 899). Особьшй интерес представляют 
медиа-ресурсь, посвященньєе вьідающимся личностям - брендам региона. 
Ото виртуальнье книжньве вьіставки в различньх разделах сайта, 
преимущественно в разделе «Краєведениє». Имена, представленнье на 
зтих вьіставках, соответствуют харьковскому бренду - «умньгй город». 
Илья Мечников, Лев Ландау, Лесь Курбас, Алексей Бекетов, Любовь 
Хавкина, Григорий Квитка-Основьяненко и ряд других деятелей 
ассоциируются є Харьковом, они оказали и оказьтвают влияниє на 
ценности харьковчан, культуру города. Свойх брендовьмх читателей 
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работники Библиотеки также пропагандируют в медиа-пространстве, в 
частности, ученьх и изобретателей, являющихся гордостью Харькова й 
свойми достижениями подтверждающих бренд Харькова как «умного 


города». 

Виртуальная вьюставка «Изобретатели Харькова - читатели 
Харьковской государственной научной библиотеки им. В.Г. Ко- 
роленко» представляєт более 20 личностей. Все они активно 


сотрудничают с Библиотекой, принимают участиє в просветительских 
мероприятиях, пропагандируют фондь в студенческой среде. Уже 
еформировались династии брендовьїх читателей: ученьх, изобретателей, 
младшеє  поколениє которьх активно проявляєт себя в научной 
деятельности и изобретательстве, используя злектронно-библиотечную 
систему. Многиє из них являются победителями региональньх и 
всеукрайнских | конкурсов | «Молодой | новатор | Харьковщиньт», 
«Изобретение года». 

Каждьй новьій день предьявляєт требования к профессиональньшм 
качествам специалистов библиотек, поскольку Библиотека меняєтся 
принципиально и темпь зтих изменений продолжают расти. Обеспечениє 
доступа г к  разнообразию  информационньх  ресурсов через все 
возможньте  каналь: коммуникаций -  зто р необходимоє 0 условиє 
функционирования современной библиотеки. 

Библиотека активно проявляєт себя в медиа-пространстве как 
всеукрайнский научньїш и методический центр. В 2009 году с целью 
расширения возможностей представления информации о деятельности 
ХГНБ им. В.Г.Короленко, ее  подразделений, активизаций  про- 
фессионального | общения, шобмена  опьтом  работь,  обсуждения 
профессиональньх вопросов и проблем, методических консультаций бьмл 
создан и постоянно поддерживаєтся блог «Методист библиотеки» (72 
участника, ежемесячно около 2500 посещений, география: Украийна, 
Россия, Казахстан, Беларусь, Германия, Канада, Молдова, Зстония, Латвия 
и др.). Справочноє обслуживаниє и профессиональнье консультаций 
осуществляются | с помощью  службь  «Коллегам-библиотекарям» 
(2012 г. - 4095 просмотров). 

В ХГНБ им. В.Г.Короленко освоень  интерактивнье формьі 
профессионального | обучения. Ото  вебинарь- или  веб-семинарь. 
Международньй вебинар-тренинг «Персональная и биобиблиография в 
технологиях управления знаниями» состоялся 4 апреля 2013 года. В его 
работе приняли участиє 80 ученьх и специалистов из вузов культурьг и 
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ведущих библиотек Украйнь, России, Беларуси. Апробировав зту форму 
работь: в профессиональной библиотечной среде, мьі перенесли се в 
другую профессиональную среду. Интерактивньй «кругльй стол» для 
читателей -- ученьх нашего города очень актуальной тематики «Влияниє 
научньїх исследований и изобретений на жизнь людей» бьшм проведен 
21 мая 2013 года ко Дню науки. О взаймопроникновений нано-, био- й 
информационньх технологий в ХХІ веке, о проблемах производства 
зкологически чистой продукции, созданий агрозкосистем и защите 
окружающей средь: сообщали ученье кафедрь  биотехнологий НТУ 
«ХПИ», Института радиофизики и злектроники им. А.Я. Усикова, 
регионального Центра развития науки, образования и производства, 
Украйнского | НТЦ  «Знергосталь» и др. Все -швьюступления с 
мультимедийньми презентациями транслировались он-лайн. 
Присоединившиеся участники наблюдали за ходом мероприятия, задавали 
вопросьт и получали ответь! на них в чате. 

Актуализация | й | сохранность | национального | культурно- 
исторического наследия, созданиє системьг его злектронного учета, 
превращениє  историко-культурного  наследия в ключевоє условиє 
национальной идентичности, образования и патриотического воспитания, 
провозглашенньх в Концепции гуманитарного развития Украйньт до 2020 
года, определяют участиє Библиотеки во всеукрайнском корпоративном 
проекте - злектронной библистеке «Культура Укранньт-». В течениє 
2011-2012 гг. в зтом проекте размещено 17 злектронньх версий изданий 
Библиотеки. 

С 2011 года освоєнию медиа-пространства ХГНБ им. В.Г. Ко- 
роленко способствует активная работа в социальньх сетях: Касербоок 
(более | тьюе. друзей Библиотеки), Туйбкег (более ста читателей), 
ВКонтакте, где активно используется возможность информировать и 
обсуждать с виртуальньми пользователями новости, собьттия, новье 
услуги, изменения в режиме работь, комментарии на библиотечном блоге 
и многоє другоє. На ХошТиб  деятельность Библиотеки презентуют 17 
видеоресурсов. 

ХГНБ - мощньй центр научно-информационного обеспечения 
сферь социальньх коммуникаций. Укреплению статуса всеукрайнского 
научного и методического центра способствует и проходящая в зти дни 
(21 - 24 октября 2013 г.) Первая всеукрайнская школа библиотечного 
журналиста. Цель проекта - овладение библиотекарями Украиньі 
возможностями | газетной, | журнальной, | Интернет-журналистики, 
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тележурналистики | для | оптимизациий | работь: | по  привлечению 
пользователей в библиотеки; формирования влияния на общественность и 
создание позитивного имиджа библиотек как бесплатньтх общедоступньх 
центров доступа к информации через международнье, всеукрайнскиє, 
региональнье СМИ и корпоративнье библиотечнье СМИ (злектроннье и 
печатнье), через сайтьт и сервись Веб 2.0, 3.0 (вики-сервись, социальньве 
сети, блоги и т. п.). 

В рамках проекта, поддержанного программой «Библиомост», 
создана база данньх «Библиотечная журналистика», продолжаєтся 
работа над коммуникативньм навигатором «Библиотечная перподика». 
Результатом работь школьт ее организаторам представляется в том числе 
развитие конвергентной библиотечной журналистики (конвергенция -- 
процесс слияния, интеграций информационньх и коммуникативньїх 
технологий | в | единьй  информационньй ресурс), | расширениє 
информационнькх продуктов и использование при зтом таких форм подачи 
медиа-продукта: библиотечной он-лайн газеть, радио в Интернете, веб- 
телевидения. 

Так, | итогом | работь: локальной | ШІколь библиотечного 
журналиста в Библиотеке стало созданиє собственньх  интернет- 
телеканалов на платформах я-тв и ВордтТВ. 
(Бирг//могідку сот/9о 01 968596ГУ095 В 396 ГУ096 ВІ 99690961 96009088961095 
ВС. 96009682. 96009683. 9096 В АЬ0092ВЕФЬГ 1958096 9096 ВЕ р092В. 
В9 0096 85969096 09619096 В АФЬД096ВЕ, та Бир://уаїу ги/белЬкогоїепкої. 

Сегодня  подводятся р итоги  Первой  всеукрайнской  школьт 
библиотечного журналиста, которая собрала в стенах нашей Библиотеки 
представителей  ведущих  украйнеских  национальньх й  публичньх 
библиотек из Киева, Днепропетровска, Луганска, Славутича, Крьгма, 
Харькова, Харьковской и Донецкой области. 

Покорениє медиа-пространства продолжаєтся на новом уровне! 
Подготовленньєе специалисть, которье вот уже четвертьїй день работают 
рядом с нами, готовьт дерзать для создания позитивного имиджа библиотек 
и привлечения читателей. 


14 


СОЦІАЛЬНІ МЕДІА-КОМУНІКАЦІЙНІ 
МОЖЛИВОСТІ БІБЛІОТЕК 


Давидова Ірина Олександрівна, 

зав. каф. бібліотекознавства 

та соціальних комунікацій Харківської 
державної академії культури, 

д-р наук із соц. комунікацій, професор, Україна, 
е-таїї: ідауудоуа ФЬК.ги 


Анотація. Доповідь присвячено аналізу комунікаційних можливостей бібліотек 
в соціальному медіа-просторі. 
Ключові слова: бібліотека, медіа-простір, соціальні мережі. 


Футуристичні прогнози Д. Белла, Е. Тоффлера та М. Маклюена про 
якісне перетворення соціуму на основі інформаційних технологій, 
високого рівня інновацій, управління знаннями, індивідуалізації та 
дестандартизації інформаційного середовища, що зростає, до початку 
ХХІ ст. стали стрімко збуватися. Однак подальші реалії інформаційного 
світу третього тисячоліття виявилися пронизаними безліччю протиріч. Так, 
інформація, яка, як вважалося, сприятиме посиленню в суспільстві ролі 
знань, стала певним чином руйнувати ці знання. Знання й інформація, 
ставши ключовими економічними ресурсами, одночасно виявилися вкрай 
суперечливими факторами соціального й індивідуального розвитку; і 
нарешті, потужний інформаційний вибух аж ніяк не привів до 
«комунікативного вибуху», скоріше, навпаки, «сприяв зростанню 
роз'єднаності індивідів і народженню «індивідуалізованого суспільства» 
(3. Бауман). 

Така | розбіжність | прогнозованого | і з| реального | результату 
трансформацій соціальної системи вимагає ретельного аналізу тих змін, які 
принесла «інформаційна епоха» у діяльність бібліотек. Підсумовуючи 
численні наукові розвідки з приводу аналізу комунікаційних можливостей 
бібліотек в системі медіа-комунікацій, необхідно розглянути сутність 
провідних соціальних феноменів інформаційної епохи, до яких ми 
відносимо медіа-комунікації та соціальні медіа. Розглянемо їх докладніше. 

Традиційне визначення «медіа» - це засіб для запису, зберігання та 
передачі інформації. Причому, зазвичай засіб саме технологічного 
характеру. В більшості випадків саме цей зміст надають дослідники та 
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спеціалісти терміну «медіа». У науковому дискурсі медіа - це обширне 
поняття, яке включає всю сукупність технологічних засобів і прийомів, що 
служать для передачі конкретному 0 споживачеві інформаційного 
повідомлення в тому або іншому вигляді. Медіа є посередником, засобом 
здійснення комунікації між різними групами споживачів або доставки 
будь-яких змістовних продуктів аудиторії. 

Таким чином, найголовніші функції медіа об'єднані однією рисою, 
опосередкованістю. Оскільки обмін інформацією - необхідна складова 
життя суспільства, то медіа-технології як посередник у людській 
діяльності є умовою людської активності. Медіа не лише віддавна 
супроводжують людину, а й активно застосовуються в бібліотечно- 
інформаційній діяльності. Підставою для такого висновку є основні типи 
медіа, що виокремлюються фахівцями, а саме: 

1. Ранні медіа - писемність. 

2. Друковані медіа - друк, літографія, фотографія. 

3. Електричні медіа - телеграф, телефон, звукозапис. 

4. Мас-медіа - кінематограф, телебачення. 

5. Цифрові медіа - комп'ютер, Інтернет. 

Активний розвиток нових медіа означає з появу цифрових, 
комп'ютерних, інформаційних, мережевих технологій і комунікацій 
наприкінці ХХ ст. Таким чином, одне з ключових слів тут - «цифровий». 
Протягом останніх 25 років спостерігається швидка трансформація медіа 
завдяки появі комп'ютерів, електронних ігор, Інтернету тощо. Проте ці речі 
самі по собі не характеризують нові медіа, оскільки через деякий час 
цифрове телебачення Й он-лайн видання вже стали вважатися 
«традиційними». Класичні ж традиційні медіа, з якими працює і 
бібліотека, почали поступово опановувати нові технології, такі, як цифрова 
обробка зображень, робота в мережі Інтернет. 

Масштаби впливу медіа на різні сфери діяльності бібліотеки 
зростають щодня. Це вимагає від працівників бібліотек не тільки знання 
сучасних технічних пристроїв та вміння працювати з ними, а й певного 
рівня критичного мислення, навичок самостійної творчої роботи, 
пов'язаної з пошуком, обробкою та презентацією інформаційного 
матеріалу тощо. 

Поняття «соціальні медіа» з'явилося порівняно недавно у зв'язку з 
появою ряду нових технологій (В55, блоги 1 т.д.) 1 інтернет-ресурсів 
(онлайнові соціальні мережі, відеохостинги тощо). Коло цих, на перший 
погляд, різнорідних явищ поєднує те, що вони слугують полегшенню 
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обміну інформацією між користувачами в порівнянні з технологіями 
попереднього покоління, коли Інтернет містив переважно статичні 
сторінки. 

Соціальні медіа - багатозначний термін, який використовують для 
опису нових форм комунікації виробників контенту з його споживачами 1 
для яких визначальне значення має фактор копродукції контенту самими 
користувачами кінцевого продукту, коли кожний читач або передплатник 
блогу, наприклад, може виконувати функції будь-якого учасника 
створення контенту: коментатора, репортера, фотокореспондента або 
редактора даного сервісу. Соціальні медіа охоплюють онлайнові 
технології, які дозволяють користувачам спілкуватися між собою, ділитися 
думками, досвідом і знаннями, взаємодіяти один з одним, налагоджувати 
контакти, а також обмінюватися новинами, інформацією, відео, фото, 
музикою тощо. 

Принципово нові можливості для бібліотек надає використання 
нових соціальних структур з функціонуванням на базі технології Веб 20, до 
яких належать віртуальні співтовариства, блогосфера, соціальні мережі 
(соціальні медіа) тощо. Саме термін «Веб 20», уведений у широке вживання 
Т. О'рейлі в 2004 р., найчастіше використовується поряд з терміном 
«соціальні медіа». «Веб 2.0» визначається як «сукупність економічних, 
соціальних і технологічних трендів, під загальною дією яких формується 
база для наступного покоління Інтернету - більш зрілого й відособленого 
середовища, що характеризується участю користувачів, відкритістю й 
мережевими ефектами». 

Використання соціальних медіа надає принципово нові можливості 
українським бібліотекам, які останнім часом усе активніше з'являються в 
онлайн-осередках, створюють цікаві інтернет-проекти, взаємодіють між 
собою та з користувачами, активно запозичуючи досвід зарубіжних колег. 
У бібліотечному середовищі пов'язують участь бібліотек у соціальних 
мережах та блогах зі створенням нового іміджу бібліотеки, формуванням її 
стратегії виживання в умовах втрати монополії на інформаційне 
обслуговування, спричинене якісними змінами у сфері виробництва та 
отримання будь-яких видів інформації. Упровадження та комплексне 
використання соціальних медіа надає можливість грамотно й ефективно 
позиціонувати бібліотеку в інформаційному просторі. 

Соціальні медіа можуть допомогти бібліотекам лобіювати свої 
інтереси у суспільстві, залучати користувачів до обговорення і підготовки 
бібліотечних подій. Соціальні медіа надають можливість ефективно 
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вирішувати різні бібліотечні проблеми шляхом обговорення їх у мережі з 
колегами, експертами та користувачами. Останнім часом бібліотеки 
почали активно використовувати можливості блогів та соціальних мереж 
для інформування громадян про діяльність державних органів влади. Блоги 
є ефективним інструментом для діалогу бібліотекар  - читач, 
міжпрофесійного спілкування, що сприяє особовому професійному 
зростанню і вдосконаленню та дає можливість самовираження, стимулює 
творчу активність. Бібліотечний блог є тематичним різновидом блогу, що 
спеціалізується на бібліотечній діяльності, і зручним інструментом 
розвитку віртуального бібліотечного середовища. Бібліотечні блоги дають 
можливість просувати інформаційні продукти 1 послуги, стають 
популярним інструментом | поширення інформації | з питань 
бібліотекознавства, розвитку інформаційно-бібліотечних технологій. 

На сторінках бібліотечних блогів представлена та обговорюється 
різноманітна інформація, зокрема щодо інноваційних підходів у роботі 
бібліотек та можливостей надання новітніх послуг; висвітлюється досвід 
трансформації бібліотек і нові бібліотечні проекти; здійснюється 
бібліотечна реклама та виставкова діяльність; обговорюються цікаві факти 
та дискусійні питання, На жаль, сьогодні відсутній єдиний реєстр (у будь- 
якій формі) українських бібліотечних блогів. Найповніший список 
українських 1 російських блогів подає «Бібліоміст». 

Соціальні мережі, форуми, блоги - це середовище з практично 
миттєвою швидкістю розповсюдження інформації та досить сильним 
ефектом пам'яті. Одна з характерних особливостей блогів - переважна 
постійність записів у них, що архівуються та не видаляються. Це робить 
блогосферу джерелом ретроспективних публічних думок. Можна, 
наприклад, досліджувати зміну ставлення людей до тих чи інших 
подій/дей залежно від плину часу та впливу на громадську думку різних 
факторів. Серед тем, що активно обговорюються в українській 
бібліотечній блогосфері, - проблема реалізації ініціативи відкритого 
доступу та проблеми самоархівації робіт, проблеми представлення 
бібліотек | у в соціальних - мережах («Пан бібліотекар»), програми 
популяризації читання, проблеми університетської науки, авторського 
права, наукової 0 комунікації в цифрову епоху («Могилянська 
Бібліотекарка»). Багато бібліотек успішно рекламують свої ресурси і 
послуги, і не дивно, що бібліотекарі починають наповнювати своїми 
блогами віртуальний світ, використовуючи блог як простий інструмент для 
публікації новин бібліотечного світу. 
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Очевидно, що |на сьогодні бібліотекам для інформування 
громадськості | про | свою діяльність / потрібні | додаткові 9 засоби 
інформування, зокрема менш офіційні та формальні, ніж наприклад 
бібліотечний сайт. Останнім часом дедалі більше бібліотек створює свої 
сторінки в соціальних мережах. Зокрема, більшість зарубіжних і 
вітчизняних бібліотечних установ представлені в Ту/ішег, Басебоок, ЕЇісК), 
Віоєврої, «ВКонтакте» та ін., які на сьогодні є найпопулярнішими 
соціальними мережами у світі. Це важливий інструмент поширення 
комунікаційних можливостей бібліотек. Американський бібліотекар- 
блогер Д. Л. Кінг пропонує навіть розмістити позначки «Ми у Касебоок» 
або «Читайте нас у Тм/їйег» у приміщенні бібліотеки. Такий підхід 
переконує в тому, що інструменти соціальних мереж допомагають 
доносити інформацію до користувачів у дуже зручний спосіб. 
Представлення бібліотеки в соціальних мережах дає змогу оперативно 
повідомити великій аудиторії про надходження нових видань, заплановані 
заходи та поширити цю інформацію далі. Іншими словами, це - майданчик 
для паблік рілейшнз, реклами бібліотек і її послуг, дієвий інструмент 
управління інформацією та системою комунікацій бібліотеки. 


СЕМТЕАЇ, 5СТЕХТІКІС ІЛВВАВУ АХРЕКІ І. РАМ 
ОМ ХЕУУ МОРЕВХ 5ОСІЛІ, МЕРІА 


ЦЕНТРАЛЬНА НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ім. АНДРІЯ ЛЮПАНА 
В НОВИХ СУЧАСНИХ СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА 


Катерев Кристина, заступник 

директора Центральної наукової бібліотеки 

їм. Андрія Лупана, Республіка Молдова, Кишинів 
е-таїї: саїегеу сгіз па (Ф уапоо.сот 


АБ5ітасі. Кесепі деуеїортепіз оп Мем Іп/огтатпоп ТеПппоїозієз аге те пеуу уау Їог 
Тіьгагіез. Тпе пеуу угогіа сгеатеа оп Віояззег, Касебоок, Соовіе-,, Віоззег, ЕПіскг, ТуліПег, 
Ііпкедп, Ріпіегезі, Деїісіоці, М/їкіреаїа, Уошибе апа оштег Іогту ої зосіа! теаїа аге уегу 
ітрогіаті 10 рготоїе Не Іїбгагу. Іівгагу пом' паз Пе пем) іпзігитепіз 0 рготоїе те 
тгадіпопа! 5егуїсе5 гоцяй Ше тодетп гесПоїозіез. Модетпізатоп ої Піргагіе5 теапу Не изе 
ої пеуг тедїа сопіепіз: апісіез апа оп-іІїпе техі5, /йе5, рістигез, тоуіез апа Пе изе ої пем/ 
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тедіа угогій іп сиг дауз із опе о) тет, мтеге Ше іпрогтатіоп із ассез5іБіе апа Пер те 
Тіьгагіез5 10 Бий соппестіоп5 оп айегепі оп-іїпе ріаїогту. 

Кеумогаз: 5осіа! тедіа, 5сіепсе оп-іїпе, пеу/ іп/(огтатїоп іесітоїовіез, ІРгагу 2.0, 
Тібгагу 3.0, теаїа сопіети, 5сіетіїс сопіепі, тодетп іесітоїовіез, оп-Іїпе ріаогту. 


Анотація (переклад). Сучасні досягнення інформаційних технологій 
надають нові можливості для роботи бібліотек. Новий світ, створений на сторінках 
Віоязег, Касебоок, боозіеч, КіІїсКг, Тигіпег, Гіпкеат, Ріпегезі, Деїісіои5, Вікіпедії, 
УсиТибе та інші форми соціальних медіа є дуже важливими для розвитку бібліотек. У 
бібліотек з явились нові інструменти для просування традиційних послуг через сучасні 
технології. Модернізація бібліотек означає використання нових медіа контентів: 
статей, он-лайн текстів, файлів, фотографій, фільмів та нових форм наукового 
змісту, якими можуть користуватися студенти, науковці та викладачі. Світ 
соціальних медіа в наші дні робить інформацію більш доступною і допомагає 
бібліотекам встановлювати зв'язки на різних он-лайн платформах. 

Ключові слова: соціальні медіа, наука он-лайн, нові інформаційні технології, 
бібліотека 2.0, бібліотека 3.0, медіа-контент, науковий зміст, сучасні технології, он- 
лайн платформи. 


Іп Фе гі! агеа Шеге аге пем/ мауз ої сопатипісайтя апа дізітібиіпо, 
Фе іпбогтаціоп ої 8сіепіййс сопіепіз. Аз іо рготоїе іпбогтацоп 5сіепсе її 15 
игвепйу пеедед (о ітргоує Ше пем/ пекодз ої сопатипісайоп и5ед Бу 
еіетепіз Ігагу 2.0. Тбе гоіе ої 5сіепіййіс гагу баз а дійНегепі регересіїує ПКе 
Фе рибііс ІЬгагіез, м/Пеге Бе (агдеї огоир5 аге риріїз апа 5їидепіз, гезеагсрег5 
песд Бе іпіогтацоп Бе Ібгагіап5 Кпом/ абоші: пом (о 5еагсб (Бе іпіогтайоп 
оп уагіоцз оп-Іїпе ріайогте. 

Асадетіс согатипісайоп райеги5 Ба5 србапгед іп Бе іпбогтайоп 
зосієїу. Зсіепіїйс  гезеагср  іпсішфез з рибіїсайоп  абоші Фе  гезеагсї 
тезийз. Рибіїзпед рарег5 аге согаропепіз ої (бе зсіепіййс ргодисбоп ої бе 
гезеагсбег, іп5ийоп, соипігу. 

Тре ітрасі ої Фіз гебеагсб і5 тіеазигед Бу зсіепіотеїтіс іпдїсатогя. М 
Фе сопіїпиоиц5 іпсгеа5е іп Ше ргісе ої рибіїсайоп апа ассеє5 іо рибіїзбед 
гезиї5 деуеїоред тоуетепі ореп ассе55 і5 Беаміїу дебагед іп (Ве іпіегпацопа! 
муогід. Опімегвійеє Баує гезропдей апа |оіпед Ме тоуетепі Бу рибіізріпо 
гезеагсі гези!ї5 Їтееїу ассез5ібіє оп Ше іпіегпеї. Кезеагсі рговгатя бауе Році 
«есіпісаї 50Їиіоп5: ореп 50игсе, діяіїа! геровіюогіе5. 

МУеб 2.0, а сопсері іпійаїед Бу Ше О'ВеїПу Медіа іп 2003 апа 
рориіагігед іп пе М/еб 2.0 сопіегепсе іп 2004, геїег5 іо а зесопа вепегайоп ої 
меб-Базед согатипійез апа Бозіей 5егуїсе8, м/Пеге угаз Фізси85ей Расійтатев об 
соПабогайоп апа 5Вагіпо, Бебмееп иц5ег5. А»ВОЦеЮ їБе Мегтп 5иб9е8ііпо а пем/ 
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уегзіоп ої Ше М/огій М/іде М/еб, Фое5 пої геїег іо ап прдаїе У/еб кесіпіса! 
зресійсайопя, Бик го сбапєе5 іп Ше ууау5 50Йлмаге демеїорег5 апа епд-ивег5 
изіпе Ше У/еб аз а ріаогт. 

Визіпе55е5, зегуісез ап іесппоїодіе5 апаїугед іп агеитепіайоп 
ргезепіей Бу О'КеїПу аї! Бад 5отеїбіпе іп сопатоп: Шеу у/еге іпіегасбіуе, 
дупатіс, апа Ше пе Бегмееп сгеайоп апа сопзигаріїоп ої іпбогтлабіоп іп і5 
соПабогайує епуїгоптепі ууа5 Біштед. Юзег5 у/еге, іп Едшаїу, сгеаїого ап 
сопзитегя ої сопіепі, пе У/еб маз и5ед аз а соїесіїоп ої їехі5 рибіїзпед, Шпеге 
ума5 ап апиоипі ої топоіїоєцез Биї аз а меб ої 4іаїодие, пацій-5епзогу 
соттипісайоп ууаз а п5ег-сепіегед У/еб іп а ууау а5 Бад пеуег Бееп |8). 

ІЛЬгагу апа УМ/еб 2.0 аге їмо Іесбпісаї апа 5осіаї епіййев м/ро5е 
«гаіесіогіе8 іпіег5есі. Ме 2.0 із а (егтп дебсгібіпе пему (гепдз іп ууеб дезієп ап 
іп Ше и5е ої М/огій М/і4е М/еб гесіпоіоєіез. Тбе адоріоп ої (Бебе пем/ 
тесплоїовіеє Гасіїйаюе5 соПабогацоп 5Багіпо ої Ше іпбогтайоп іп ап ореп 
зосіегу ої кпомедее. 

"ТВе іпіегпеї Ба5 аїгеаЧу Бад а таіог ітрасі оп бом/ реоріе бла апа 
ассе55 іпРогтагіоп, апа пом Ше гізіпє рориіагігу ої е-Боок5 Пеїр5 іо ігап5богіт 
Атегісап5" геадіпя Бабії5. Іл із сбапеіпо Іапаз5саре, рибіїс ШЬгагіез аге ігуїпе. 
ко адійзі (Беїг 5егуїсе5 (0 Ше5е пему геаїйе5 м/ріЇе 5 5егуїпо Ше пеед5 ої 
раїгоп5 мо геїу оп тоге ігадійопа! гезоигсез. Іп а пем/ 5игуеу ої Атегісап5" 
ашкидеє апа ехресіайоп5 фог рибіїс ПБгагіе5, Ше Рем КезеагсП Сепіег'5 
Пуегпеї 8 Атегісап І їе Ргоіесі біпд5 Шаг тлапу Пігагу раїгоп5 аге еаєег (0 5ее 
Пртагіе8" дідіка! 5егуїсез ехрапа, ує! аї5о Гее! Ваг ргіпі БооК5 гетаїп ітрогіапі 
іп Фе дівйа! азе |б). 

Іп Фе могід ої 5осіа! тедйіа 5егуісе5 Бог НБгагіе8 ап ігпрогіапі гоіе Ба5 Фе 
тагКейпа, ої Пбгагу ап іпбогтабіоп 5егуісез, а таїп ехагтріє 15 ЧФезсгібед іп 
Ше агісіє Магкетіпя ої Цібгагу апа Іп/огтаїоп 5егуісез іп Сіорба! Ета: А 
Сиггепі Арргоасіпї Бу Китаг Вазапіа Раз. Бог а Іопє те, ме: (ІБгагіап5 ап 
іпбогтабоп ргоїез5іопаїз) Бай епіоуед а 5ирріїегя плагкес апі ме Іо5і оиг 
іпіегезі іп могкіпя Бог сиг сиз(отег5, апа уеї хе ухапі сизіотег5 іо соте БасК. 

Ноуеуег, ме 5Поцій аїмаує Кеер іп тіпа (Баг опіу 5айзйед сизіотегя 
соте БасК апа іеге аге огеаїег спапсе5 Баг а діз5ацйябей сизіотег мії! бла 
зоте оїег 5ирріїегя ої іпбогтайіоп Іо їла Ше іпбогтацоп пеедед. ТБеге аге 
зоте ипідше геа5оп5 (Баї гедшіге тагкейпо огіепіайоп іп ШБгагу апа 
іпбогтайоп зегуїсев апа її мії Пер иц5 іп: Мападетепі ої ІлБгагіс5, 
Сопитійтепі (о Сизіотег Зайзвасйоп, Юпдегагапдїпє Сибіотег5, У/еїсоте 
аваїп ап азаіп, ШіБгагіе5 пеед (0 2гом, Ппргоміпє оиг Ппаєе. ТРі5 агісіе 
хагреїв го рієБйєбі Фе уагіоцз а5ресів ої тагкейпе, ої ПБгагу апа іпбогтайоп 
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зегуїсе5 іп огдег (0 таке іе5е ейесіїуе апа ейїсіепі іп тодегп еіесігопіс 
ега (11. 

Ассогдїпо о КВапоапаїпап'є ЗБ Іаму «Ібгагу і5 а 2гоміпе огеапізт». 
Рие іо 8іоба! іпбогтабіоп ехріовіоп, пюге іпРогтайоп соте еуегу 5есопа ап 
ходау'8 іпогтабіоп 15 єгом/іпо, оі4 Рог іотоггом уегу Кабі.. ІЛЬгагіе5 сопііпие 10 
Їасе зіоба! сбапде5 іп Ше епуїгоптпепі 5ігаїевіев ап ошісотез. Соо 
тагКейпо ебогіз (аке саге ої аї ге5ошгсе5 апа Бом іс сап Бе Фопе іп ап 
еїіїсіепі мау. 

Веїпя 50 5ітріє Ше Капеапафап'я Іаху5 аге уегу ітрогіапі ог тодегп 
НЬгагіс5 ехізііпе, іп Ше могід. І4іа Киїїкоузкі Беїїсуєз Ша! Шезе Тах/5 5поцід 
Бе таКеп іпіо сопбідегайоп їог Ше Йикиге, Бесацзе Ше Їикиге гезеагсрпег5 ФіпК 
абоці ре ПБгагу Ба! мії! Бе а 5осіа! угеб ої 50сіа! ехрегіепсез, рег5опаї апа пої 
80 Їаг Бап тоге 15 уеаг5. А мебвіїе сап 5ієпійсапйу ітргоуе Бом/ Бе ПБгагу 
таке5 геіайопярір5 мії 5егуїсе Гог ц5ег5 апа Ще іпіогтайоп кесппоїовіе5 Шаг 
сап Бе 50 еазіїу рготогед Шгоцей 5осіаї пемуогкя (3). 

МУе тизі пої Їогоеї Ше Гатоц5 Капеапаїбап, мБо пладе Іам/5 о Бе 
ге5ресіед апа Бгоцебі 10 Фе (абіе согатипігу ПБгагу 5егуїсе5 ограпіліпе, асііує 
змідапсе оп Безе агеаз іп Ше Кпом/едее зосієту, ТБе рагаїеїз Бебмееп Фе бує 
Таму5 ої Капвапашап'я Бауе іепдепсу (о Ше Пгагіе5 мебзіїе8, м/Бісі дейпез Ше 
штозі Роипдаціоп ої (Ве угеб: 

1. Воокз аге Їог ие / М/еб гезоигсез аге Іо Бе и5еа. 

2. Еуегу геадег Біз |ог Бег)| Боок / Бас изег гезоигсез (мер 5іге). 

3. Еуегу Боок іїз геадег / Басі гезоигсе, ії5 п5ег. 

4. 5Бауе Ше те ої Ше геадег / Заме Ше те ої Ше изег. 

5. Тре Шргагу і5 а сгоміпа, огвапізт / У/еб із а ягоміпе Боду. 

Тре Біуе Іам/5 ої ІШргагу 5сіеєпсе і5 а еогу ргорозей Бу 5.К. 
Капгапафап іп 1931, Фекаїйпє Ше ргіпсіріе5 ої орегаїпя аїргагу зузіет. 
Мапу (Шргагіап5 о /огідуйде ассері Шет а5 Ше Коппдайопо ої іБеїг 
рЕйозорбу І9). 

Тре Там'5 ої Вапеапаїап аге м/о ріШаг5 м/бісб Бауе тапу оуегіарріпа, ої 
Типсбоп5 ассогаїпе (о Ше ЙБгагу 2.0, БооК уег5и5 согприїег міоші Бе 
Кпом/едее 5осіету дое5 пої ехізі, а БооК сап Пйуе тапу уеаг5 ууібоші тодегп 
сотригег, Ше ігадійопа! богт ої (Бе Шргагу і5 сопаріеїед гоЧау опіїпе гезойгсе5 
Фа ргоуіче пюоге оррогішпійе5 деуеіортепі апа ехрапзіоп ої еіесігопіс 
зегуісез |21. 

А Шкгагу ігадійоп5 гетаїп Ше 5ате оуег те, Биє тодегп Беїпо5 апі 
сштепі согаршег Беїпє: а єціде іп рготойпе Шетакс соПесіопе, ргезепіїпе 
іпіогтагопа! тазаліпез, опіїпе ехрібійоп5 дедісатед 10 діїегепі сагевогіез ої 
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изег5, рготойопаї, іга! герозікогіе5 Шгоцеб мбісі Ве Шбгагу сап айгасі а 
питіег ої и5ег5 аї Ше зате те міїоші маїйпе іп (шгп Бог гедиезіед Боок ог 
опіу Бе МО апемег. 

"Тре пему дідіїа! іесплоїовієз дгеайу гейисе5 Ше собі ої ассе55, 5і0гаре 
апа Ігап5тіззіоп об іпіогпайоп іп дійегеп 5рбеге5 ої Битап асіїуійеє апі 
ехізгепсе. Кпоміедоє Зосієгу сгеаїе а єепегаї ассе55 (о іпогтлайіоп, ої ії5 
теткег8, а пем/ мау ої могКіпе апа Кпом/едее. ТБе пем мау ої іпіогтайіоп 
ріауз ап ітрогіапі гоіе іп ассеїегайпя Ше ргосе55 ої іпіогтайоп, ехсбапае 
мії пем 5сієпсе сопіепіз Беїмуееп Ше іп5шйшіопя ої едисацйопя апа дімез Ше 
еНгесііуе діззетіпайоп ої іпбогтацйоп 10 Фе ибегз. 

Іл Фіз 4ігесійоп Ше Шргагу баз Ше гоіе (0 сгеаїе Ше 5сіепсе іп5(ішіиопа! 
геробіїогу Баг сап Бе ассе85 Бу Ше асадетіс ге5еагспег5, 5 идепіз, іеасБег5 апі 
аП Бо5е мо у/апі іо Кпом/ Ше гоіе ої 5сіепсе їгот ІБеїг соппігу. А Дівіга! 
Керовіїогу 15 Ше то5і іптрогіапі (001 іп пттодегп 5осіегу Бу ргомідіпе ассе85 0 
іпбогтагбіоп іп уагіоц5 агеа5 ої 5сіепсе, оїїег5 а пему випсйоп їог Пргагу ПКе ап 
іпбогтагіоп сепіег гетоїеіу, опіїпе, а ш5еїиї апа песез5агу зрасе Гог геаї апі 
роїепціаПу изегз. 

Кесоуегу іпуоіуез пайопа! 5сіепіййс ргодисйоп оп Бе опе Бапа, ргорег 
зюгаде апа ргезегуаноп Шегебоге, апі оп Ше оїег Бапад, Бе огвапігайоп ої 
ассе55 10 Ше5е Фоситепіз 50 Шаї Шеу сап ГиїЇНІЇ ІБеїг тіззіоп ої Феуеіоріпе 
сийигаї, 5осіаї, есопотіс апа едисацйопаї. 

Ехріойайоп ої 5сіепіййс ргодисіїоп асіуїу баз Бої а сийшга! ап 
зсіепіійїс сотропепі, апаіугіпє апа діз5етіпайто, іпбогллайіоп геіакед іо бе 
теапіпа, ої 5сіепіійїс ргодисііоп апа есопотіс. ТБе Тайег геїег5 Іо ії5 ебесііуе 
тапаветепі Бої іп біпапсіа! (егт5. То асбіеуе різ і5 ма! іо адорі апа БоПЙом 
арргоргіаге тагкейпе роїісіез. 

ТЬгоцеб ап ебвесіїує тапаветепі апа тагкейіпе асіуїцез дезідпед апі 
Іопа-іегіп соп5едшепсез, опе сап асбіеує пої опіу їбе соп5егуайоп апі 
ргебегуайоп ої 5сіепіййс опгриї, Ббис бе Бейег КпомІедєе ої Бе 5осіеїу а5 а 
мбоїе. Іп аддїйоп її мії сеї апі бе деуеіортепі ої пайопа! 5сіепійс 
ргодисіїоп пої опіу іп (егтя ої дцапійсу Би! аї5о диаїу. 

Табогтаціоп іесплоїоєвіез ої ХХІ сепішгу іп не 5осіегу ої Кпом/едсе сіуе 
ФіНегепі маує Гог сбіїФгеп їом/ага ШЬгагу іп іегт5 ої єцідейпез, патеїу Бе 
іппоуацує агеа ої Кпоміедсе м/Беге уои сап бла іпбогтлайоп іп Ше уагіоц5 
Пеід5 ої 5шау. Сопіетрогагу 5сіепіїйс ШЬгагіе5 їгот дійегепі сойпігіез, ОЗА, 
Киззіа, Котапіа, Сегтапу, Сбіпа, Тарап, Егапсе, Паїу, З5раїп, Кпом/ Шезе 
тесПлоїогіез, Шаг Баує Ше Іаїе5і сепегайоп ої тодегп согариїег5, Баме ап 
ітрогіапі гоїе (о айгасі Бе гезеагсрег5 (о Ше Шргагу. 
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Зацзбасноп їп Бе уїпша! 5егуїсе із їог 5депіз апа уоипе реоріє а мау 
ко Іеагп 8сіепсе Богігоп5 оцпд оп Ше іпіегпеї м/огід. Модегп іпіогтаціоп 
сесПпоїовгієє Баує Ше Іепдепсу Іо 5баге мії Ве уошпо вепегайоп Бе 
ітрогіапсе ої 5сіепсе іп уагіоц5 Пе!45 ої Кпом/едее, изіпе Ше Таїезі го0і5 об 
ШЬгагу 3.0. 

"Те ргосе85 ої обіаїпіпе (Бе пеху іпіогіпайоп ргодисі5, ехріогез Ше 
апбуег5 0 уагіоц5 диезійоп5 апа арріуїпе, пеху сопіепіз Бог 5сіепіййїс сопсеріз, 
(ез15 дізігібийоп ої іпіогтайоп ог гезеагсбегя апа уоипе, ПБгагіапз, аз5ідл5 а8 
а дійгегепі гоіе уагіоц5 5ізпійсапі аЇоба! іппоуаціоп гезошгсе5 а! аге гевагдїпо, 
їог Бозе м/о улапі (о ассе85 Шезе уїпиа! раєез. 

Іпоїе пем/ ега аз іо 5баге сопіеттрогагу сийшге ої іпбогтайоп, пе 
Пргагіап5 огоапі7е Ігаїпіпо, Бог гезеагсрет5 ма! ріауз ап ітрогапі Рипсбоп ої 
поп-Рогтаї едисацйоп. Огзапігіпе, іпбогтаціопа! Іе550п5 уегви5 гаїпіпа, аїтей 
о гаїп 5сіепіййс сопатипігу ІооКіпа, Їог іпбогллайіоп ІБаї і5 ріасей оп уагіоц5 
ріашогтя Їог иц5: еіесігопісайу апа абгоай, из геуеайпе іпіогіпайоп оп 
уагіоц5 оїбсіа! 5іїе5, 5сіепіійс Чагабазез, ореп ассе55 агіїсіез, рибіїсаціопя мір 
уагіоця ітрасі Расіог5, меб ге5ошгсе5, Чідігаї соПесцоп5 сіазвійей іп уагіоц5 
Деїдз ої зсіепсе, мПісб сап Бе геай апа домпіоадед. 

Оп Фе Ібгагу у/ебвіїе уумуму.Б5сіпрап.автта гезеагсрегя, 5(идепі5, 
геасрпег5 сап Пла (пе Іез5оп5/гаїпіпе, абоші Бе спетізігу, рбузісаї апа деоіову 
зсіепіійс Беід5 оп Іпіосепіге Бе. Тре еуепі їоок ріасе агіБе Іп5ійшіе 
ої Сеоіогу апа 5еїзтоїову апа Іп5гікшіе ої СБетізігу ої АЗМ. Тбе ігаіпіпе 
маз абоші Бе Тпе КезеагсПп Іп/огтаїоп Кезоигсез оп беоїову апа РПубіс5, 
Спетізігу оп РДійегепі Ріаїогту5 оп-Іїпе: ре їйпК. 

Іп ап айегпрі іо ітаргоуе ассе85 (о ай Пгагу гезоигсе5 у/е сгеаіеед а 
зсіепсе 5расе Їог гезеагсбег5 о ргезепі Ше сийшге ої бпаїпе Ше асадетіс 
гезошгсе5 мії ехіепзіує сомегаєе ап о ргоміе дшаїйу 5егуїсе8, мії Ше 
еіетепіз ої іпогтакіоп іесіпоїовіез. Модегп (0015 Бог 5ееКіпе іпбогтайоп аге 
оці5іалдїпа апа геїеуапі Бог 5сіепіййс 5ішдіез (71. 

Сепігаї Зсіепіїбіс Іїбгагу «Апдгеі ПОРАМ» умі беїр (о сгеаїе 
Фійегепі сопіепі5 оп 58сгібда.сот, 5Іїйе5баге, мікі мбісрп сопігібиіє іо Ше 
деусеіортепі ої іпбогтайоп гезошгсез, изіпе птедіа ргодисія їгога Шгагу 2.0. 
апа 3.0. 

Діві! ІЛтагу сопігібшез (о сгеайпя а ПБгагу ШЩаг ргоуідез апу Кіпа ої 
іпогтабоп іп уагіоця педіа 10015, сгеайпе ап еіесігопіс доситепі геробікогу 
аг ргоуідез ореп ассе55 (о 5сіепіййіс сопіепі апа сап Бе ассе55ед Шгоцей убиг 
сіесігіса! пегмогк5, 5осіа! пегмогкіпе, і5 рготоїей 10 уагіоц5 іп5цшіопе іп Фе 
соттипігу мБісі Баме Іліегпеї ассез5. 
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"Тре Біодєег і5 Ше (гие мау Їог а! Бе ге5еагсег5 м/Беге Ве ШЬгагіап5 
ріасе аї Бе еуепі5 Фаї їооК ріасе іп сиг ПБгагу, асійуїйез, БооК ехсбапее, гаге 
БооК5, ШБгагу зегмісе5, геадіпе асадетіс ргоєгат (Наї рготоїеє уугіїег5, 
зсіепіійс гезеагсбег5 оїїегіпє а Шегагу Каїеідозсоре, раїпііпе ехрібійопе, 
сопіїпиоиц5 ігаїпіпє об Ше ПБгагіап. Віоєєег із ап ебвесіїує го0і о рготоїе 
ПЬгагу соПеспіоп5 Шргоцоб у/Бісі ууе обіег пему рибіїсайоп5 іп дійгегепі 5сіепсе, 
абоці Ше асіуїціез, зегуїсеє їгот оиг Пгагу. Весепіїу ме сгеаїе Ше Б1025 Їог 
асадетіс ге5еагсбег5 їгот Сбізіпай, абоші (реїг асіуіціе8, муогк апа ітрогіапі 
еуепіз. 

Опіїпе согатипісайоп, Ще Біог5 сгеаїей оп 4ійвегепі 5егмісе5 ої оиг 
ШЬгагу і5 Ба5ей оп е-іпбогтацоп мБеге ме 5еЇесі Ше тозі рориіаг робі5 апа ме 
сап 5ее ай Бе уізіког Їтопі агоцпі бе м/огій м/о ассе55 Ше уагіоця 
іпбогтацоп абоші 58сіепсе сопіепі. 

МУеб 3.0 10015 Баує етегеед Їтот Ше Феусїортепі ої бе іпіогтацоп 
тесппоїовгу апа поїфіпє сап Бе опе уйфоці а сбапеєе іп ашішде, Ше 
Типдатепіа! гоїе ої Битап гезоигсез. Югеат ої Іібгагу 3.0 із роз5ібіє мії 
ргоїевзіопа! ІБгагіап5, епіпизіазіїс, зеп5ійує го сбапее, мії Фе абіїйку 10 це 
іпбогтайоп Іесбпоїовіез; 2.0 Іїбгагу 5егмісе ргоміде5 Шгагу Феуеїортепі: 
огіепіед оп и5ег Детапа апа а мау Іо епгісі Бі5 гедиігетепіз. 

ІЛЬгагу 3.0 5егуїсе5 Бауе ап ітрогіапі гоїіе іп зиррогіїпо, апа деусіоріпя, 
а тодегп іпіогтайопаї 5осієгу Базед оп Кпом/едее іп 4іНвегепі Беідо ої 
зсіепсе. М/е сгеаїед а їгее 5расе Гог 4їНегепі ш5ег5 м/Беге ех сап бла пем/ 
сопіепіз, оп сиг 50сіа! педіа ргодисів: 

Сшгтгепі ІЛЬгагу Віоє5, Мему5, апа Кеей5 

1. Асадетіс СБізіпай: уумуму.срізіпаціасадетіс БІор5рої.сот 

2. Вібйогигізт: уумум БібПошшгізт БІ ов5рої.сот 


3. Сагаїовіпа апі Іпдехіпе І егашге: ум іпдехаге- 
сакаїоваге БІогвроїсот 
4. Е-іпбогтагоп Зегуісе: 


умумуу 8егуісіціеїпіогттацопаїбесазт.БІов5рої. сот 
5. ІЛЬгагу Асбізійоп5: уумум.асрігійіб5савт БІод5рої соті 


6. Іібгі Магіегаз: уумими Лгіуагіегав БІоввроїсот 

7. Каге апд ОІ4 Воокз: улуууу сагіегагазіуесре.БІов5рої.сот 

8. Зсіепійс  ІдЛегагу | Каїсійозсоре: | уумум.саїсідовсоряійіпіййс- 
Шегаг.Біов5рої.сот 

9. Ме 5сіепсе І іпК5: уумуми.езсіепсеїеагтіпя Біов5рої.сот 

10. Мебіовтарбу: МУаєег Кезоигсез: 
умм/Уу гезитвеівасуайсемебПовтайе Біов5рої.сот 
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ІлЬгагу Агеа оп-Іпе 5їидіе8: угулуу.ЧеПсіоця сопа/зсавт 


ІлЬгагу е-рибіїсабопз: умууму і55ци  соті/поте/рибіїсацопе; 
умммум. ги 5сгіБ4.сопи/б5сазтаїирап; умууму Бібйовсіепііа. авт. тайпдех рр; 
уум/му.ги.саїатео сот/геад/001676830са97а24 ІЧаТе 

ІлЬгагу Тшогіаїз: 


уммуму Б8сіирап. азт.тай тя/изегійез/еЛесііа9о20пг.96202.раї, 
уумуму Б8сіирап. авт тай тя/изегійе5/е/сбітіе9620кгаїпіпо. раї 

ІЛЬгагу Ту/їйег Ассоипі: у/умму Лу Шег.сопа/р5сазтаїирап 

ІЛЬгагу КасебооК Раге: уууум.ГасебооК.соту/ібогеса 5ціпійса 

ІЛЬгагу Ріп5 Раре: уумлу.ріпіегезі.сопу/5савту/ріпя 

ІЛЬгагу Кіїскг 5їе: угмуми ПісКкг.сопу/рБогов/84876426 (2 М07 

ІЛЬгагу УсиТибе Сраппеї: 
уумуму уоиішбе.сот/спаппеї УСХтм 81 уМхКИОЇд5Ь-аЙ, є. 

"ТВе Шбгагу із ап епійку аг ргосе55е5 іпбогтайоп апа Кпом/едве, апа 
гезошгсез (Баг аге пкаде ауаїіабіє Рог о5е мБо таке шр Бе пемогк ої 
ишзег5, Іїбгагу Ба5 Бай ії5 омуп тесбапізтя Бог діззетіпайоп ої іпбогтайоп 
ауаїїабіе Гипд. Її із а Касі, Бомеуєг, (паї Ігадійопаї теспапізтв ої 
діззетіпайоп пої тесї (Ве пеед5 ої ії5 изег5, сопзитег5 ої іпбогтайоп, міс 
аз уои тазіег вейіпе Бешег ІТ гесіпоїодіез, аге ігаїпед апа Бесоте тоге 
дізсегпіпє апа Феплапдїпе. П і5 Шегебоге песез5агу Бог ШБгагіе5 (0 (игп ії5 
айепіоп Іо а пем/ мау ої сопптипісацоп апа іпіегасіїоп мії Біз апдіепсе. 

Аз Мб 2.0 герге5епіз а кштіпе, роїпі Бог бе уізіоп ої Бе У/еб, Ібтагу 
2.0 із а роззібіє мау (о сбапєе (гадійопаї Шбгагу іпіо Ше Шбгагу ореп. п 
адаїцоп, пе Гасі (Баг реоріе аге аігеаду Ратіїаг мії (Ве і0015 апа Меб 2.0- 
Базед арріїсацйоп5 Шаг ц5е Фет Їтедиепіу іп Шеїг Іеізиге те, адоріїоп апа 
ітріетепіайоп ої 5исб а 5у5іеті іпсогрогаїіпє (біз пем/ іесплоїову мії! Бе 
тоге геадіу ассеріед іп апу огеапігацоп, Шегебоге Ще ШЬгагу. 

Аз БасебоокК Ба5 соте го дотіпаїе Ще агепа ої 50сіа! пебмогКіпо, 5і!е5, 
тоге апа тоге Ібгагіе5 Бауе сгеаіед Шеїг омуп раєе5 / ассоппі5 оп БасебооК Іо 
гаі5е амагепев5 атопе Фе рибіїс, аїке, іо могК а5 а тагкекіпе їо0ї . Сопсегп5 
ШЬгагу ої іпіогіпаціопа 5ігисгиге5 іп єепегаї, іо Фезієп апа іпріетепі пем/ 
зегуісе8, езресіаПу КБозе ої У/еб 2.0 апа Іібгагу 2.0 сиїшге баг епсоигавез 
рагісірабоп, аге тоге іпіепзе (5). 

Гие го Ше Пиєє 5иссе55 ої опіїпе 5осіаї пеїмогкя, ме Беїйсує Шеу 
Чезегуєе о Бе пюге сагеїийу оббегуед оЧау - ШапК5 поуейу - Шеу аге 
іпзиййсіепйу ехріогед апа апаїугей. 

Та Фе Шегакиге Шеге аге уегу Їему агіісіе5 оп ре 5ибіесі апа тобі ої ет 
аге сопіїпед го а Їему ехатріе5 ої 5исі тіодеїз Баує Бееп ітріетепіей Бебі 
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ргасіісез Їтот Басебоок арріісацопз. Тбе позі сопатоп аїегія геїег 10 ууау5 ої 
рготогіпе (Бе Пбгагу, епсопгаєіпе сопатипісаціоп а! аї! Іеуеі8, ц5е Касебоок Іо 
дейуегіпє сопіепі, теїпод5 ої едисайоп, іпіогіпайоп Ійегасу, геїегепсе 
ітріетепіаціоп апа рготогіоп 5егуісев Шргоцеб Басебоок. 

Мем/ Ме, Бапі5 а пег єепегаціоп іесбпоїоєу ехрегі апа сопатипігу- 
огіепіед ФіпКіпе Ба5 Фе ромег (о ип5еше 5осіегу апа оуегійгом Ше ашірогійев 
іп тапу гезресів. 

ІЛЬгагу угеб5іїе сап ой'ег: 

е- Іегасіїоп умій Ше ШЬгагу саїаїоє. Ап Опіїпе Рибіїс Ассе85 Сакаїор, 
(ОРАС) ргоуідез Ше абійу Їо2 іп іо а ШБгагу ассошпі (0 гепему ог гедие5і 
йете. 

-  Саїемау 10 еЇесігопіс ге5ошгсез. ІЛгагіе5 ппау ограпіге Бе уагіоце 
регіодіса! іпйехе5, еЇесігопіс геїегепсе соПесійоп5, апі оег Фаїаба5еє Шеу 
зиБбсгібе о. Кезошгсе5 тау Бе огеапігед аїрбабецісаПу, Бу зибіесі апі Бу 
тедіа. 

е  ІйЬгагу (шогіаїз. Ппіегасіує ішіогіаї5 сап Бер ш5ег5 сбоо5е апа бе 
еіесігопіс гезоигсез, Пом/ 10 гепем/ а Боок, апа оїег Ібгагу ГипсПоп5. 

е- Міпиа! геїегепсе, діНегепі ПпК5 10 оег еіесігопіс гезоигесез. 

-  АШом гетоїє раїгоп5 (о соппесі мії ПБгагу 51айї ап Баує Шеїг 
диезіоп5 ап5уегеай, іпсіидіпо, уіа етаї! апа (ехіїпе. 

є ІЛЬгагу Біо85. Віоє5 сап аппойпсе пему гезошгсе5 ог 5егуїсе5 аї Ше 
Пргагу апа (о віуе раїгоп5 апоїБег уепие Іо согатипісаїе мВ 5гаїї апа ргоуіде 
Теедбаск 41. 

Зеагсії із пог |ц5ї а п5еїиі го0і 10 бла зотеїбіпє оп (Бе меб, іп еуег- 
іпсгеазіпя ргорогіїоп ої (Бе 5еагсб і5 Ше теспапізт (Ба! ме це 10 ипдег(апа 
оитяеіуе8, ог могід апа оиг ріасе іп її. Верге5епі5 Бом/ ме памігаїе Іргоцей 
опіу (гиїу іпіїпіїе гезошгсе Шаї Іеад5 Беїоге битап сийшге: Кпом/едре. 5еагсі 
регіесі - еуегу роз5ібіе Бії ої іпбоглайоп їоцпі іп оиг бпеегіїр5, 
сопіехшайтед апа регзопайей регіесіу - її тау пеуег Бе геаї?едй. Ви! Фе 
гоад го бла оці ії із і5 роззібіє ог пої, мії сегіаїпіу ігауеї рготізіпе. 
іпіегевіпо. 

Табогтайоп апа согатипісайоп іесбпоїовіез, Ше пему іпбогтайоп апі 
соттипісайоп сопіехі Беу ргодисе апа ії гедиіге, ге|айує побіоп5 ої зрасе ап 
те, іпфуідиаїз апа согатипіцйіе5 (обеШег їп а ипійей єЇоба! зрасе, 5расе іп 
мбісі еасі ої и5 ти5і деусіор 5ігаїевіез аЧаріабіоп, аз55ітіаноп об іпіогтайоп 
апа соттипісайоп Кпом/єдее апа 5КІЇ8. 
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Сштепі сбапее5 іп сиг 5осіегу, Бу 5пійіпе ігепдз іп Бе іпбогтабіоп ап 
іпзіабі їпіо Ше Кпом/едге аєе, гедиіге Ще ехі5гепсе апа рготоїпе а сийшге ої 
іпбогтабіоп. СІобайаноп гот Ба5іс 5еагсб апа иц5е ої іпбогтаціоп гедшіге5 а 
жепега! тоде! ої ігаїпіпе апа іеасбіпе іп іпіца! ігаїпіпе, мів іпріїсацйопя бог 
Пвеіопо Іеагпіпе. 
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МІСЦЕ ПРИЗНАЧЕННЯ - СУЧАСНА БІБЛІОТЕКА" 


Терен Тетяна Олександрівна, 
журналіст, редактор телепроекту 
«Простір ідей» 5 каналу, 
Україна, Київ, 

е-таїї: іегуапалегелФ стаї! сот 


Анотація. 12 куточків України, 12 книгозбірень, 12 відомих українців, здатних 
на авантюри заради популяризації культури, -- редактор єдиного вітчизняного 
телепроекту про бібліотеки ділиться враженнями від знімального процесу. 

Ключові слова: телепроект «Простір ідей», програма «Бібліоміст», Рада 
міжнародних наукових досліджень та обмінів в Україні (ІКЕХ), Українська 
бібліотечна асоціація. 


«Бібліотеки? Кому це може бути цікаво?» - так зазвичай реагували 
ті, кого ми запрошували до участі в проекті «Простір ідей» на «5 каналі». 
Так спочатку відреагувала 1 я. Востаннє я була в бібліотеці п'ять років 
тому, ще студенткою. І мене, правду кажучи, до бібліотек з їхньою 
складною системою видачі книжок не тягнуло, бо, на щастя книголюбів, 
книжки в Україні стали доступнішими завдяки Інтернету. Але ініціатор 
цього проекту - програма «Бібліоміст» - одразу попередив: сучасні 
бібліотеки вас здивують. Власне, тому й назвали проект «Простір ідей», бо 
ж його мета - спростувати поширені стереотипи про бібліотеки і показати 
українцям, що зовсім поруч є місця, де безкоштовно можна знайти будь- 
яку інформацію, поспілкуватися, повчитися і просто з користю провести 
час. 

Телевізійники, яким доводиться мати справу зі спонсорами, знають, 
що донор за вкладені кошти вимагає певної своєї присутності в проекті - 
згадувань ведучими, героями, якщо не вставки окремих рекламних 
роликів. Але, виявилося, існує й інший - «зелений» рівень меценатства 1 
спонсорства. Програма «Бібліоміст» була ініційована Фондом Білла і 
Мелінди Гейте не задля піару, а з метою «подолання цифрової нерівності у 
Чилі, Мексиці, Ботевані, Литві, Латвії, Румунії, Україні, Польщі, Болгарії, 
В'єтнамі та Молдові». До програми в Україні долучилися також Рада 
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міжнародних наукових досліджень та обмінів в Україні (ІВЕХ), Українська 
бібліотечна асоціація, корпорація Місго5ой і Міністерство культури і 
туризму України. Показово, що лише в Україні ця програма, яка має бути 
реалізована до 2014 р. 1 в рамках якої вже підтримано понад 1600 
вітчизняних бібліотек, підсумувала | свою діяльність | окремим 
телепроектом. 

До зйомок кожного нового випуску вирішили запрошувати відомих 
українців, які 1 мали розповісти глядачам про особливості дванадцяти 
унікальних українських книгозбірень. Не буду озвучувати імена тих, хто 
відмовився від зйомок через «нецікавість і неактуальність теми», назву 
тих, хто не просто погодився, але й працював з нами в часто непростих 
умовах, а це - А.Рудницька, М. Кувалдін, О. Пінчук, Сашко Лірник, 
С. Архипчук,  П.Табаков,  М.Кідрук, Л.Руснак, Сашко 0 Ярмола, 
Д.Капранов, Діля Приступа і Каша Сальцова. Обирати унікальну 
бібліотеку в певному регіоні допомагали експерти з «Бібліомосту». 
Врешті, географія зйомок вийшла досить різноманітною: Перевальськ на 
Луганщині, Бар і Могилів-Подільський на Вінниччині, Бердичів на 
Житомирщині, Тернопіль, Керч 1 Феодосія в Криму, Миколаїв, Виноградів 
на Закарпатті, Городенка на Івано-Франківщині, Дніпродзержинськ на 
Дніпропетровщині і Мала Виска на Кіровоградщині. До цього переліку 
додалося ще кілька сільських бібліотек-філій. 

Зйомки щоразу починалися із виписування читацького квитка для 
героя програми, потім переходили в детальну екскурсію бібліотекою і 
«випробовування» гостем на собі всіх бібліотечних цікавинок. Для 
бібліотек, які було відібрано для зйомок, приїзд знімальної групи був, 
безперечно, святом. І бібліотекарям хотілося показати нам усе те найкраще 
і найпрогресивніше, чого їм вдалося досягти. 

Підсумовуючи побачене, варто сказати, що кожна з цих книгозбірень 
завдяки перемозі в конкурсах програми «Бібліоміст» має сьогодні 
оснащений комп'ютерами,  сканерами, принтерами, фотоапаратами 
Інтернет-центр, в якому діють безкоштовні курси комп'ютерної 
грамотності для всіх верств населення. Друга особливість цих бібліотек - 
їх працівники за останні роки навчилися готувати грантові заявки 1 
здобувати кошти на потреби своїх бібліотечних систем, а іноді й усієї 
громади. «Щоб бібліотека була цікавою для людей, щоб читачі могли сюди 
прийти і щось корисне для себе отримати, ми повинні йти в ногу з 
часом, - товорить директор Могилів-Подільської центральної районної 
бібліотеки Н. Головенко. - А вимоги часу -- це комп'ютеризація і 
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впровадження нових технологій. Функції бібліотеки змінилися, адже нині 
це передусім інформаційний центр. Сучасний бібліотекар повинен уміти 
дати фахову пораду, навчити читача, організувати його дозвілля». 

У кожній із цих бібліотек є ще власна «родзинка». У Барській 
районній бібліотеці влаштовують тренінги з написання грантових заявок 
для сільських голів (завдяки цьому на різноманітні потреби району вже 
отримано близько одного мільйона гривень). У Феодосійській центральній 
дитячій бібліотеці для популяризації читання й обслуговування літніх 
читачів вигадали дивовижний БібліоМот. У Керченській центральній 
міській бібліотеці імені В. Бєлінського діє клуб англійської мови та 
влаштовуються заняття з йоги. У Городенці районна бібліотека спільно з 
церквою організували клуб «Ти не одна», де самотні матері отримують 
консультації спеціалістів, а також знаходять роботу та одержують 
матеріальну допомогу. 

«Роль бібліотеки в нашому місті дуже велика, - розповів «Простору 
ідей» декан Городенківського деканату Української Греко-Католицької 
Церкви І. Левицький. - Сюди приходять люди, які, можливо, -- поза 
конфесією чи взагалі не сповідують ніякої релігії, - - але вони приходять до 
бібліотеки, де ми, як і в церкві, можемо для них робити добро». Бібліотека 
села Мала Копаня на Виноградівщині теж співпрацює з церквою: 
спільними зусиллями вони влаштовують у сільському храмі перегляди 
християнських фільмів. У Тернопільській дитячій бібліотеці запровадили 
розвивальні заняття для дітей трьох вікових груп. У Дніпродзержинській 
центральній міській книгозбірні ім. Т. Шевченка збираються на заняття 
місцеві садівники і діє клуб інтелектуального кіно. У Виноградівській 
центральній районній бібліотеці навчають майбутніх працівників 
туристичної галузі готувати рекламні буклети про їхнє місто і знімати 
відеоролики. У Маловисківській районній бібліотеці ім. Лесі Українки 
організовують екологічні акції і засідання форум-театру для молоді. 

Незабутньою стала бібліотека маленького села Карпати на 
Луганщині, до якої ми несподівано потрапили з письменником 
Д. Капрановим: уявіть собі село з 700 мешканцями і бібліотекою, яка 
розмістилася в одній із квартир двоповерхового житлового будинку. Нині 
до цієї книгозбірні з'їжджаються з усіх навколишніх сіл члени 
літературного об'єднання «Натхнення», і тут же можна скористатися 
двома комп'ютерами з Інтернетом і скайпом. Завідувач бібліотеки 
Т. Ляшенко, яка працює тут з 1969 р., аж розплакалася, коли побачила 
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Дмитра Капранова наживо, а не в телевізорі. Бібліотекар називає 
комп'ютери дивом і шкодує, що так довго працювала без них. 

Нині найбільше задоволення нашій знімальній групі приносить 
читання бібліотечних форумів. Звісно, бібліотекарі всієї України дивляться 
«Простір ідей», обговорюють побачене, запитують, радять, запозичують. І, 
звичайно, тепер ні ми, ні герої наших програм, ні ті, хто переглядає звіти 
про наші бібліомандрівки щонеділі на «5 каналі», не сприймають 
бібліотеки як місце для зберігання книжок зі складною бюрократичною 
системою доступу до них. «Я побачив, як повернули життя в таке забуте 
ї досить дивне поняття, як бібліотека, - поділився враженнями один із 
героїв «Простору ідей», музикант Мирослав Кувалдін. - Усім здається, що 
це щось таке архаїчне, нецікаве. А от я зрозумів, що тут кипить 
життя». Інший наш герой - казкар Сашко Лірник, розповів, що кожне 
своє знайомство з новою країною він починає саме з бібліотек. Тепер я 
знаю, що такого самого правила слід дотримуватися і в кожному з 
населених пунктів України! 


СИСТЕМА «ИРБИС» КАК ИНСТРУМЕНТАЛЬНОЕ СРЕДСТВО 
ИНТЕГРАЦИИ ИНФОРМАЦИОННЬ ІХ РЕСУРСОВ 
БИБЛИОТЕК, АРХИВОВ И МУЗЕЕВ 


Рудзский Лев Зиновьевич, 
член правления Международной ассоциации 
пользователей и разработчиков злектронньх 

библиотек и новьїх информационньх 
технологий (ЗБНИТ), Украина, Киев, 
е-таїї: Іем (Фігбіз.іпбо ; Іеуг(Фі ма 


Аннотация. Развитие информационно-коммуникационньх технологий (ИКТ) 
растит не только шнтернет-ориентированного пользователя (читателя пли 
посетителя музея), которьй привькаєт шскать и получать всю необходимую ему 
информацию ннажатием  нескольких клавиш на клавиатуре, но и заставлягт 
сотрудников библистек, архивов и шмузеев (БАМ-сообщество), шскать  новьіе 
инструментальньм, т.е. программнье средства для оперативной ци максимальной 
комфортной обработки своих шнформационньх ресурсов. Система «ИРБИС», 
корректно поддерживая формат КИЗМАКС, в которьій включена возможность 
описания архивньх документов, реализует возможность в одной шнструментальной 
среде, описьвать единиць хранения фондов БАМ-организаций, шспользуя единое 
лингвистическое обеспечение пи развитьшй инструментарий генерацип вьходньх форм, 
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статистического учета, поиска по различньм параметрам, и представления его 
результатов в интернет-среде. 

Ключевье слова: АБИС «ИРБИС», библиотеки, архивь, музей, единог 
лингвистическоє обеспечение, программно-технологический инструментарий. 


Стремительноє 0 развитие 0 средств  информационно-коммуника- 
ционньх технологий, прежде всего сервисов сети Интернет, куда 
фактически  переместилась / коммуникативная | среда 0 современного 
общества, во всяком случає, найболеє динамичнье ее представители, 
вместе | со | своими  информационньми  потребностями,  диктуєт 
необходимость вслед за ними максимально активно перемещаться в зту 
среду общественньм институтам памяти, к которьїм относят библиотеки, 
архивь и музей, для краткости назовем их БАМ-сообществом. Наийболеє 
продвинулись в представлений своих ресурсов в среду Интернет 
библиотеки, представители которьх первьми разработали международнье 
формать обмена библиографическими данньми на машинньх носителях 
(МАВС-формать/), т.е. «правила общения» между различньми АБИС, и в 
первьх редациях формата О5МАВС уже бьмли предусмотрень поля и 
подполя для описания музейньх и архивньх единиц хранения фонда. 
Таким образом, как только  программисть: начали  анализировать 
содержательнье структурьтю информационньх ресурсов БАМ-сообщества, 
им сразу стала понятна их «алгоритмизируємая» взаймосвязь, Хотя на 
определенном зтапе развития общества зти институть: памяти стали 
развиваться как отдельнье структурь со свойми правилами по сбору, 
обработке и хранению даннькх. Естественно, что в настоящий момент зти 
структурь и представляют свой ресурсьт в среду Интернет по-разному. 
И хотя сервись Интернет, прежде всего глобальньте поисковьїіе машинь 
(Сооєіе, Уапдех и т.д.), при грамотном представлений зтих ресурсов в зту 
среду, т.е. их индексацийи поисковьми системами («роботами»), иногда 
позволяют найти необходимую информацию по искомой теме в 
организациях БАМ-сообщества, таких источников (гиперссьмлок) может 
бьть десятки и сотни тьсяч. Позтому и появились проекть типа «единого 
информационного окна», предоставляющие доступ к связанньм по 
определенньм критериям ресурсам, информационнье портальг и т.д. На 
зтих ресурсах можно найти не просто статичнье «полезньте ссьмлки», 
собраннье для пользователей специалистами, и используя которь, можно 
последовательно искать в каждом отдельно взятом ресурсе, но портальі, 
на которьх, проводя поиск в одном «поисковом» окне, в реальном режиме 
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времени, можно сразу получить консолидированньй результат поиска по 
распределенньшм  специализированнью ресурсам. Типичньй пример 
такого проекта, зто «Единое окно доступа к ресурсам науки, культурь и 
образования», размещенньй на сайте Юир://лумум Мїгагу.ги, в котором 
участвуют  библиотеки  университетов | и | региональньіе ОУНБ, 
представляющиє свой ресурсь (злектроннье каталоги и полнотекстовье 
БД) в сети Интернет, в различньгх поийсковьтх средах. С содержательной 
точки  зрения, зто проект доступа к  рецензируемьтм ресурсам, 
необходимьм для образования, а не к информационному спаму. Ото 
пример  поискового  механизма, предоставляющего доступ к уже 
созданньтм ресурсам представленньтм в Йнтернете, в том числе и 
представителями  БАМ-сообщества, в  различньх  инструментальньїх 
средах, т.е. в различном программном обеспечений, созданном для 
каждого типа БАМ-сообщества. Но если принять во внимание, что при 
созданий БАМ"-ресурсов можно шиспользовать единье  программно- 
технологическиє шинструменть, основаннье на МАКС-форматах, то 
система «ИРБИС» - зто готовоє решение для таких задач, что позволяєт, 
прежде всего, использовать  единоє  лингвистическоє  обеспечениє 
(нормативнье/авторитетнье  файль  индивидуальньх й коллективньх 
авторов, предметнькх, географических и хронологических рубрик, словари 
ключевьхх слов и т.д.), т.е. уже на зтапе создания БАМ-ресурсов думать об 
удобстве информационного поиска для  Конечного пользователя, 
использовать коллективньй разум, БАМ-специалистов, что естественно 
упростит интеграцию ресурсов в различнье проектьт типа «единого окна». 
Разработчики системь автоматизации библиотек (САБ) «ИРБИС» пришли 
ко зтому решению не сразу, но на протяженимй последних пяти лет в 
структуре САБ «ИРБИС» появилась возможность описьтвать музейнье 
единиць  хранения в единой для библиотеки и музея БД, что 
предпочтительнеє с точки зрения конечного пользователя, Хотя можно 
вести и отдельную музейную БД, а начиная с версии 2013.1 САБ «ИРБИС 
64» появилась возможность описьвать и единицью хранения архивов 
туманитарного профиля. 

Расематриваются следующие обьекть описания в БД: Фонд (РЛ 
ЕБопа), Опись (РЛ Оріз), Дело (РЛ Реїо), Документ (РЛ Сиаг), Лист 
(РЛ Із: - аналитическоє описание). Предлагаємая технология ввода 
обеспечиваєт автоматическоє установлениє иерархических связей между 
записями, что используєтся при поиске и отражаєтся в форматах 
просмотра, позволяя «путешествовать по фонду»: при просмотре любой 
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записи показьтваются прямьіе отсьтмлки вверх (ко всем записям всех болеє 
вьшсоких уровней), и вниз (ко всем записям всех болеє низких уровней). 
Ссьлки отражаются в форматах просмотра и дают возможность прямого 
перехода на связаннье документь. Отработка связей между обкеектами 
разньх типов бьтла основной задачей первого зтапа разработки. 

Для автоматического установления связей предлагаєтся вводить 
записи в последовательности «сверху вниз», то есть в последовательности 
Фонд - (Подфонд) - Опись - (Подопись) - Дело - Документ - Лист. За 
основу описания специфических характеристик архивньх материалов 
принять рекомендации РУСМАРКа (набор и содержание полей описания). 
Поисковьй аппарат БД включаєт специфические средства Архивов: Схема 
классификации Архива (БД СО5К), Рубрикатор фондов (БД СОВЕ). 

Оба зти рубрикатора по своєй структуре идентичнь БД НЕЇГР - 
Государственньй рубрикатор  научно-технической информации в 
«ИРБИС»; они могут иметь иерархическую структуру и подготавливаются 
пользователем в виде отдельньх БД. Тестовая БД «Рубрикатор фондов» 
СОВЕ содержит фрагменть рубрикаторов Архивов, из которьїх ВЗЯТЬ 
тестовье примерь: документов. Тестовая БД «Схема классификации 
Архива» СО5К  содержит фрагменть  классификации  Российского 
государственного архива литературь! и искусства. 

Схема систематизаций описи также может иметь иерархическую 
структуру и вводится в запись каждой ОПИСИ. Ниже приведень два 
интерфейса для работьт в среде новой БД САБ «ИРБИС 64» для обработки 
единиц хранения архивов гуманитарного профиля, при работе в которой 
можно использовать стандартнье средства САБ «ИРБИС 64» в виде 
отображения обложек дел, примеров листового материала и т.д. 


ототої 
опотоїої 
опотома 
опотоїоз 


|) 01.01.01.00 Велике княжнь. 
| 0101 0108 Ввликив юиюья 
| 1 ото 1 ом Нмператорм 


Рис. 1. Интерфейсьт для работьт в «ИРБИС 64» 
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ПОЗНАВАТЕЛЬНЬІХ ПАРАДИГМ 
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Аннотация. Применение науковедческого подхода к рассмотрению научного й 
философского  познания  пространственно-временного з континуума (ПВК) дает 
возможность вьйявить и понять теоретико-методологические основания, на которьїх 
базируются  современнье  исследовательскиєе практики данного феномена, их 
взацмосвязь ши  преемственность. ШЙзучение ПВК в контексте существующих 
познавательньх парадигм, позволяєт составить общее панорамное видение всего 
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исследовательского процесса в зтой области, определить его общую направленность и 
степень полноть отражения пизучаємого феномена. 

Ключевьше слова: основнье видь  пространственно-временного континуума 
(ПВК) в материалистической картине мира; философские концепции пространства- 
времени (П-В); универсальнье свойства П-В; особенности познания социального П-В; 
многоаспектность ипзучения информационного пространства (ИП) и информационного 
времени (ИВ); взаймосвязь и треемственность материалистической шц инфор- 
мационной парадигм в исследований ПВК. 


Формированиє информационного общества на  постсоветском 
пространстве и в том числе в Украине ставит перед библиотеками, как и 
другими родственньми социальньми институтами новьге культурно- 
историческиє  вьізовьі. Одним из важнейших является  освоениє 
информационного  пространства, медиа-средь.  Освоєниє  информа- 
ционного  пространства и  медиа-средь:  предполагаєт  переход из 
относительно однородной социальной реальности, функционирующей на 
основе традиционньх средств связи, в многомерньй и многообразньшй 
пространственно-временной континуум (ПВК), формируемьй посредством 
информационно-коммуникационньх технологий (ИКТ). Рассмотрениє 
современньх научньх парадигм и особенностей исследовательского 
инструментария, применяємьх в процессе познания к феномену ПВК в его 
общих и специальньх проявлениях, будет способствовать лучшему 
осознанию теоретических достижений в зтой области и их практическому 
воплощению. 

Науковедческий подход к расемотрению процесса познания ПВК 
нацелен на то, чтобьт вьтвить и понять логику и характер изучения 
данного феномена, раскрьтть взаймосвязь и взаймообусловленность всех 
связанньх с ним  исследовательских практик. Ввиду  юбширности 
охватьткаємого материала исследованиє не претендует на полноту 
отражения имеющихся научньх разработок и носит зекизньй характер, 
обозначая лишь найболее существеннье тенденций и процессьї, Ото 
обстоятельство обусловлено также тем, что науковедческий подход к ПВК 
как обьекту познавательньх процедур предпринимаєтся впервье и в таком 
ракурсе еще не получил своего освещения. 

Пространство и время (11-В) - одни из найболеє загадочньх 
феноменов, над сущностью которькх задумьвались еще древниє философьт 
и ученье. Проблема П-В представлена рядом научньжх направлений, 
важнейшими из которьх являются концепции, разрабатьтваємье в системе 
точньх й естественньх наук, социологий, психологимй, культурологий, 
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информациологиий,  дисциплинах |  документально-коммуникационного 
цикла и философий. 

Найболеє устоявшиєеся концепции  пространства-времени  (П-В) 
представлень в масс-знергетической картине мира. Основаниєм для них 
вьступают физика И.Ньютона и А. Знштейна. Физическиє теорий 
способствовали «физикализации» П-В, то єсть «привязали» их к понятиям 
и категориям  наблюдаємой шили представляємой реальности мира 
физического. 

Классическая наука, как отмечаєт Б.Г. Кузнецов, позволила 
раскрьть «механизм» «развертьтвания» и «свертьвания» П-В, ввели 
понятиє  пространственного поля (неотделенного от времени) как 
физической реальности. Теория относительности продолжила и развила 
зти представления. Она же соєдинила проблему движения с проблемой 
пространства и времени в их неотделимости (3. 

В соответствий с теориєй относительности приводятся следующие 
определения П-В: «Пространство - зто многообразие мира в данньй 
момент времени, время - зто многообразие мира в данной точке 
пространства.» |З, с. 78). Таким образом, теория относительности ввела 
представление о неразрьтвном ПВК. В теории А. Знштейна пространство- 
время связано не только с физическими предикатами, но и наполнено 
собьтиями. 

Концепции физики, математики и других естественньх наук 
относительно П-В оказали непосредственноє воздействиє на пути 
познания зтого феномена в философиий. В историй философий вьщделяют 
две основнье концепции П-В. Согласно первой - (субстанциональной) 
П-В существуєт независимо от материальньх обьектов. Согласно второй - 
(реляционной) П-В неразрьгвно связано с материей. 

Идея неразрьівности П-В и материй положена и в основу 
материалистической диалектики. В соответствий є зтим, пространство 
определяєтся как форма существования материий, обьектов и процессов 
(характеризует структурность и протяженность материальньх систем). 
Время - форма последовательной смень  явлений и состояний материй 
(характеризуєт длительность их бьтия). Пространство и время имеют 
обьективньій характер и неразрьівно связаньт с материей, неотделимьі от ее 
движения. В качестве универсальньх свойств вьіделяются: длительность, 
неповторимость, необратимость; всеобщиє свойства пространства - 
протяженность, единство прерьівности и непрерьквности (б, с. 10831. 
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Наийболеє  общими  пространственно-временньми структурами 
являются, по данньм материалистической диалектики, три основнье 
сферь  материального мира - неживая природа, живая природа и 
общество ||. 

В частности, принято вьіделять такие видь  пространственно- 
временньх структур: механическиєе, физические, химическиєе, био- 
логические и социальнье. 

Рассмотрениє общества в терминах материалистической парадигмьт 
позволяет вести речь о формирований новьх, качественно специфических 
пространственно-временньх структурах | социально-организованной 
материй. 

Социальнье и антропокультурологическиє представления о П-В 
связьтвают с собьттиями общественной и культурной жизни. Важно иметь в 
виду, что социальньй и культурологический аспекть П-В рассматривались 
в советской науке главньм образом на основе уже известньх «физических 
параметров» (локализации, протяженности, длительности, темпо-ритмам, 
повторяємости цикличности и пр.). Именно такое разнообразиє научньмх 
методов и подходов стало основаниєм для расемотрения социального 
пространства сначала в традициях обьективизма, когда физическоє и 
социальноє  пространство изучались как два взаймосвязанньх, но 
различньх феномена. Затем на основе концепции субьективизма, когда все 
пространство рассматривалось как социальное, поскольку субьектом 
познания являєтся человек, а не общество. Й наконец, третий подход, 
обьединивший зти две классические традиции в ключе структуралистекого 
конструктивизма, даєт возможность воспринимать физическоє 
пространство как форму репрезентаций социального  пространства, 
функционирующего |  благодаря | взаймодействию | обьективньх и 
субьективньх факторов его развития. 

Общепризнанньм фактом стало представление о сложной структуре 
социального  пространства. Для него характерна так  назьтваємая 
полиструктурность,  которой 0 присущ  «очеловеченньй»,  историко- 
культурньй характер. Ученье связьтвают социальноє пространство с 
существующей архитектоникой социальньїх связей, идеями и смьілами 
социально-культурного развития и скоростью их изменчивости. Формь 
социального пространства неявно вьтражают социальное время. в реалиях 
социального бьтия социальноєе пространство и социальное время тесно 
связань: между собой и не существуют раздельно. Социальноє время 
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характеризует длительность, хроноразмерность социально-культурньх 
процессов. 

До недавнего времени наука не искала новьїх решений проблемь 
П-В, поскольку существующиє вполне вписьвались в ту физическую 
картину мира, которая базировалась на материалистической парадигме. 
Развитие информационной цивилизации раскрьваєт перед человечеством 
новье возможности по освоению тех уровней реальности, которьге ранеє 
бьли  недоступнь. Основой для зтого становится формирующаяся 
информационная картина мира. С зтого времени происходит постепенньшй 
переход научного познания на новую исследовательскую платформу, в 
качестве которой вьгтупаєт информационная методология. 

П-В шначинают ррассматривать под углом зрения феномена 
информации. Информационная парадигма  позволяєт  акцентировать 
вниманиє на информационной природе данного феномена, и таким 
образом вьіявить и раскрьть те его грани, которье до настоящего времени 
оставались в тени. 

Информационное пространство (ИП) и информационное время (ИВ) 
на начальном зтапе становления информационной методологий за редким 
исключениєм | рассматриваются | преимущественно | порознь. Так, 
собственно, проийсходит на каждом новом витке познания пространства- 
времени. Важно иметь в виду, что логика познания информационньх 
характеристик | П-В, как правило, 0 изначально | апеллируєт  к 
естественнонаучной картине мира, к их универсальньм  свойствам. 
Имеется в виду, что в качестве исходньх базовьх понятий ИП и ИВ 
служат, прежде всего, физические представления о них, разработаннье в 
рамках материалистической парадигмь. С зтого начинаются практически 
все исследования рассматриваємого феномена в  информационном 
контексте. Наийболеє показательньіми в зтом отношений стали трудьт 
одного | из  родоначальников | информациологий | И.И. Юзвишина. 
Рассматривая перспективь  изучения ПВК, он опираєтся на законьі, 
открьтье естествознаниєм. В результате ученьй приходит к очень 
важному вьводу о том, что основу пространственно-временньх структур 
материального и нематериального миров составляют информационнье 
процессьє |7, с. 124|. Подобноє воззрениє на П-В как информационньй 
процесс стало верньм  ориентиром в  дальнейшем шизучений єго 
информационной природь! представителями других научньх направлений. 
Широкоє использование информационного подхода (в его классическом 
варианте) в сфере документальньх  коммуникаций  способствовала 
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расширению границ всего процесса познания в данной сфере. Попьтка 
раскрьть временньєе характеристики информационньх процессов дала 
возможность показать, что время - зто один из важнейших критериев 
продолжительности, скорости протекания, интенсивности, темпо-ритмов 
информационньх процессов, позтому без него невозможно раскрьть 
особенности того или иного явления, собьтия или взаймодействия 
субьектов. Ото дало возможность утверждать наличиє субьективного 
времени и различньх форм его конкретньх проявлений |2). 

Изучениє времени как информационного процесса в контексте 
информационного мониторинга способствовало вьявлению таких его 
свойств как способность к расширению, динамическому росту, а также 
одного из шнеотьемлемьх  факторов  протекания различного рода 
психологических процессов и т.п. |5). 

На сегодняшний день и в самой философий ощущаєтся нехватка 
целостньх представлений о П-В, опирающихся не только на даннье 
естествознания, но и шнаучньх  дисциплин  социально-гуманитарной 
направленности. Такоє положениє побуждаєт философов возвращаться к 
исследованию П-В в новой социокультурной обстановке, связанной с 
вьзовами информационной зпохи. Так, попьтки рассмотрения П-В с 
позиций социальньх, культурньх, антропологических, исторических 
аспектов приводят к новьм представлениям, вьтводят философскоє 
мьшление на более вькокий мировоззренческий уровень. Рассуждения по 
поводу жизненньх форм существования времени в социокультурном 
пространстве даєт возможность констатировать такие его свойства как: 
обратимость-необратимость, | взаймопроникновениє, | обновляемость, 
свернутость,  скачкообразность, з одномерность,  последовательность, 
прерьтвность-непрерьівность, «остановленность» и пр. |41. 

В последниє 10 - 15 лет наметился значительньй интерес к 
проблемам ЙП в сфере документальньх коммуникаций. Уяснениє 
природь ИП, его основньх особенностей, структурь, содержательной 
наполненности, важнейших свойств и других параметров осуществляєтся 
на базе широкого применения системного, структурно-функционального, 
деятельностного,  синергетического,  культурологического и 0 других 
научньх подходов. 

Необходимо  отметить, что  основной акцент  делаєтся на 
расемотрение библиотечного института сквозь призму информации и 
информационньх процессов | в  контексте | социально-культурньїх 
взаймодействий в государственньх, межгосударственньх, национальньх й 
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всемирньх масштабах. Такая исследовательская практика к изучаємому 
явлению  создаєт  основательную платформу 0 для формирования 
комплексньх научньх представлений об ИП библиотеки. Подобньй 
комплекеньй подход к изучению библиотечного ИП характерен для работ 
Т.Ф. Берестовой, | Н.П.Игумновой,  В.П. Леонова, С.Г. Матлиной, 
Р.С.Мотульского и др. Несмотря на широту обозначенньх подходов, в 
большинстве з своем | они г имеют  прикладную  направленность и 
определеннье ограничения, диктуемье спецификой задач текущего 
момента.  Ограничения  связань: также с  «молодостью» 0 самой 
информационной методологий. Й все же, более или менеє целостноє и 
компактное представление об ИП библиотеки можно получить, резюмируя 
результатьт первьїх исследований по теме. Благодаря зтому библиотечноє 
информационноє 0 пространство з можно представить как  сложную 
информационную, социально-культурную динамически развивающуюся 
открьитую систему,  ориентированную | на  расширениє доступа 
пользователей к информационно-библиотечнькм ресурсам вне зависимости 
от ведомственной и территориальной их принадлежности в режимах 
он-лайн и офф-лайн, на основе ИКТ, интеграций и кооперации 
библиотечной деятельности в национальном и всемирном масштабах. 

В шнемалой степени всплеску шисследовательского интереса к 
проблемам ИП (и в том числе библиотечного) способствовало принятиє 
«Концепции единого информационного пространств (КЕИП) стран- 
участниц Содружества Независимькх Государств (СНГ), разработанной и 
принятой в 1995 -- 1996 гг. |8). КЕЙІІ стала важной вехой в упорядочений 
исследовательских программ по | изучению | И-П.  Необходимость 
реализаций данной концепции в  политической, правовой, финансовой, 
управленческой, масс-медийной и других социальньїх сферах вьізвала 
поток  научньх  публикаций | по теме.  Основньми  теоретико- 
методологическими подходами в них стали: ноосферньій, геополитический 
культурологический, семантико-семиологический, информационно-комму- 
никативньй, социально-информациологический. Каждьшй из названньх 
методов позволил вьїделить и обозначить тот или иной аспект, присущий 
И-П. И, таким образом, феномен ИП стал обретать все болеє зримье 
очертания. 

Обобщая некоторье даннье, полученнье на зтой методологической 
основе, можно отметить следующее. ИП, как явлениє ноосферного и 
геополитического порядка, связьктвают с шинформационньм  взаймо- 
действиєм на принципах открьтого сотрудничества и информационного 
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равенства, первичности духовньїх ценностей, моральньгх норм и законов. 
В геополитическом контексте провозглашаємьшй приоритет духовньх 
ценностей на практике зачастую вьтесняєтся моделями конкурентньх 
стратегий и тактик по расширению сфер влияния отдельньх субьектов 
коммуникации. Статико-динамический характер и гипертекстовая природа 
ИП позволяют рассматривать многообразие его конфигураций и вьшокой 
потенции к бесконечньм трансформациям в зависимости от масштабов и 
характера коммуникационньх потребностей и возможностей. Анализ и 
обобщениє журналисткой практики вьгсветили проблему ИЇ в контексте 
функционирования СМК. Зто придало новьшй импульс и новоє качество 
исследованиям в области медийной реальности. Медиа-пространство 
трактуєтся здесь как открьтая система отношений производителей и 
потребителей массовой информации, находящаяся в прямой зависимости 
от форм тех социальньх и политических структур, в рамках которьіх 
функционирует.  Медиа-пространство | рассматриваєтся |в  контексте 
социальньх коммуникационньх процессов. В качестве производителей 
медийной информации вьгступают все образующиє его структурнье 
злементь: телепространство, радиопространство, пространство печати, 
Интернет-пространство и т. п. Все они связань: между собой и с 
пользователями  общностью  сетевой структурь: медиа-пространства, 
медиа-технологиями, нормами правового и  морально-нравственного 
порядка, так назьтваємой сетевой, медийной культурой. 

Таким образом, феномен ИП представляєт собой сложноє и 
многоаспектноє образование, охватьвающеє все уровни и кграни 
информационной реальности, независимо от ее природьт (органической, 
социальной, антропокультурной и др. К примеру, обусловленной их 
синтезом или различного рода новьштми модификациями). Несмотря на 
недостаточную освещенность и изученность проблем информационной 
природь времени и его единства с Й, следует иметь в виду их 
неразрьівную связь. На более зрелом зтапе познания речь следуєт вести о 
ПВК информационной реальности. Зто даст возможность расематривать 
ИП не только в его статичньх формах, но и в процессе динамики. 

В заключение отмечу, что изучениє ПВК в контексте существующих 
познавательньх парадигм, позволяет составить общеє панорамное видениє 
всего исследовательского процесса в зтой области, определить его общую 
направленность и степень полноть отражения изучаємого феномена. Так, 
несмотря на некоторую  отраслевую  специфику, характерную для 
отдельньх предметньх областей знания, можно констатировать единство 
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их научно-методологической базьт в постановке познавательньх целей и 
задач, научно-исследовательских программ относительно феномена ПВК. 
Зта  тенденция присуща как  материалистической  парадигме, так 
информационной, но особенно заметной она становится на зтапе 
формирования информационной картинь мира, широкого применения 
информационно-коммуникационной методологий, актуализаций 
исследований об ИП. Можно предположить, что продолжениє зтой 
тенденциий в будущем позволит составить болеє полнье и целостнье 
представления о ПВК в целом и его отраслевьх  (специальньх) 
проявлениях. 
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Анотація. Розглянуто мету, завдання, структуру навчальної дисципліни 
«Експертиза цінності документних пам'яток» на прикладі відповідних навчальних 
курсів у Національній академії керівних кадрів культури і мистецтв та Харківській 
державній академії культури. 

Ключові слова: експертиза, атрибуція, цінність, документна пам'ятка, 
навчальний курс. 


У сучасній філософії та наукознавстві експертиза визначається як 
особливий різновид професійної 0 діяльності, що складається з 
взаємопов'язаних організаційних та дослідницьких («виробничих») 
заходів - юридично регламентованих операцій (25, с. 25 - 26). 
Акцентується відверто соціальний характер експертизи як форми та 
результату наукового пізнання, що стверджується у своєму остаточному 
вигляді як «консенсусне рішення членів професійної наукової спільноти» і 
є предметом вивчення когнітивної соціології науки |19, с. 233|. 

Однак природа експертної діяльності, функціональна її специфіка, 
видова парадигма та фахові особливості потребують багатоаспектного 
теоретичного осмислення, чим займається загальна теорія експертизи |20; 
25; 31; 41). Найбільш адекватним і плідним, на наш погляд, є підхід до 
експертизи як до різновиду наукової (науково-дослідної та науково- 
організаційної) й  адміністративно-службової 0 діяльності з метою 
дослідження та з'ясування якого-небудь питання, що потребує спеціальних 
знань, з наданням мотивованого, належним чином оформленого та 
затвердженого висновку. Важливо підкреслити, що ініціація та організація 
експертизи, використання її результатів не обмежуються сферою наукової 


46 


комунікації. У зв'язку з цим нами використовується термін «експертна 
процедура». Йдеться про систему регламентованих на державному, 
міжвідомчому та відомчому рівнях послідовних  адміністративно- 
організаційних, науково-організаційних та науково-дослідних заходів 
експертизи від формулювання завдань експертизи та прийому об'єкта на 
експертизу до оформлення висновку експертизи, колегіального та/або 
адміністративного затвердження й надання його заявнику тощо. 

Одним з видів експертизи (класифікація за специфікою завдань та 
конституціональними ознаками об'єкта експертизи) є експертиза цінності 
документів, або документознавча ціннісна експертиза, основні наукові 
завдання якої спрямовано на аксіологічне розкриття документа - об'єкта 
такої експертизи. Отже це є 1) експертиза документів та/або документних 
комплексів з метою визначення їх соціальної, наукової, історико- 
культурної цінності; оцінної вартості; 2) відповідна експертна процедура; 
3) наукова і навчальна дисципліна, теоретичний розділ та предметно- 
практична галузь документознавства, пам'яткознавства, архівознавства, 
книгознавства, бібліотекознавства, музеєзнавства. Експертиза цінності 
документів розглядається у світовій та вітчизняній науковій літературі 1 
регламентується на державному, міжвідомчому та відомчому рівнях у 
контексті з специфіки архівної, бібліотечної та музейної справи, 
пам'яткознавства, експертизи та питань обліку й охорони культурних 
цінностей (1 - 18; 21 - 24: 26-30; 36 - 40; 42 - 59). 

У свою чергу експертизу цінності документних (документальних) 
пам'яток є підстави визначити як 1) ціннісну експертизу документів 
та/або документних комплексів, що попередньо - у категоричній або 
гіпотетичній формі - визначені як документні (документальні) пам'ятки; 
різновид документознавчої ціннісної експертизи; 2) відповідну експертну 
процедуру; 3) наукову і навчальну дисципліну, галузь експертизи цінності 
документів та експертизи культурних цінностей. Цей  різновід 
документознавчої експертизи активно вивчається в контексті аксіології 
документа, проблематики та регламентування експертизи культурних 
цінностей. Документна (документальна) пам'ятка осмислюється при цьому 
як документ або комплекс документів, що за сукупністю всіх ознак або за 
кількома ознаками, або за однією - змістовою чи формальною -- ознакою 
становить особливу наукову, історико-культурну цінність і підлягає 
збереженню згідно з міжнародним та державним законодавством. 
Зауважимо: питання щодо оптимальної словесної форми терміна 


47 


«документна пам'ятка» або «документальна пам'ятка» - залишається 
дискусійним (5; 8; 10; 14; 21; 27; 29; 40). 

Зміст, особливості та стан розробки відповідних курсів у вищих 
навчальних закладах сучасної України розглянемо на прикладах 
навчальних курсів, читання яких розпочато з другої половини 2000-х років 
у Національній академії керівних кадрів культури і мистецтв (НАКККІМ) 
та Харківській державній академії культури (ХДАК). Матеріал 
викладається у широкому тематичному контексті інших дисциплін 
документознавчого циклу. Формами навчання є лекції, семінарські та 
практичні заняття, самостійна робота студентів, зокрема в Інтернеті; 
написання рефератів, складання схем, порівняльних таблиць та ін. 
Методичне забезпечення складають опорні конспекти лекцій, підручники, 
навчальні посібники з дисциплін документознавчого циклу та профільні 
публікації, інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення 
дисципліни; нормативні документи, ілюстративні матеріали, профільні 
ресурси Інтернету. Дисципліна вивчається на денному та заочному 
відділеннях, у двох семестрах. 

Навчальний курс «Експертиза | документальних пам'яток» 
розроблений доктором історичних наук, професором Г.І. Ковальчук у 
НАКККІМ для студентів зі спеціальності «Документознавство та 
інформаційна діяльність» з метою ознайомлення з «основними принципами 
проведення експертизи цінності документів, які є пам'ятками історії, або 
документальними пам'ятками» |З, с. 3). 

Основними завданнями курсу є з'ясування понять «документальна 
пам'ятка» та «документальне надбання», розкриття критеріїв цінності 
документів, визначення сфери застосування експертизи документів, 
засвоєння методів та прийомів проведення експертизи документальних 
пам'яток, вивчення специфіки експертизи книжкових пам'яток. 

Наводемо тематику занять: 

» Поняття про експертизу документальних пам'яток. 

е Класифікація  історико-культурних пам'яток. Документальні 
пам'ятки як особливо цінні документи. 

е Програма ЮНЕСКО «Пам'ять світу» та проблеми створення 
Державного реєстру національного культурного надбання. 

- Методика віднесення документів Національного архівного фонду 
до унікальних. 

е- Принципи та критерії визначення цінності книжкових пам'яток. 
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е Наукова атрибуція документальних пам'яток. 

е Специфіка опису різних видів книжкових пам'яток. 

»- Визначення оціночної вартості документальних пам'яток. Порядок 
проведення грошової оцінки. 

Експертиза з розглядається р як процес «вивчення, перевірки, 
аналітичного дослідження, кількісної та якісної оцінки 
висококваліфікованим фахівцем, установою, організацією певного 
предмета чи документа» |8, с. 6). Складовими цього процесу є атрибуція, 
ідентифікація, встановлення оціночної вартості пам'ятки. 

У межах курсу визначаються, крім названих, такі поняття: 
«культурні цінності», «пам'ятки історії та культури», «пам'ятки рухомі та 
нерухомі», «автентичність пам'яток», «ідентифікація | пам'яток», 
«класифікація історичних джерел», «писемні пам'ятки», «рідкісні книги», 
«цінні книги», «унікальні документи» тощо. 

Слід відзначити, що ціннісна експертиза пам'яток і, зокрема 
атрибуція та ідентифікація пам'яток, вивчаються студентами в 
методологічному, теоретичному та практичному аспектах. Розглядаються 
спільні та відмінні риси обстеження документальних пам'яток у 
пам'яткознавстві, зокрема у книжковому пам'яткознавстві; в історичному 
джерелознавстві, архівознавстві, музеєзнавстві, мистецтвознавстві, митній 
справі. Зосереджено увагу на класифікаційних ознаках пам'яток - цінних, 
особливо цінних та унікальних документів різних видів, на категоріях 
пам'яток - світового, національного та місцевого рівнів. Висвітлюється 
проблема розрізняння оригіналів, копій та фальсифікатів пам'яток. 

Особливе місце серед тем курсу займає експертиза книжкових 
пам'яток - рукописних та друкованих, специфіка дослідження й опису 
кириличних стародруків, інкунабул, інших книжкових пам'яток, зокрема 
нотографічних, картографічних, графічних, фото-, кіно-, фотодокументів. 

Зауважимо, що у лекціях, на семінарських і практичних заняттях 
розглядаються також питання уніфікації способів | дослідження 
документальних пам'яток і культурних цінностей у цілому, складання 
уніфікованого паспорта пам'ятки, проблеми створення документно- 
пам'яткової частини Державного реєстру національного культурного 
надбання, методичні засади опису документальних пам'яток, у тому числі 
видань ХУ - ХМ ст. (з урахуванням вимог міжнародного стандарту 
бібліографічного опису стародруків) і тих видань, з якими найчастіше 
працює сучасний експерт - книжкових пам'яток ХІХ - ХХІ ст. У межах 
підтеми «Основи ідентифікації автора документальної пам'ятки» 
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вивчаються характеристики почерку, його змістові та графічні складові; 
викладено й методику встановлення особи, якій належала пам'ятка. 

Питання оціночної вартості пам'яток розглядаються не лише в 
організаційній, суто практичній площині, але й з точки зору гуманістичної 
теорії оцінки пам'яток. Тематика курсу передбачає ретельне вивчення 
профільних нормативно-правових документів, методичної літератури. 

На наш погляд, подальшої розробки у межах курсу потребують 
специфіка експертизи пам'яток різних видів та груп, а також проблематика 
загальної теорії експертизи, зокрема суб'єктно-об'єктний та колегіальний 
характер експертної діяльності, її адміністративно-службові складові, 
етичні та психологічні аспекти, адже вивчення цих питань сприятиме 
більш повній реалізації одного з основних завдань курсу - визначення 
сфери застосування експертизи документів. Певну увагу слід приділити 
питанням історії розвитку світової теорії та практики документознавчої 
ціннісної експертизи, історії експертизи цінності документів в Україні. 

Особливо відзначимо, що фондовою базою практичних занять за 
тематикою курсу є колекції Інституту рукопису і Відділу стародруків та 
рідкісних видань Національної бібліотеки України ім. В. І. Вернадського. 
Студенти мають можливість ознайомитися з цінними, особливо цінними та 
унікальними документами, одержують первинні навички з атрибуції та 
ідентифікації стародруків, інших пам'яток різної видової належності. 

Навчальний курс «Експертиза цінності документних пам'яток», 
розроблений нами у ХДАК (10) для студентів з напряму «Книгознавство, 
бібліотекознавство і бібліографія» з метою підготовки фахівця, здатного 
самостійно і на сучасному професійному рівні проводити експертизу 
цінних документних матеріалів, атрибуцію та ідентифікацію документних 
пам'яток регіонального, національного та світового значення. 

Основними завданнями курсу є розкриття специфіки  доку- 
ментознавчої ціннісної експертизи та її зв'язків з гуманітарними й іншими 
науковими дисциплінами; ознайомлення студентів з з р теоретико- 
методологічними основами, генезою та особливостями історичного 
розвитку | документознавчої | ціннісної | експертизи, | державним 
регламентуванням та основними видами експертних заходів, структурою 
експертного висновку; поглиблення знань про основні види і групи 
документних пам'яток - об'єктів експертизи; освоєння сучасних методик 
визначення наукової, історико-культурної цінності та оцінної вартості 
документних пам'яток; підготовка | студентів | до | здійснення 
документознавчих ціннісних експертиз, що є складовою частиною 
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діяльності з виявлення пам'яток, формування, обліку та розкриття 
відповідних фондів, колекцій та зібрань в архівах, бібліотеках, музеях, 
інших документно-комунікаційних структурах. 

Пропонується така тематика занять: 

е Експертна діяльність: сутність та соціальне значення. Специфіка 
експертизи цінності документ них пам'яток. 

е Документ як об'єкт експертизи. 

| Документні пам'ятки в системі культурних цінностей. 

е Теоретико-методологічна база експертизи цінності документів як 
наукового дослідження. 

е Етичні та психологічні основи експертної діяльності. 

е Світова та вітчизняна історія документознавчої експертизи: 
основні етапи розвитку теорії та практики. 

-. Державна експертиза культурних цінностей в Україні. 

е Експертиза | цінності | документних пам'яток: державна, 
міжвідомча, відомча. 

»е. Визначення оцінної вартості документної пам'ятки. 

- Використання методик спеціальних історичних 1 філологічних 
дисциплін у документознавчій експертизі. 

-. Експертиза цінності архівних документів. 

Специфіка експертизи рукописних книжкових пам'яток. 
Експертиза стародруків. 

Експертиза рідкісних та цінних видань. 

Експертиза цінних документних комплексів. 

е Значення документознавчої ціннісної експертизи для архівної, 
бібліотечної та музейної справи. 

Базовим термінами є «експертиза», «експерт», «експертна 
процедура», «експертна комісія», «документ», «цінність документа», 
«наукова, архівна, колекційна цінність документа»,  «документна 
пам'ятка», «писемна (рукописна) пам'ятка», «книжкова пам'ятка», 
«пам'ятка друку», «документний комплекс», «документно-пам'ятковий 
комплекс», «колекція документів», «документне зібрання», «експертиза 
цінності документів», «експертиза цінності документних пам'яток»; 
«атрибуція», «ідентифікація документних пам'яток». 

Серед питань, що вивчаються у межах курсу, - сучасний ареал 
терміна «експертиза» та його різномовні еквіваленти, всегалузевий, між- та 
різнодисциплінарний характер експертної діяльності, об'єкт та предмет, 
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суб'єкти експертизи, науковець-експерт як основний суб'єкт експертизи, 
критерії оцінки компетентності експерта, замовники (заявники) та 
адресати експертної інформації, специфіка ініціацій, завдань експертизи, 
введення її результатів у науковий та позанауковий обіг, експертний 
висновок як науковий документ, призначення та функції експертної групи, 
експертної | комісії; види експертизи: галузева, | вузькофахова, 
міждисциплінарна, або комплексна; галузеві та фахові різновиди 
експертизи. 

Експертиза цінності документних пам'яток розглядається як вид 
документознавчої експертизи, вивчається комплекс питань: визначення 
предмета як документа - об'єкта експертизи, класифікації документів за 
способом створення, належністю їх до тієї чи іншої знакової системи тощо; 
атрибуція, ідентифікація й оцінка документа/документного комплексу як 
основний зміст та результат експертного дослідження; місце документної 
пам'ятки у ціннісній системі сучасного соціуму, в системі культурних 
цінностей; документні пам'ятки світового, національного та регіонального 
значення; документні пам'ятки як складова частина національної 
культурної спадщини України; законодавча база експертизи цінності 
документних пам'яток в Україні. 

Комплекс теоретико-методологічних проблем містить, крім інших, 
філософське осмислення цінності, основи аксіології: теорії цінностей та 
ціннісних орієнтацій (М.Вебер, М. Лосський, К.Манхейм, Г. Мюнс- 
терберг, Ж. А. Пуанкаре, Г.Ріккерт, М. П.Фуко, М. Шелер, Е. Бетті, 
Н.Гартман, Л.Лаудан, Х.Лейсі, Р.Б. Перрі та ін.), обгрунтування 
міждисциплінарного, комплексного характеру теорії документознавчої 
ціннісної експертизи, теоретичні основи експертної атрибуції, класифікації 
та ідентифікації документів, визначення кількісних (мірних) та якісних 
характеристик документа - об'єкта експертизи. Аксіологічний, системно- 
генетичний та системно-діяльнісний підходи розглядаються як базові при 
розробці ціннісного аспекту експертного дослідження, виявленні та 
осмисленні головних ознак документа - об'єкта експертизи; розкривається 
значення суто історичних методів - хронологічного, синхронічного, 
діахронічного, порівняльно-історичного та джерелознавчої критики, а 
також  історико-антропологічного / підходу |для вирішення завдань 
експертизи цінності документів. 

Вивчаються основні / принципи  документознавчої | ціннісної 
експертизи, з'ясовується сутність принципів об'єктивності, історизму, 
всебічності 1 комплексності. Найважливішими факторами втілення цих 
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принципів в експертну діяльність є високий ступень демократизації 
держави та суспільства, високий рівень розвитку відповідної галузі науки. 
Студенти засвоюють класифікацію документознавчих експертиз: за метою, 
масштабом та особливостями завдань, особливостями об'єктів, ступенем 
складності експертних дій та ін. У центрі уваги такі основні види 
експертизи цінності документних пам'яток: експертиза писемних пам'яток 
(зокрема експертиза рукописних книг), інших архівних документів; 
експертиза друкованих пам'яток, експертиза документних комплексів; 
відповідна спеціалізація експертних досліджень. Характеризуються 
особливості терміносистеми  документознавчої ціннісної експертизи: 
загальні та спеціальні терміни, процедурні терміни; мова 1 стиль 
експертного висновку. 

Предметом спеціального розгляду є особливості професійної етики 
експерта-документознавця: фахово-етична та службово-етична мотивація 
при формуванні ставлення до об'єкта (об'єктів), до інших суб'єктів 
експертного заходу, до відповідних регламентів; характер взаємодії з 
колегами-експертами, зокрема при організації та проведенні комплексних 
експертиз; | проблеми | міждисциплінарної | наукової комунікації, 
психологічної оптимізації експертної діяльності; питання, що належать до 
проблематики конфліктології, - типологія порушень ділового стилю 
спілкування між суб'єктами експертизи, виникнення конфліктних ситуацій 
та шляхи їх подолання, профілактика конфлікту, професійно-етична оцінка 
процедурних порушень. 

Ураховуючи, що історію цінності документів ще не написано, 
наводимо | тематичний блок «Світова та вітчизняна історія 
документознавчої експертизи: основні етапи розвитку теорії та практики» 
у повному обсязі: 

Еволюція | документної комунікації, | створення, | функціонування | та 
розповсюдження документів на стійких носіях, актуалізація проблеми цінності таких 
документів і виникнення у зв'язку з цим проблемних ситуацій як фактори розвитку 
експертної практики. 

Історико-культурне значення документознавчої експертизи та її зв'язок з 
історією архівів, бібліотек, музеїв - приватних, державних, громадських, з історією 
колекціонування документних пам'яток. Роль документознавчої експертизи у 
формуванні та розвитку державних інститутів, товарних відносин, інших сфер 
суспільства з давнини до сучасності. Періодизація історії документознавчої експертизи. 

Роль експертизи у формуванні і використанні бібліотечних та інших 
документних зібрань Стародавнього Сходу, Давньої Греції, Давнього Риму, Візантії, 
Древньої Русі. Функціональна парадигма документознавчої експертної діяльності у 
середньовічному комунікаційному просторі. Видова розмаїтість та особливості 
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експертної практики у країнах Західної Європи, Речі Посполитій, Гетьманщині, 
Московській державі ХУ - ХУП ст. 

Теоретичне осмислення окремих питань експертизи цінності документів у 
працях бібліографів, книгознавців та бібліотекознавців ХУІ - ХМПІ ст. Роль ідеологів 
Ренесансу, французьких енциклопедистів, інших діячів епохи Просвітництва у розробці 
системного ціннісного підходу до пам'яток культури. Централізація, упорядкування та 
розширення державних документних фондосховищ як фактор розвитку теорії та 
практики експертизи цінності документних пам'яток. Оцінка документів - один з 
провідних напрямків діяльності національних архівів і бібліотек ХУШ - ХІХ ст., його 
зв'язок з іншими напрямками роботи з формування, збереження та розкриття зібрань. 

Державне регламентування заходів з документознавчої експертизи у ХІХ - 
ХХІ ст.: відомчі та загальнодержавні нормативні документи (на прикладах Російської 
імперії, СРСР, України, Російської Федерації; Польщі, Німеччини, Франції, Великої 
Британії, США, Канади). 

Теоретична розробка питань архівознавчої, книгознавчої та мистецтвознавчої 
експертизи у другій половині ХІХ - ХХІ ст. становлення та розвиток відповідних 
терміносистем, введення терміна «експертиза документів» у вітчизняний науковий 
дискурс (1. Каманін, 1899 р.; В. Романовський, 1927 р.). Значення праць російських та 
українських дослідників з питань теорії та практики документознавчої експертизи 
(М. Калачов, К. Мітяєв, В. Нікітін, В. Автократов, Б. Ілізаров, Б. Литвак, Н. Орлова, 
В. Цаплін, М. Жукова, С. Кулешов, К. Новохатський, К. Селіверстова, С. Сельченкова 
та ін.). Бібліографічні каталоги-цінники ХІХ - ХХІ ст. 

Негативні тенденції розвитку теорії документознавчої експертизи та експертної 
практики в умовах тоталітарних режимів ХХ ст. (на прикладах СРСР, Німеччини). 
Експропріація цінних приватних архівів та бібліотек у СРСР. Ідеологізація, політизація 
експертних заходів у країнах радянського табору. 

Наукові розробки з питань ціннісної документознавчої експертизи Всесоюзного 
(тепер - Всеросійського) науково-дослідного інституту документознавства та архівної 
справи у 1966 - 2010-х рр.; Українського державного науково-дослідного інституту 
архівної справи та документознавства у 1995 - 2010 рр. 

Зарубіжна теорія оцінки архівних документів (Агсбіуа! Арргаїза! ТВеогу) та 
основні етапи її еволюції наприкінці ХІХ - на початку ХХІ ст. Погляди на оцінку та 
відбір документів Ш.-В. Ланглуа («Наука про архіви», 1895), С. Мюллера, Й. Фейта та 
Р. Фруїна («Настанови з класифікації та описування архівів», 1898), Ч. Х. Дженкінсона 
(«Підручник для архівного керівництва...» 1922). 

Розвиток теорії валоризації у другій половині ХХ - на початку 
ХХІ ст. теорія цінності документів Т.Р. Шелленберга (США), «новий підхід» до 
відбору та оцінки документів Національного архіву Великої Британії, теорія та метод 
функціональної експертизи або макроекспертизи - оцінки документних комплексів 
(Канада, Нідерланди, Австралія), експертні методики Національного архіву і 
управління документацією США (МАВА). 

Еволюція поглядів на валоризацію за матеріалами ПІ - ХМП міжнародних 
конгресів архівів (1956 - 2012 рр.). Сучасні моделі документознавчої ціннісної 
експертизи країн ЄС. Найзначніші теоретичні розробки останніх десятиліть з цієї 
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тематики (Ф. Боуле, Г. Бумс, Л. Дюранті, В. Жумер, В. Крейг, Т. Кук, А. Менне-Харіц, 
К. Понтек, Б. Уль, Ф. Дж. Хем та ін.). 

Основні етапи спеціалізації експерта-документознавця у ХІХ - ХХІ ст. 
Особливості експертизи цінності документів та нові вимоги до неї в електронному 
середовищі. Видатні вітчизняні та зарубіжні експерти-документознавці. 


Важливе місце займає комплекс питань, пов'язаний з висвітленням 
функціональної ролі документознавчої ціннісної експертизи у системі 
керування документаційними процесами в установі, відомстві, державі; з 
використанням матеріалів державної, міжвідомчої та відомчої експертизи 
цінності документних пам'яток в архівній, бібліотечній та музейній справі, 
у роботі слідчих органів, судовій справі тощо. 

На семінарських та практичних заняттях вивчаються класифікація 
джерел експертного дослідження та оцінки, етапи дослідження та 
формування експертної оцінки, особливості визначення комплексу даних, 
що є вирішальними для експертної оцінки, класифікація експертних 
оцінок, структура експертного висновку, специфіка експертизи 
документних пам'яток різних видів та груп, аспекти палеографічного 
дослідження документної пам'ятки. 

Серед тем практичних занять відзначимо такі: 

е Датуючі ознаки та методики датування документної пам'ятки. 

е Почеркознавчий аналіз документа. 

е Використання даних та методик генеалогії, геральдики та 
сфрагістики у документознавчій експертизі. 

-. Методики описування архівних документів. 

- Наукове описання рукописної книги у єскладі експертного 
висновку. 

е. Експертне дослідження та бібліографічний опис стародруків. 

Методика експертної оцінки старообрядницьких видань. 

е Ціннісна експертиза друкованих книжкових пам'яток ХІХ - 
ХХ ст. 

е-. Сучасні методики визначення вартості документних пам'яток. 

Фондовою базою практичних занять за тематикою курсу є колекції 
пам'яток писемності та друку, інших документних пам'яток Харківської 
державної наукової бібліотеки ім. В. Г. Короленка. 

Додатки до виданих 2013 р. навчально-методичних матеріалів до 
курсу «Експертиза цінності документних пам'яток» складають типова 
структура експертного висновку в двох варіантах - державної експертизи 
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документів та наукової експертизи без статусу державної; запропоновані 
укладачем структури описання документних пам'яток та документно- 
пам'яткових комплексів - архівного документа, рукописної книжкової 
пам'ятки, стародруку, пам'ятки гражданського шрифту ХМПЇІ ст., 
друкованої пам'ятки ХІХ - ХХІ ст. комплексу друкованих пам'яток; 
архівних документних комплексів особового та офіційного походження 
ПО, с. 134 - 154). 

Вперше до складу навчально-методичного видання з експертизи 
цінності документних пам'яток увійшли приклади експертних висновків 
(усього - 25), де об'єктами є документні пам'ятки широкого видового та 
хронологічного діапазону - від античних  епіграфічних пам'яток, 
кириличних рукописних книг, українських та іноземних стародруків, 
архівних документів ХУТ - ХМІІ ст. до архівних документів та книжкових 
пам'яток, зокрема книг з автографами та екслібрисами, фотодокументів 
першої чверті ХХ ст. Вміщено й приклади визначення вартості 
документних пам'яток за методикою грошової оцінки документів 
Національного архівного фонду та універсальною методикою Державного 
гемологічного центру України, а також перелік основних видів та груп 
документних пам'яток, видів документно-пам'яткових комплексів у 
державних фондосховищах України | 10, с. 155 - 307). 

Головним результатом подальшої розробки описаних навчальних 
курсів, як можна сподіватись, стануть посібники та підручники з 
дисципліни «Експертиза цінності документних пам'яток». 
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СЕКЦІЯ 1. 
БІБЛІОТЕКА У НОВІЙ МЕДІА-РЕАЛЬНОСТІ 


БИБЛИОТЕКА МЕДИА-ОБЩЕСТВА 


Жукова Валерпя Павловна, 

доцент кафедрь библиотековедения 
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канд. наук по социальньм коммуникациям, Украина, 
е-таїї: уегум/еї! Беейе Ф таїї.ги 


Аннотация. ШПроанализирована  тенденция  трансформации | постиндуст- 
риального общества в направлений медиа и в соответствий с изменениями, 
пронисходящими в обществе, зволюционирование библистеки в медиа-библистеку. 

Ключевье слова: библиотека, гибридная библиотека, медиа-библистека. 


Жизнедеятельность человечества на современном зтапе проходит в 
медиа-обществе, где постоянно возрастают информационнье потоки, 
изобретаются  новье  способь: ий средства передачи информации, 
появляются новьге средства и каналью социальньх коммуникаций. Ото 
подтверждаєтся  множеством  концепций и вкБізвано многообразием 
современной информационной ередь. 

«Чтобьт бьшть по-настоящему грамотнькм, надо бьшть грамотньм в 
мире медиа...». Медиа (от латинского «тедіа», «тедішт» - середа, средство, 
способ, посредник) - зтот термин в ХХ в. бьш веден М. Маклюзном |4|. 
Изначально понятиє «медиа» употреблялось касательно совокупности 
средств массовой информации, сегодня же в пространстве Интернета 
создать статью, музькальньтй ролик, злектронноєе издание и многое другоє 
может любой пользователь. Позтому и термин «медиа» получил новоє 
значениє. 

Новая среда (Мем  тедіа), где вся информация хранится в 
злектронном формате, с точки зрения Л. Мановича, открьтваєт новье 
возможности для коммуникационньхх технологий и злектронньх способов 
доставки информации посредством сети Интернет (51. 

В  современном  обществе  информационно-коммуникационнье 
технологий, внедреннье в  практическую  деятельность общества, 
предоставляют возможность личности реализовать свой образовательньке, 
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профессиональнье,  творческие и другие  потребности. Йспользуя 
злектронньєе коммуникации в интерактивном режиме, человечество имеет 
возможность получать знания на основе управляємой информации. 
Н. Б. Кирилова пришла к вьтводу, что социокультурная среда на рубеже 
ХХ - ХХІ вв. модернизировалась в направлений компьютеризации 
библиотек, музеев, архивов; создания общедоступньх баз и банков данньх 
в области гуманитарньх и социальньх наук, а также широкой сети 
культурно-информационньх и научно-информационньх центров; развития 
МНОГОЯЗЬІЧНЬХ секторов в Йнтернете; обеспечения информационной 
безопасности личности, общества и государства |4). 

В современном мире происходят стремительнье перемень. Ведущим 
фактором развития общества вьюступаєт глобализация. В зтих условиях 
возрастаєт стратегическая роль информационного ресурса. Современнье 
библиотеки интегрируют в глобальнье коммуникационнье  процессь 
общества, обьединяя в Интернете свой фондьі для читателей всего земного 
шара. Участие библиотек в информатизации общества можно расценивать 
как  деятельность, оказьювающую  влияниє на социум  посредством 
созидания и развития личности в процессе удовлетворения инфор- 
мационньх  потребностей.  Информатизация  библиотеки  являєтся 
комплексом | организационньх,  зкономических, | функциональньх, 
предметньх, технологических, исполнительских, системньх, целевьгх, 
качественньх, средовьх и кадровьх изменений. Библиотеки активно 
адаптируются к изменениям, пройсходящим в социуме. Соответственно 
алгоритм деятельности  библиотеки в  медиа-обществе шсостойт в 
дальнейшей юрганизации работ по єбору, накоплению, сохранению, 
обработке, передаче и распространению документальной информации, 
содержащей знания человечества, созданию информационньх продуктов и 
предоставлению услуг на основе внедрения в еб деятельность различньх 
инноваций. В современном обществе наблюдаются тенденции изменения 
информационньх потребностей профессионального чтения. Досуговоє 
чтениє сегодня часто заменяєтся  зрелищньми,  мультимедийньшми 
формами. Потому одна из главньх задач библиотеки на современном 
зтапе - структурированиєе научной информации, которая является основой 
для развития образования, производства ий науки. Таким образом, 
ценнейшим ресурсом для пользователя информации являєтся ресурс, 
содержащий знания |З. 

Оффективноє использованиє в библиотеках новьх информацинно- 
коммуникационньх технологий, основанньх на широком использований 
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компьютерньх средств, расширяет возможности доступа пользователей к 
информации. Позтому на современном зтапе веб актуальнеє становиться 
преобразование традиционньх библиотек в медиа-библиотеки. 

Систематизируя носители информации и способью ев передачи, 
М. Бакленд вьщеляєт три различньх типа библиотеки. Первьшй - ото 
традиционная библиотека, имеющая фонд на бумажньх  носителях, 
карточньєе каталоги и обслуживающая читателей на абонементах и в 
читальньх залах. Второй - библиотека, оснащенная компьютерной 
техникой, имеющая злектронньй каталог и полнотекстовье базьт данньх, 
а также традиционньй фонд и предоставляющая услуги пользователям 
непосредственно в своєм помещений. Третий - библиотека, документнье 
ресурсь которой существуют в злектронном виде, а система обслуживания 
осуществляєтся на основе злектронного ресурса, представленного с 
помощью  сетевьх технологий доступа |1І|. Медиа-библиотеке дано 
обьединить в себе все зти три типа. 

Медиа-библиотека представляєет собой многоуровневую документно- 
информационную структуру с вьшсокоорганизованной технологической 
средой, которой присущи основнье функции библиотеки. Информация же 
может бьть представлена на различньх  носителях  современньми 
средствами аудиотелевизуальньх и виртуальньх коммуникаций, а также 
особоє вниманиє уделяєтся структурированию научной информации. 
Причем  традиционная 0 библиотека,  медиатека,  злектронная | или 
виртуальная библиотеки могут бьть злементами всей системь! медиа- 
библиотеки. Медиа-библиотека в свою очередь являєтся злементом 
информационного  пространства, библиотекой без границ. Наиболеє 
близким по значению понятием является термин «гибридная библиотека». 

Благодаря вмкому значению термина «медиа» можно заключить, что 
медиа-библиотека представляєт собой многоуровневую информационную 
середу, где жизненнье цикль информации проистекают с использованием 
различньх информационно-коммуникационньх технологических средств, 
разнообразньх способов информационно-библиотечного производства, и с 
активньтм привлечением посредников-партнеров. 

Авторитетньм примером медиа-библиотеки являєтся современноє 
чудо света - Александрийская библиотека. Ее структура состойт из 300 
читальньх залов на 3500 мест, книгохранилищ, конференц-центра, 
специализированньх библиотек для слепьмх, подростков и детей, трех 
музеев, четьрех галерей искусств, лабораторий по реставрации рукописей, 
а также планетария. Ее фондь состоят из полумиллиона томов, среди 
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которьх находятся | уникальнье  образць мировой  культурь. 
Здесь расположено зеркало архива Интернета. Современная Александ- 
рина собираєт в своих фондах документь на различньх носителях 
информации (2). 
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Современнье  процессь, формирования медиа-пространства  раз- 
рушают традиционньєе, исторически сложившиеся, механизмь передачи 
социальной информации, изменяют ценностнье ориентации и мотиваций 
поведения пользователей, формируют у аудиторий новье привьічки 
информационного потребления. В результате сегодня порождаются новь-е 
формь  коммуникациий,  изменяются  понятия  форматов,  жанров. 
Многочисленнье медиа-площадки, соревнуясь за внимание пользователей, 
создают принципиально новьшй контент, интеллектуальньже сервись и 
зффективнее, чем библиотеки удовлетворяют информационньве потреб- 
ности и интересьі социума. 

Сегодня  аудитория  постепенно  уходит за  информациєй в 
виртуальньєе медиа, а перед библиотеками встаєт задача научиться 
«дотягиваться» до пользователя и бьтть удобньми ему повсеместно. Новье 
медиа приходят в ближний круг пользователя и пьштаются сохранять его 
интерес и довериє, в то время как низкий уровень овладения 
современньшми  библиотеками  инструментариєм  медиа-пространства 
постепенно устраняєт их из монополиий оперирования информационньми 
обеектами, которая существовала в аналоговом мире. 

Идея шнового витка отношений библиотеки и общества в 
современном  медиа-пространстве должна основьваться на связи с 
пользователем, определений, изучений и предвидений єго инфор- 
мационньх потребностей. Ведь сегодня, библиотека и пользователь в 
равной степени представлень в медиа-пространстве, они влияют друг на 
друга, что, в свою очередь, способствуєт возникновению новьїх каналов 
коммуникации и форматов взаймодействия. 

Сегодня  большинство - украйнских  библиотек уже являются 
активньми пользователями всемирной сети, в том числе и социальньх 
онлайн платформ. Преимущественно библиотеки останавливаются на 
традиционньх формах коммуникации - создают библиотечнье сайть, 
блоги, форумь для профессиональной коммуникации и т.д. При зтом 
онлайн-ресурсь, призваннье формировать «тесноє и взаймовьігодноє 
сотрудничество» с пользователями, развиваются медленно, тяжело, часто 
закрьваясь и не вьідерживая конкуренции с чисто «сетевьшми» проектами. 

В виртуальном пространстве медиа библиотеки сохраняют и даже 
упрощают функции, характернье для традиционной деятельности. Часто 
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они создают малойнформативнье проекть, несвоєвременно обновляют 
информацию,  интуйтивно  вьбирают  технологическиє | решения 
налаживания  информационно-коммуникационного 0 взаймодействия в 
медиа-среде, используя несколько социальньх платформ не связьтвают 
собственньєе  веб-площадки друг с другом. Лишь  незначительноє 
количество веб-проектов библиотек предполагаєт диалог с пользователями 
и работаєт над налаживаниєм постоянньх коммуникационньїх связей с 
другими участниками информационного общества. Такоє пассивноє 
создание в социальньх медиа или размещения минимального количества 
«штатной» информации о библиотеке не соответствуют идее развития 
медиа-пространства. Отдельнье разграниченнье, не связаннье между 
собой шинициативь  библиотек, в веб-пространстве теряются между 
многочисленньми информационньми обьхектами, созданньшми самими 
пользователями. 

Библиотеки тем самьм теряют те «качества» коммуникации, 
которье формируєет сегодня медиа-пространство: массовость аудитории, 
активность и зайнтересованность пользователей, возможность диалога, 
получения мгновенного обратной связи. Ото связано, прежде всего, с 
постоянньм  прогрессом  различньх  коммуникационньїх технологий, 
цифровой конвергенциєей злектронньх каналов ий он-лайн сервисов, 
недостатком опьта работьт библиотечного персонала в злектронной среде, 
а главноє - с отсутствиєм стратегий развития библиотек в новой 
коммуникационной среде, которая предполагаєт: 

- изменениє ориентации деятельности по созданию «массового» 
контента в медиа-среде на исследованиє реальньх информационньх 
потребностей пользователей; 

« использованиє медиа-сервисов, которье помогут предложить 
пользователям более глубокую и интересную концепцию самореализации; 

« формированиє и постоянноє поддержаниє имиджа, которьій 
вьделит библиотеки среди других участников многочисленньх медиа- 
серед; 

« формированиє нового дружественного образа библиотеки, за 
которьм стоят реальньве люди; 
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« поощрениє вклада пользователей (комментариев, конструктивной 
критики) в деятельность библиотечньх веб-проектов; 

« применениє социокоммуникативньх технологий, поиск НОВЬБІХ 
каналов взаймодействия с пользователями для организации социальньх 
форм кооперации, обмена и самоорганизации и др. 

Основньми технологиями развития библиотек в медиа-пространстве 
должнь стать социокоммуникативнье технологий такиє как: паблик 
рилейшнз, технологий 0 социального  медиа-маркетинга, технологий 
вирусного маркетинга, краудсорсинга. Их зффективность базируєтся на 
потенциале социальной активности пользователей, которьшй превосходит 
резервь имеющихся кадровьїх, административньх, технико-техноло- 
гических ресурсов библиотек. 

Применениє отих технологий обеспечит библиотекам: масшта- 
бируемость проектов; возможность снижения рисков их реализации; 
зкономию финансовьх, кадровьїх и временньх ресурсов; использованиє 
опьта и интересов различньїх представителей общества; созданиє новьіх 
возможностей налаживания коммуникации с пользователями; повьшениє 
качества, точности, достоверности, интеллектуальной ценности данньх; 
повьшениє зффективности поиска и распространения информации; 
демонстрацию ценности, значимости, инновационного пути развития 
библиотек в обществе; укрепление доверия и лояльности пользователей к 
библиотекам; поощрениє и повьшюениє ответственности общества по 
отношению к сохранению культурного наследия. 

Использованиє зтих технологий внесет существеннье изменения в 
специфику коммуникационньх процессов библиотек: односторонность 
потока сообщений и направленность на конкретньх  пользователей 
изменится на возможность диалогизаций коммуникационного процесса, 
появится возможность увеличения оперативности передачи информации, 
трансляции большого ее обьема, повьісится зффективность привлечения к 
взаймодействию максимального количества пользователей и организаций 
обратной связи. 

Основньми стратегиями реализации развития библиотек в медиа- 
пространстве должнью стать: созданиє медиа-продуктов, вовлечениє 
пользователей и удержание их внимания. 
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Успех  библиотек в современном  медиа-пространстве  должен 
основьтваться на связи с потребителем, определенийи, изучений и 
предсказаний его информационньх потребностей, которье являются 
основой для создания различньх медиа-проектов библиотеки, оказания 
информационньх услуг и определения технической  составляющей 
реализации медиа-продуктов библиотеки. При зтом, продукт более важен, 
чем архитектура медиа-площадки, через которую он будет реализован. 
Продукт болеє важен, чем дизайн и маркетинг. Медиа-продукт должен 
бьть  простьм. ШПользователи готовь: пробовать сервись, которье 
занимают немного времени, требуют небольшого количества действий и 
содержат минимальноє количество особенностей - многиє гениальнье 
решения и составляют основнье преградь рядовому пользователю. Таким 
образом, для  медиа-продукта | важно  сочетаниє 0 технологичности 
пользовательской ценности продукта. 

Вся деятельность библиотеки в медиа-пространстве сосредоточена 
вокруг пользователя. Разработка з любого  веб-проекта | библиотеки 
начинаєтся именно с диалога с пользователем. Возможность вовлечения 
читателя  позволяєт  библисотекам в полном обьеме  почувствовать 
социальнье потребности аудиторий, приблизиться к максимальному 
удовлетворению ее информационньх запросов. Ото ключ для роста и 
успеха, потому что нужно создавать такой продукт, которьй будет на 
самом деле востребован среди целевой аудитории. Без пользователя нет 
проекта. Пользователь участвуєт в масштабирований проекта, принимая 
непосредственноє участие в подготовке информационньх продуктов и 
услуг, распространений информации о них, разработке дизайна и т.д. 
Пользователь - единственное, что имеет значение. 

Многосторонняя коммуникация создаєт  интерактивную  среду. 
Медиа-пространство вьтводит на новьй уровень коммуникативнье 
функции библиотеки. Постоянньй контакт с аудиторией расематриваєтся 
как самая большая ценность, которая сегодня подкрепляєтся обратной 
связью - комментариями, форумами, веб-конференциями и т.д. Позтому 
важной составляющей развития библиотек в медиа-пространстве являєтся 
удержание внимания пользователей. 
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УКРАЇНИ 


Ковальчук Галина Дмитрівна, 
головний бібліотекар ХДНБ 

їм. В. Г. Короленка, Україна, 

е-таї!: Коумаїсрик (Ф 5і.ги 

Корнієнко Марія Євгенівна, 
головний бібліотекар 

ХДНБ їм. В. Г. Короленка, Україна, 
е-таїї: птлагіа.тагспеплКо (Ф отаї! сот 


Анотація. Представлені результати дослідження? сучасного стану системи 
бібліотечної преси в Україні, проаналізовані основні її елементи з погляду 
організаційно-видавничих параметрів. 

Ключові слова: преса, журнальний формат, газети, бюлетені, рубрикація, 
жанрова палітра, мережеві видання. 


Особливістю сучасної медіа-системи є різноманіття її медійних 
каналів, а також прискорення гібридизації, тобто об'єднання класичних 
видів преси (газет, журналів) з форматами, що породжені новими 
технологіями. Базовим каналом медіа-системи є друковані засоби мас- 
медіа, тобто преса, частиною якої є фахова преса, створена з метою 
передачі фахівцям певного профілю або галузі інформації, необхідної у 
практичній, науковій діяльності та для підтримання професійного рівня. 
Фахова преса виникла у ХМПІ ст. з виходом у світ спеціалізованих 
медичних журналів. Перший в історії бібліотечний журнал (він так і 
називався «ТПре ПБгагу іошгпаї») з'явився в СПА у 1876 р. з ініціативи 
М. Д'юі. Нині, за різними оцінками, у світі нараховується приблизно 3 тис. 
назв періодичних видань бібліотечної тематики. 

Інформаційне забезпечення - головна умова будь-якої діяльності. 
Фахівцям усіх галузей потрібна оперативна, якісно опрацьована 
інформація. Навряд чи застаріють слова Г. Форда про те, що основа успіху 
будь-якої справи - це своєчасно отримана, правильно опрацьована, вміло 
використана інформація. В Україні з 1990-х років почала формуватись 


9 Станом на кінець 2013 р. 
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власна система бібліотечної преси, що було обумовлено потребами 
бібліотечної теорії та практики. Не можна сказати, що система складалась 
стихійно, але і науково обгрунтованих шляхів її створення також не було. 

Можна констатувати, що, незважаючи на недоліки і слабкі 
ланцюжки, бібліотечна преса (насамперед журнали) являє собою певну 
систему 1 задовольняє виробничо-практичні, наукові, методичні, навчальні 
потреби, складається з різних за змістом, формою і призначенням видань. 
Ця система функціонально диференційована, тобто створено окремі 
видання для фахівців різних видів бібліотек. Система бібліотечної преси 
України продовжує розвиватись з урахуванням потреб бібліотечної теорії і 
практики, функціонує за загальними принципами ЗМІ та має свої 
особливості, складається з традиційних структурних елементів: 
друкованих каналів передачі інформації. Вони представлені журналами, 
газетами, бюлетенями, календарями. Найчисельнішою і розвинутою 
підсистемою є журнальні видання. 

У світовій практиці майже вся спеціалізована преса, на відміну від 
універсальної, існує в журнальних формах. Це пов'язано з тим, що 
журнали є носіями більш аналітичної і фундаментальної інформації 
(порівняно з газетами), детальніше розповідають про події довшого 
періоду; тривалість життя журналу, порівняно з іншими медіа, є значно 
більшою. Можна говорити про більш суттєвий вплив на читача видань 
такого типу у порівнянні з іншими видами преси. Тому і не дивно, що 
бібліотечна преса теж існує переважно у журнальному форматі. 

Що являє собою система бібліотечних журналів? На сьогодні в 
журналістиці поки що немає відпрацьованої методології, яка б уможливила 
всебічний аналіз журналів. Проблема комплексного аналізу журналів 
ускладнюється їх великою  різнохарактерністю. Однак фахівці з 
журналістики (А. Акопов, В. Шкондін) вважають, що визначальними 
ознаками, які створюють загальний образ видання, є науково-практична 
орієнтація, читацьке призначення, внутрішня структура, система жанрів, 
оформлення, періодичність. 

За цими ознаками 10 бібліотечних журналів, що видаються в Україні, 
можна представити таким чином: 


т 


Таблиця 1 
Науково-практична орієнтація бібліотечних журналів 

м Назва Спрямованість 
1. | Бібліотечний вісник науково-теоретичний, прикладний 
2. | Бібліотекознавство. Документо- | науковий 

знавство. Інформологія. 
3. | Вісник Книжкової палати науково-практичний 
4. | Бібліотечна планета науково-виробничий 
5. | Бібліотечний форум України науково-практичний, рекламний 
6. | Бібліосвіт практичний, інформаційно- 

інноваційний 

7. |Світ дитячих бібліотек науково-методичний 
8. | Шкільна бібліотека методичний 
9. | Шкільний бібліотекар методичний 
10, | Шкільний бібліотечно-інформа- | інформаційно-методичний 

ційний центр | 


За даними таблиці можна зробити висновок, що більшість журналів -- 
це науково-практичні видання, два видання - науково-теоретичні, три - 


методичні. 
Таблиця 2 
Читацьке призначення бібліотечних журналів 

Ж Назва Призначення 

1. | Бібліотечний вісник для вчених-книгознавців, фахівців 
наукових бібліотек 

2. | Бібліотекознавство. Документо- | для науковців, викладачів, фахівців 

знавство. Інформологія. наук. бібліотек 

3. | Вісник Книжкової палати для фахівців видавничої справи, 
наук. бібліотек 

4. | Бібліотечна планета для фахівців публічних бібліотек 

5. | Бібліотечний форум України для фахівців бібліотек всіх видів 

6. | Бібліосвіт для фахівців юнацьких бібліотек 

7. | Світ дитячих бібліотек для фахівців дитячих бібліотек 

8. Шкільна бібліотека для фахівців шкільних бібліотек, 
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вчителів 
- | Шкільний бібліотекар для фахівців шкільних бібліотек 
10, | Шкільний бібліотечно-інформа- | для всіх учасників шкільного 
ційний центр процесу 


Дані таблиці свідчать з про функціональну диференціацію 
бібліотечної преси. Проте більшість журналів адресують свої публікації 
різним категоріям читачів. Зрозуміло, що в цьому полягає складність 
формування контенту журналів, адже вони мають бути цікавими для 
фахівців різних бібліотек. Водночас читацька аудиторія бібліотечних 
журналів апріорі обізнана у конкретній галузі, тому журнальні матеріали 
не потрібно адаптувати. 

Важливим параметром журналу є його внутрішня структура, тобто 
принцип розміщення матеріалу. Система рубрикації - це показник 
видавничої культури, а також важлива складова комунікативної стратегії 
будь-якого журналу, коли за допомогою вербальних або невербальних 
засобів оформлюється матеріал видання. Проаналізувавши бібліотечні 
журнали з точки зору їх структурної організації, можна відзначити, що 
рубрикація в них здійснюється, в основному, за тематичним принципом. 
Зрідка використовується жанровий принцип. Так, у «Віснику Книжкової 
палати» є рубрика «Рецензії», у «Бібліотечній планеті» - «Рецензуємо». 

Структурування в  науково-теоретичних журналах зр має свої 
особливості. В них часто взагалі відсутній поділ на рубрики. Це можна 
спостерігати у «Бібліотечному віснику», де значна частина наукових 
статей подається у довільному порядку без визначених рубрик. Тематичної 
рубрикації дотримується журнал «Бібліотекознавство. Документознавство. 
Інформологія», де виділено до 10 рубрик, більшість з яких є постійними. 

Доволі впорядкованою є структура журналу «Вісник Книжкової 
палати»: переважають постійні рубрики, кількість рубрик, що з'являються 
періодично, невелика («За рубежем», «На допомогу видавцю-початківцю», 
«З архіву Книжкової палати» тощо). Не завжди логічною є внутрішня 
структура  науково-виробничих журналів, часто рубрикація занадто 
деталізована. Так, у «Бібліотечній планеті» деякі рубрики тематично 
близькі і їх можна було б об'єднати («Фахові видання» і «Книжкова 
полиця», «До уваги колег» і «Сторінка фахівця»). Не всі рубрики 
використовуються регулярно. 

У деяких журналах велика кількість рубрик використовується 
рідко - один раз на рік (табл. 3). 
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Таблиця 3 
Непостійні рубрики в бібліотечних журналах 
Ж Назва Кількість 
(9е) 
Вісник Книжкової палати 10 
2 | Бібліотекознавство. Документознавство. 10 
Інформологія 
3 | Бібліотечний форум України 20 
4 | Бібліотечна планета 54 
5 |Бібліосвіт 30 
6 |Світ дитячої бібліотеки 40 
7 | Шкільна бібліотека 45 
8 | Шкільний бібліотекар 20 


Дрібна рубрикація викликає труднощі щодо наповнення і породжує 
велику кількість непостійних (факультативних) рубрик. Постійних рубрик 
має бути достатньо для того, щоб редакція була в змозі досягти своєї мети 1 
задовольнити інформаційні потреби своїх читачів. А нестабільна 
рубрикація призводить до дезорієнтації читача. 

Незважаючи на велику кількість рубрик у «Бібліотечному форумі 
України», цей журнал структурно впорядкований, майже всі рубрики є 
постійними. 

Структурно виділяються два видання: «ПІкільна бібліотека» і 
«Шкільний бібліотекар». Вони мають гібридну форму (об'єднують 
елементи газети і журналу). До того ж, «Шкільна бібліотека» розрахована 
не тільки на бібліотекарів, але і на вчителів-предметників. Дуже складно 
орієнтуватись у цьому журналі через нечітку рубрикацію. У назвах рубрик 
яскраво простежується методичний характер видання («На допомогу 
вчителю-предметнику», «Сценарії бібліотечних заходів» | тощо). 
Методичний принцип рубрикації чітко простежується і у структурі 
журналу «Шкільний бібліотекар» (рубрики «Масові заходи у бібліотеці», 
«Практичний досвід», «Бібліотечний урок»). До того ж у цих двох 
виданнях зустрічаються газетні рубрики («У сім'ї єдиній», «Цікавинки 
звідусіль»). 

Таким чином, основний принцип структурування матеріалів у 
бібліотечних журналах - тематичний, частково -- жанровий. Для більшості 
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журналів характерна нестабільна рубрикація, наявність нерегулярних 
рубрик, рубрикація однорівнева, без підрубрик. 

Основу публікацій у журналах складають текстові матеріали, які 
відрізняються не тільки змістом, але і формою. Найважливішим елементом 
форми публікації є жанр. Система жанрів, що використовується, 
характеризує те чи інше видання. Різноманіття жанрів у журнальній 
бібліотечній пресі не спостерігається. Основний жанр - це стаття. Рідко 
зустрічаються огляди («Бібліотечний вісник»), 0 деякі | журнали 
(«Бібліотечний вісник», «Бібліотечна планета», «Вісник Книжкової 
палати») мають окрему рубрику для рецензій. Відсутність жанрового 
різноманіття у фахових журналах - це не недолік, а, як правило, норма. У 
виданнях методичної спрямованості («Шкільна бібліотека», «Шкільний 
бібліотекар») палітра жанрів інша - переважають інформаційні газетні 
(замітки) та художньо-публіцистичні (переважно сценарії). 

Вторинною ознакою журнальної преси є оформлення. Майже вся 
бібліотечна преса відрізняється академічним оформленням: спокійний 
стиль верстки і заголовків, непримітна кольорова гама. У невеликій 
кількості присутні чорно-білі фотографії. Кольорові малюнки 1 фото 
відсутні. Вербальна та візуальна інформація збалансовані. Виняток - 
«Шкільна бібліотека», де представлена занадто велика кількість чорно- 
білих фотографій, та кольорова вкладка у «Шкільному бібліотекарі». 

Періодичність - теж вторинна ознака. Усі журнали мають фіксовану 
періодичність - від чотирьох («Бібліотечний форум», «Бібліосвіт») до 12 
випусків на рік («Вісник Книжкової палати»). 

Ще один вид бібліотечної преси, який нещодавно почав 
використовуватись - це газета. У світовій практиці на газетних шпальтах 
панує універсальна преса («все для всіх»). А от феноменом російської 
журналістики є велика кількість спеціалізованої преси газетного формату. 
Тому і не дивно, що система бібліотечної газетної преси у Росії почала 
складатися досить активно. Українські бібліотечні газети тільки 
починають формуватися. Виявлено тільки два видання, які умовно можна 
віднести до газетного формату, а саме: 

е «Бібліофокус» (НТБ «Львівської політехніки») 

»- «ВООК  Ноц5е» (НТБ Донецького державного технічного 
університету). 

Найважливіша ознака видань газетного формату - оперативність. 
Названі видання виходять досить рідко -- один раз у квартал. Очевидно, що 
випуск цих газет залежить від накопичення у редакції матеріалу для 
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підготовки і друкування чергового номера. Зрозуміло, що газета, яка 
виходить рідко, втрачає одну з найважливіших функцій - оперативність 
інформування. Для визначення інформаційної цінності газети суттєве 
значення має також розміщення основних розділів і рубрик, тобто 
структурування матеріалу. Проаналізовані газети - це видання з низьким 
рівнем впорядкованості структури. Вони не рубриковані взагалі. 

Важливим елементом газети є заголовки публікацій. Видатний 
публіцист 1 письменник В.Г. Короленко говорив, що заголовок певною 
мірою попереджає зміст. За стилем заголовків публікацій постійний читач 
може впізнати свою газету, навіть не дивлячись на її назву. На жаль, свого 
індивідуального стилю заголовків наші газети поки що не мають. 
Заголовки дуже загальні - «Бібліотека і наукове співтовариство», 
«Традиційний семінар» тощо. Жанрова палітра газет, що аналізуються, теж 
обмежена. Переважають жанри оперативної інформації - різні види 
заміток. Вони короткі, діловиті, без стилістичних прикрас. Рідко 
зустрічаються звіти, інтерв'ю. Майже відсутній один з найпоширеніших 
жанрів газетної публіцистики - репортаж. 

Поряд з текстовими публікаціями в газетах використовуються 
ілюстративні матеріали. Зрозуміло, що тексти займають більшу частину 
шпальт газети, але без ілюстрацій газетний номер був би неповноцінним - 
суцільній сірий текст важко сприймається читачем. Тому важливо 
встановити розумне співвідношення текстових та ілюстративних 
матеріалів. У наших газетах можна відзначити гармонійне співвідношення 
вербальної та візуальної інформації. 

Інший вид бібліотечної преси України - бюлетень - теж знаходиться 
у стадії формування. Ці видання виділяються у самостійний вид за двома 
ознаками: характером інформації та оперативністю виходу в світ. Завдання 
бюлетеня -- регулярне та оперативне оповіщення всіх зацікавлених осіб та 
організацій у тому новому, що є у певній сфері або діяльності організації. 
Тому в бюлетені не друкуються матеріали, які відображають точку зору 
того чи іншого автора, тобто такі, що мають суб'єктивний характер, а 
містяться статті з виключно офіційною інформацією. 

У ході дослідження виявлено декілька видань, які можна назвати 
бюлетенями, наприклад: 

-«. «БібліоТека» - бюлетень Української бібліотечної асоціації 
(УБА), 

.«. «Бібліоновини» - інформаційний вісник «Бібліомоста», 
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« «Вісник | Дніпропетровської бібліотечної | асоціації» | - 
інформаційний бюлетень. 

« «БібліоДС» - вісник Миколаївської бібліотечної асоціації. 

Три видання («БібліоТека», «Бібліоновини», «Вісник Дніпро- 
петровської бібліотечної асоціації») повністю відповідають вимогам, які 
ставляться до бюлетеня як виду. «БібліоАС» більше схожий на газету, ніж 
на бюлетень. У фахових публікаціях побутує думка, що підставою для 
віднесення видання до того чи іншого виду є його назва або підзаголовок 
та офіційно закріплений за ним статус. На жаль, на практиці 
спостерігається невідповідність назви та виду видання. Наприклад, 
інформаційний бюлетень Рівненської ОУНБ «Інва.пеї» насправді не є 
бюлетенем. Це видання газетного формату. 

Використання Інтернету змінює сучасний медіа-простір. Видавці все 
частіше виставляють електронні аналоги своїх видань та створюють 
повністю електронні он-лайн журнали та газети. Аналізуючи стан 
дослідження такого специфічного сегменту медіа-простору, як електронні 
періодичні видання з бібліотечної справи, необхідно відзначити, що як 
теоретичних, так 1 практичних розвідок у цій сфері недостатньо. До 
сьогодні не існує універсальної методики, чітких критеріїв, за допомогою 
яких можна було б аналізувати сучасні електронні періодичні видання й 
окремі їх різновиди. Типологія мережевих видань у більшості збігається з 
типологією традиційних ресурсів. Усі електронні видання можуть 
класифікуватися за такими ознаками: тип видання, Характер аудиторії, 
цільове призначення, періодичність тощо. Проте існує кілька ознак, 
притаманних тільки електронній періодиці: доступ (відкритий, закритий, 
платний, безкоштовний), форма (аналог друкованого видання, мережеве 
або он-лайн видання, мультимедійне, інтерактивне), внутрішня і зовнішня 
структура тощо. 

Аналіз електронної преси бібліотечної тематики в Україні показав, 
що не існує чисто мережевих видань. Уся бібліотечна преса у тому чи 
іншому вигляді має електронні версії друкованих видань, наприклад, 
журнали «Бібліотечний вісник», «Бібліотечна | планета», «Вісник 
Книжкової палати» та інші. Дещо відрізняється подача матеріалу в журналі 
«Бібліотечний форум України», статті якого розміщено у вигляді Інтернет- 
форуму, але без можливості коментування (на всіх форумах можна 
коментувати після того, як користувач зареєструється). Названі видання 
надають відкритий доступ до текстів статей тільки після 2000 р. до 2012 р. 
Доступ до повних текстів надається також як на загальних, так і на 
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спеціалізованих порталах («Наукова періодика України» (НБУВ), 
навігатор «Бібліотечна періодика» (ХДНБ) тощо), сайтах видавництв 
(«Бібліотечний форум України») або на сайті бібліотеки-видавця 
(«Бібліотечна планета», «Бібліофокус», «Бібліосвіт»). Оскільки видання є 
повними аналогами друкованих версій (а «Бібліофокус» лише в 
електронній формі), то структура їх залишається незмінною. 

Можна зробити висновок, що такий сегмент, як українські 
електронні періодичні видання з бібліотечної справи, нині розвинутий 
слабо. Тому виділити і класифікувати, наприклад, тільки журнальну або 
газетну періодику неможливо, оскільки кількість видань обмежена. 
Сподіваємось, що в майбутньому бібліотечна електронна преса в Україні 
буде не тільки дзеркальною копією друкованої форми журналу чи газети, і 
електронні форми періодичних видань будуть неодмінно розвиватись та 
інтегруватись у сучасний медіа-простір України. 

Інноваційною формою існування бібліотечної преси в цифровому 
просторі є соціальні мережі. На жаль, редакції українських журналів і газет 
не використовують цю можливість. Російські колеги (фахівці журналу 
«Библиотековеденис») ведуть блоги на двох популярних майданчиках - 
«Живой журнал» 1 «Басебоок», в яких відображають новини бібліотечного 
життя, обговорюють основні проблеми галузі, найбільш цікаві публікації. 
Новий формат існування журналу впливає і на традиційну версію - в ній 
знаходять місце матеріали з найцікавіших тем, що обговорюються у 
мережі. 

Бібліотечна | преса України представлена 4| головним | чином 
журнальними форматами, проте з'являються й інші види друкованої преси. 
Як і всі засоби масової інформації, преса відчуває вплив новітніх 
технологій, які суттєво змінюють її характеристики та додають такі 
параметри, як багатоканальність, мультимедійність, інтерактивність (що 
неможливо для традиційних ЗМІ). І все ж традиційна друкована преса поки 
що не вичерпала своїх можливостей, і не тільки у недостатньо 
комп'ютеризованій Україні, але і в цілому світі. Кількість традиційних 
фахових журналів поки що суттєво не зменшується. 
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Кродагеуа у(Фтпаїїги 


Анотація. Висвітлюються проміжні результати регіонального дослідження 
«Бібліотека в медіа-просторі регіону», ініційованого працівниками ХДНБ ім. В. Г. Ко- 
роленка в 2013 р. з метою визначення місця бібліотечного закладу в регіональному 
медіа-просторі, сучасного стану бібліотечної р журналістики. Розглядаються 
особливості взаємодії бібліотек і ЗМІ на сучасному етапі розвитку суспільства, 
наголошується на необхідності розширення такого співробітництва, формування 
медійної інфраструктури бібліотек. 

Ключові слова: медіа-простір, засоби масової інформації (ЗМІ), бібліотечна 
журналістика, регіональні дослідження, бібліотеки Східної України, анкетування, 
Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка (ХДНБ). 


Керуючись документами і програмами ІФЛА та ЮНЕСКО, 
націленими на побудову суспільства знань, працівники книгозбірень 
прагнуть реалізувати принципи «відкритої бібліотеки», позиціонувати свої 
заклади як багатофункціональні центри з широким спектром соціальних та 
інформаційних послуг. Інформаційна з та економічна відкритість, 
включеність у глобалізаційні процеси спонукають бібліотекарів до пошуку 
власного місця у сучасному медіа-просторі, що вимагає наукового 
осмислення його проблем, концептуального перегляду ролі книгозбірень, 
пошуку нових форм організації їх діяльності, визначення змістовних 
пріоритетів з урахуванням існуючих потреб населення регіону в 
різноманітній | соціальній | інформації. | Медіа-простір  - відкрита 
інформаційна система, що створюється взаємозумовленою цілісністю 
відносин виробників та споживачів масової інформації 1 передається через 
засоби масової комунікації" П, с. 238). Для підтвердження конку- 
рентоспроможності бібліотекам необхідно розвивати власну медійну 


7 Визначення поняття «медіа-простір» з позицій загальної теорії журналістики 


(М. І. Бурич, І. А. Смушкова). 
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інфраструктуру, створювати та підтримувати соціально значущі засоби 
масової інформації (ЗМІ), що сприятиме максимальному наближенню 
бібліотек до користувачів. 

У 2013 р. працівники Харківської державної наукової бібліотеки ім. 
В. Г. Короленка (ХДНБ) ініціювали проведення регіонального дослідження 
«Бібліотека в медіа-просторі регіону» |2|, основна мета якого полягає у 
визначенні ролі та місця бібліотеки в сучасному медіа-середовищі. 
Об'єктом дослідження є бібліотека, як один із соціальних інститутів 
документально-комунікаційної структури регіону, предметом - її місце та 
функції в медіа-просторі регіону. Напрями дослідження: виявлення повної 
і об'єктивної картини сучасного стану бібліотечної журналістики, 
дослідження кращих практик взаємодії бібліотек та ЗМІ, моніторинг 
контенту | медіа-простору бібліотек | України | та | країн | СНД, 
бібліоблогосфери, використання аудіо- та відеоподкастингу, моніторинг 
контенту мережі Інтернет. 

Завдання дослідження: 

е визначення місця бібліотек у сучасному медіа-просторі регіону; 

е виявлення форм і змісту реалізації їхніх соціокомунікаційних 
функцій; 

е виявлення актуальних проблем бібліотечної журналістики для 
використання в бібліотечно-інформаційній діяльності; 

е виявлення та аналіз комунікаційних стратегій; 

е визначення пріоритетних напрямів у єфері формування та 
підвищення рівня медіа-грамотності фахівців і населення. 

Під час дослідження використовувався комплекс наукових методів - 
термінологічний, порівняльний, аналіз статистичних даних, ранжування, 
контент-аналіз, анкетування. 

Методика дослідження передбачала підготовку базовими бібліо- 
теками аналітичного матеріалу - заповнення медіа-карти та анкети 
директора бібліотеки. 

Анкети містила такі змістовні блоки запитань: про стан бібліотечної 
журналістики, взаємодію бібліотеки із ЗМІ, формування та підвищення 
рівня медіа-грамотності фахівців і населення. 

Учасниками дослідження стали обласні універсальні наукові 
бібліотеки п'яти областей Східного регіону, а також уперше - обласні 
бібліотеки для дітей та юнацтва. Анкети заповнили 14 директорів: п'яти 
ОУНБ (Донецької, Дніпропетровської, Луганської, Полтавської та 


81 


Харківської областей), які входять до сфери традиційного впливу ХДНБ як 
центру науково-дослідної роботи, п'яти бібліотек для дітей, трьох 
бібліотек для юнацтва та ХДНБ їм. В. Г. Короленка. Збір дослідницьких 
даних триває. 

Анкетування виявило основні цілі, якими керуються бібліотеки, 
займаючись бібліотечною журналістикою. До них можна віднести: 
формування позитивного іміджу бібліотек (32,59 від загальної кількості 
отриманих відповідей), збільшення кількості читачів і партнерів (27,995), 
поліпшення взаєморозуміння з її цільовими аудиторіями (11,79). 
Висловлювалися й такі власні варіанти: 

е привернення уваги органів влади до власних досягнень ії 
затребуваність місцевою громадою, залучення коштів з обласного 
бюджету, вивчення громадської думки (Донецька ОУНБ); 

є інформування потенційних читачів та громадськість про послуги, 
цікаві події, зустрічі, які відбуваються у бібліотеках як осередках життя 
громади (Луганська ОБЮ); 

е удосконалення фахової майстерності, творчих та ораторських 
здібностей працівників, уміння спілкуватись, аналітичних якостей 
(Луганська ОУНБ). 

Респонденти використовують декілька | напрямів бібліотечної 
журналістики, серед яких в першу чергу, газетна, журнальна та інтернет- 
журналістика (по 26,1 90 від загальної кількості отриманих відповідей). 
Провідне місце посідає інтернет-журналістика, зокрема такі її засоби як 
блоги. Найбільшу кількість бібліотечних блогів мають бібліотеки 
Луганської області (а саме ОУНБ їм. М. Горького (5 блогів), обласна 
бібліотека для юнацтва (3 блоги). 

Значна частка | опитаних | має певний досвід з роботи у 
тележурналістиці (24 90), який гідно оцінюється колегами. Наприклад, 
один з рекламних роликів Дніпропетровської ОБД став призером 
всеукраїнського конкурсу «БібліоКіноФест: Кадри вирішують все» |З. 
Заслуговують на увагу передачі, програми, рубрики, відомості про які 
представлені в анкетах і медіа-картах обласних дитячих та юнацьких 
бібліотек Луганської, Дніпропетровської, Харківської областей, а саме: 
«Аптека для душі» (Луганської ОБД), «Казкові секрети», «Читайка», 
«В світі кіно» (Дніпропетровської ОБД), «Без п'яти хвилин всезнайка» 
(Харківської ОБД) та ін. 

На жаль, поки | що не отримала належного 0 розвитку 
фотожурналістика - результати анкетування свідчать, що опановується 
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лише Донецькою і Луганською ОУНБ, Харківською обласною бібліотекою 
для дітей та Харківською обласною бібліотекою для юнацтва (8,790). 

Популяризація бібліотеки та читання виявилася пріоритетним 
спрямуванням бібліотечної журналістики, що стало досить очікуваним для 
дослідників (7095 від загальної кількості отриманих відповідей). Її 
ініціатором частіше є керівництво бібліотеки (34,895). 

Відсутність спеціалізованих структурних підрозділів не заважає 
учасникам опитування активно займатися журналістською діяльністю. 
Мають такі підрозділи 28,69о респондентів: Дніпропетровська і Донецька 
ОУНБ (відділ соціокультурних проектів та зовнішніх зв'язків; сектор 
організації дозвілля, наочної інформації та зв'язків з громадськістю), 
Харківська ОБД, Харківська ОБЮ (сектор розвитку бібліотеки та зв'язків з 
громадськістю; організаційно-методичний центр). 

Наступний блок анкети містив запитання про різні аспекти взаємодії 
із мас-медійними структурами. З'ясовано, що, на думку більшості 
респондентів, журналісти досить активно обговорюють бібліотечні 
проблеми (зокрема, донецькі і луганські мас-медіа) (42,896), при цьому 
здійснюється це на професійному рівні (57,295). 

Більшість респондентів (64,39) відзначила, що ставлення 
журналістів до бібліотек останнім часом змінилося на краще. Це, на нашу 
думку, є закономірним наслідком копіткої роботи бібліотекарів з 
налагодження контактів зі ЗМІ, формування позитивного іміджу 
бібліотеки. Дослідників також цікавили ті напрями та рівні взаємодії, які 
сьогодні є поширеними у практиці їх роботи. Отже, висвітлення подій в 
бібліотеці та підтримка читання залишаються найбільш актуальними 
напрямами взаємодії зі ЗМІ (відповідно 31,1 та 26,790 від загальної 
кількості відповідей). Увага бібліотечних фахівців і журналістів також 
зосереджена на ресурсах бібліотеки, її продуктах, послугах та подіях за 
участю бібліотеки (22,296 та 2096 відповідно). Необхідно зауважити, що 
робота зі ЗМІ є багатоаспектною і має декілька рівнів (самостійну 
підготовку матеріалів для мас-медійних структур, виконання замовлень 
журналістів, спільну діяльність). 

Серед спільних - проектів слід згадати цикл передач про 
обслуговування користувачів з обмеженими можливостями, телепроекти 
«Розкриваємо ресурси обласної книгозбірні», «Провінціальна хроніка», 
«Творча майстерня "Перехрестя"» (Луганської ОУНБ); авторську програму 
З. Рязанцевої «Відкрий для себе сучасну бібліотеку» (Донецька ОУНБ), 
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передачі «Краєзнавчі подорожі», «Кем бьть?», «Чарівне закулісся», 
програму «Телеафіша» (Куди піти?) (Дніпропетровської ОУНБ) тощо. 

Для спілкування із журналістами найчастіше використовується такий 
інформаційний привід, як досягнення та успіхи бібліотеки (43,79 від 
загальної кількості відповідей). На другому місці - поточне інформування 
про її діяльність (34,49). 

Серед тем, які цікавлять журналістів: 

е організація бібліотекою різноманітних заходів (у т.ч. присвячених 
ювілейним датам, значним подіям, улюбленим святам), 

е проблеми читання, 

е нові послуги. 

Бібліотечні фахівці готують різноманітні матеріали для ЗМІ, серед 
яких прес-релізи (38,995 від загальної кількості відповідей), інформаційні 
листи (2596) і оглядові статті (22,295). Під час підготовки матеріалів 
виникають такі труднощі: низький рівень володіння методикою підготовки 
інформаційних матеріалів, зловживання | професійною | лексикою, 
штампами, необхідність стислого викладання. 

Нагальним завданням, що постало сьогодні перед більшістю 
опитаних, є встановлення дружніх контактів з представниками інтернет- 
ЗМІ, які виявилися пріоритетними серед інших видів ЗМІ (рис. 1). 
Наступним за значущістю виявилося місцеве телебачення. 


й й С 


інтернет телебачення преса Радіо 
Рис. 1. Пріоритетні ЗМІ для учасників анкетування. 


Для більш оперативного і неформального зв'язку з користувачем 
бібліотеки активно використовують соціальні мережі (59,196 від загальної 
кількості отриманих відповідей), можливості сайтів (63,795). 

Аналіз відповідей респондентів з дозволяє виділити декілька 
характерних особливостей взаємодії бібліотекарів і журналістів. 
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Налагодженню дружніх контактів із представниками мас-медіа передує 
формування відповідної бази даних або картотеки (які мають 92,99; 
опитаних). 

Найбільш поширеними заходами, які проводять публічні бібліотеки 
для мас-медіа, є зустрічі з цікавими людьми за «круглим столом», дні або 
тижні книги і бібліотеки, екскурсії. За власною оцінкою бібліотек, ці 
заходи за ефективністю оцінені у 4 бали за 5-бальною шкалою. 

В той же час неповним є архів публікацій, відеосюжетів, 
радіопрограм, який формується бібліотекарями за результатами 
самостійного моніторингу. Серед причин, які згадувалися в анкетах, - 
небажання  телерадіокомпаній надавати бібліотекам копії записів, 
відсутність на деяких телеканалах відповідних архівів. Хоча більшість 
опитаних не має окремого розділу на сайті (наприклад, «Інформація для 
ЗМІ», «ЗМІ про бібліотеку»), половина з них планує створити такий розділ 
в найближчому майбутньому, що дозволить налагодити ефективний 
зворотний зв'язок. 

Бібліотечні фахівці прагнуть всіляко підтримувати дружні відносини 
із журналістами, а для цього використовують цілий спектр заохочень: 
запрошення на екскурсії до книгозбірень (Дніпропетровська і Донецька 
ОУНБ), вручення МІР-квитків читачів, особистих подяк, почесних адресів, 
вітальних листівок, пам'ятних фото (Луганська ОУНБ), дипломів «Золотий 
партнер року» (Луганська ОБЮ) та ін. Аналіз висловлених пропозицій 
щодо шляхів зміцнення співробітництва бібліотек зі ЗМІ доводить 
необхідність підвищення активності бібліотечних працівників (у т.ч. 
удосконалення написання прес-релізів, повідомлень, звернень; пошуку 
привабливих для ЗМІ інформаційних приводів), налагодження подальшої 
підтримки відкритих дружніх відносин із журналістами (у т.ч. організацію 
«круглих столів», «інформ-знайомств», спільних проектів, особистих 
зустрічей з керівництвом ЗМІ напередодні започаткування нових проектів, 
постійного спілкування у режимі зворотного зв'язку, узгодження 
складання річних планів заходів та ін.). 

Наступний блок запитань  присвячувався з формуванню та 
підвищенню рівня медіа-грамотності фахівців і населення, яка сьогодні є 
запорукою успіху в будь-якій професії. Під час анкетування дослідники 
намагалися з'ясувати, які навички та вміння є найважливішими для 
бібліотечного журналіста. Отже, аналіз відповідей допомагає намалювати 
певний «портрет» ідеального журналіста. Це - професіонал своєї справи, 
який є активним, допитливим, комунікабельним і ерудованим. Він 
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е уміє логічно мислити, чітко і грамотно висловлюватися; 

е володіє навичками підготовки матеріалів у різних жанрах, 
зокрема, вміннями писати/знімати так, щоб привернути увагу читачів; 

е має журналістську інтуїцію (відчуття тих тем, які є актуальними 
саме в даний момент); 

е максимально достовірно, точно і неупереджено представляє 
інформацію, оперативно і лаконічно характеризує проблему, пропонує 
шляхи її вирішення; 

е володіє культурою спілкування, композиційними та художніми 
засобами, «інструментами мови»; 

е лаконічно і влучно відповідає на запитання ЗМІ; 

е має художні та творчі здібності; 

е має високий рівень інформаційної і медіа-грамотності. 

Досить високими виявилися оцінки, які характеризують рівень умінь 
і навичок бібліотечних працівників з підготовки різних жанрів (рис. 2). 


замітка 

звіт 

інформаційний звіт 
інтерв'ю 833 

стаття 


огляд 


Рис. 2. Підготовка працівниками бібліотек різних жанрів, оцінених респондентами на 5 
балів за 5-бальною шкалою. 


З'ясовано також, що більшість директорів бібліотек-учасниць 
переконані в необхідності подальшого підвищення рівня медіа-грамотності 
підлеглих (85,796 опитаних), однак у бібліотеках, на жаль, такого навчання 
не проводять (64,39с респондентів). Виняток - Дніпропетровська ОУНБ, 
Полтавська і Харківська зд обласні бібліотеки зд для дітей, ХДНБ 
їм. В.Г.Короленка). Так, протягом червня-вересня 2013 р. програма 
«Бібліоміст» спільно з Центром Медіареформ провела цикл тренінгів 
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«Зв'язки з засобами інформації та основи піару для публічних бібліотек» 
14), в якому взяла участь переважна більшість учасників дослідження 
(71,495). 

Подальше підвищення власної  медіа-грамотності бібліотечні 
працівники вбачають в організації 1 проведенні тренінгів, тематичних 
занять, майстер-класів, семінарів,  подіум-дискусій | із залученням 
професійних журналістів; стажуванні у професійних ЗМІ; здійсненні 
дистанційного навчання; постійній самоосвіті. 

Отже, підбиваючи підсумки проведеного анкетування, необхідно 
зазначити, що: 

е вітчизняні книгозбірні намагаються посісти гідне місце у 
сучасному медіа-просторі регіону, в т.ч. і за допомогою налагодження 
взаємовигідних зв'язків із ЗМІ; 

е бібліотечні заклади мають цікавий досвід взаємодії із мас- 
медійними структурами, що потребує подальшого вивчення та поширення. 

При цьому зміцнення та подальший розвиток взаємодії можливі 
лише за умов виконання принципів соціального 0 партнерства, 
відповідальності за створювану та поширювану інформацію, що залежать 
від багатьох факторів: вирішення питань якісної професійної підготовки до 
обліку та архівування найбільш важливих матеріалів, створюваних як 
журналістами, так і бібліотечними колективами; 

е бібліотеки залишаються найбільш доступним і територіально 
близьким для населення джерелом неупередженої інформації, центром 
вільного доступу до актуальних знань. На наш погляд, це є одним із 
вирішальних факторів розширення впливу бібліотек на місцеву громаду у 
найближчому майбутньому. Іншим фактором є формування власної 
медійної інфраструктури бібліотечних закладів. 
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МЕДІА-ПРОСТІР ХАРКІВСЬКИХ БІБЛІОТЕК 


Косачова Ольга Олександрівна, 

бібліотекар науково-дослідного відділу 
бібліотекознавства і бібліографознавства 
ХДНБ ім. В. Г. Короленка, викладач 
Харківської державної академії культури, канд. 
наук із соціальних комунікацій, Україна, 
е-таїї: Козасбеуасівааіекя Ф уапдех ги 


Анотація. Розглядається специфіка бібліотечної журналістики бібліотек 
харківського регіону за такими базовими напрямами: бібліотека як засіб масової 
інформації (ЗМІ), взаємодія бібліотек зі ЗМІ, підвищення медіа-грамотності фахівців. 
Запропоновані шляхи активізації журналістської діяльності в бібліотеках шляхом 
розширення кола актуальних для громадян тем і моніторингу громадських інтересів у 
соціальних мережах. 

Ключові слова: медіа-простір, бібліотечна журналістика, засоби масової 
інформації, медіа-грамотність, універсальний журналіст, інтернет-журналістика, 
газетно-журнальна журналістика, тележурналістика, радіожурналістика. 


Нині відокремлене функціонування 0| будь-якого соціального 
інституту є неможливим. Бібліотека, як одна із суспільно значущих 
організацій, не має залишатися осторонь актуальних подій, тенденцій та 
течій в освіті, культурі, науці. Створення журналістського продукту, 
передача його за допомогою різних засобів (текст, звук, відео) 1 каналів 
комунікації (преса, телебачення, радіо, Інтернет) має стати одним із 
нагальних завдань сучасної бібліотеки. Виявлення рівня володіння 
навичками та вміннями створення журналістських творів, особливостей 
співпраці зі ЗМІ та медіа-грамотності бібліотечних фахівців стали 
основними | завданнями | дослідження | «Медіа-простір харківських 
бібліотек». 

Це регіональне дослідження передбачало виявлення всіх напрямів та 
аспектів журналістської діяльності чотирьох провідних бібліотек Харкова: 
Харківської державної наукової бібліотеки ім. В.Г. Короленка (ХДНБ), 
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Харківської обласної бібліотеки для дітей (ХОБД), Харківської обласної 
бібліотеки для юнацтва (ХОБЮ), Харківської обласної універсальної 
наукової бібліотеки (ХОУНБ). З метою аналізу стану бібліотечної 
журналістики в харківському регіоні було проведено анкетування. Однак, 
перш ніж перейти до характеристики його результатів, необхідно 
визначити сутність базового поняття  «медіа-простір». Воно часто 
використовується як синонім понять «медіа-сфера», «медіа-середовище». 
Ці терміни мають філософський характер і не вписуються в контекст 
нашого дослідження. У цьому дослідженні пропонується розуміти поняття 
«медіа-простір» як системну сукупність традиційних та електронних 
засобів та каналів комунікації із доведення соціально значущої інформації 
до цільових аудиторій. 

Аналіз результатів анкетування доцільно розпочати зі структури 
анкети, в якій основні завдання дослідження поділені на три блоки: 
«Бібліотека як ЗМІ», «Взаємодія бібліотек зі ЗМІ», «Підвищення медіа- 
грамотності фахівців». Перший блок запитань анкети передусім мав 
виявити найпоширеніші цілі, якими керуються бібліотеки харківського 
регіону в бібліотечній журналістиці. Це формування позитивного іміджу 
бібліотеки (10095 респондентів); збільшення кількості користувачів і 
партнерів (7596); поліпшення взаєморозуміння з цільовими аудиторіями 
бібліотеки (5095). 

У ході анкетування також було виявлено, за якими напрямами 
журналістики працюють бібліотеки. Так, найпоширенішими є інтернет- 
журналістика (10096 | респондентів), газетно-журнальна (7596), 
тележурналістика (75906). Менш поширеними є радіо- та фотожурналістика 
(по 5096 респондентів) (рис. 1). 
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Рис. 1. Напрями журналістики, за якими працюють бібліотеки харківського регіону 


Незважаючи на те, що більшість бібліотек працює у сфері інтернет- 
журналістики, пріоритетнішими ЗМІ респонденти вважають телебачення 
та пресу (рис. 2). Такі розбіжності між дійсним та бажаним станом речей 
можуть свідчити про те, що журналістська діяльність в інтернет- 
середовищі для бібліотек є доступнішою, аніж створення телевізійних 
продуктів чи спільних із телеканалами проектів. Питання створення 
бібліотеками телевізійного контенту потребує окремого дослідження. 


Рис. 2. Пріоритетні види ЗМІ для бібліотек харківського регіону 


Усі опитані респонденти вважають, що основним завданням 
журналістської діяльності є популяризація бібліотеки та читання. 
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Одним з основних питань, передбачених дослідженням «Медіа- 
простір харківських бібліотек», було виявлення організаційного аспекту 
бібліотечної журналістики, зокрема визначення відділів та підрозділів, 
підтримка журналістської діяльності для яких є прямим обов'язком. У 
ХОБД за журналістську діяльність і за налагодження контактів зі ЗМІ 
відповідає сектор розвитку бібліотеки та зв'язків з громадськістю. У 
ХОБЮ за журналістську діяльність відповідає організаційно-методичний 
центр, а за налагодження контактів зі ЗМІ - відділ маркетингу. У ХДНБ 
журналістикою займаються майже всі підрозділи, проте налагодження 
контактів зі ЗМІ входить до обов'язків сектору реклами і зв'язків з 
громадськістю соціокультурного центру. 

Другий блок запитань анкети «Взаємодія бібліотек зі ЗМІ» мав на 
меті виявити специфіку та проблеми співпраці бібліотек зі ЗМІ. Так, 
половина опитаних респондентів вважає, що бібліотечні проблеми у ЗМІ 
харківського регіону обговорюються недостатньо активно. Незважаючи на 
це, рівень професійності обговорення бібліотечних проблем у ЗМІ є 
скоріше задовільним. Так вважають 7596 опитаних. 

Одним із головних завдань дослідження було визначення стану 
взаємодії бібліотеки зі ЗМІ. Найпопулярнішими темами для висвітлення 
стали: події в бібліотеці (10095 респондентів), підтримка книги і читання 
(7596), ресурси бібліотеки, її продукти та послуги (7596). Також 
респонденти відзначили, що фахівці бібліотек здійснюють самостійну 
підготовку матеріалів ї для | ЗМІ | (10096), задовольняють 0 запити 
представників ЗМІ (7596). Половина опитаних бібліотек активно 
співпрацює зі ЗМІ, а саме: залучають ЗМІ до підтримки певних проектів, 
беруть участь у проектах ЗМІ; здійснюють підготовку спільних проектів. 
Найактивніше зі ЗМІ взаємодіють ХОБЮ та ХДНБ, вони охоплюють всі 
напрями взаємодії бібліотек зі ЗМІ. ХОБД реалізує 7595 напрямів 
взаємодії, а ХОУНБ- 2596. Серед спільних для бібліотек і журналістів 
проектів можна назвати проекти ХОБД «Зкслибрис», «Харків Опіїпе 
Ранок» (ТК ОТБ); ХОБЮ «Знайди свій шлях», «Гість програми», «Харків 
Опіїпе День», «Харків Опіїпе Ранок» (ТК ОТБ), «Грани времени» (ТК 
Фора); а також проект ХДНБ «Шлях у 125 років», «Фабрика ідей» (ТК 
ОТБ). Означені проекти передбачають участь бібліотекарів у передачах 
регіонального телебачення; підбір та видачу бібліотекарями книг 
журналістам для створення телевізійних проектів; коментування тих чи 
інших подій у бібліотеках. Тематика обмежена бібліотечними проектами 
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(літературні, загальнокультурні, благодійні), що наразі не може охопити 
інтереси всіх громадян міста. 

Для спілкування зі ЗМІ бібліотеки використовують багато 
інформаційних приводів. Найпоширенішими є досягнення Й успіхи 
бібліотеки (10095 респондентів) та поточне інформування (7590). Серед них 
найпопулярнішими заходами, які бібліотеки організовують для ЗМІ, є 
зустрічі з цікавими людьми за «круглим столом». Проведення таких 
заходів відзначило 7596 респондентів. Прес-конференції та прес-тури 
проводять по 5096 респондентів. Для залучення ЗМІ організуються також 
семінари та заходи в межах Всеукраїнського дня бібліотек (по 2590). 
Дослідження також передбачало - виявлення 0 пріоритетних засобів 
доведення інформації до ЗМІ (рис. 3). 
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Рис. 3. Пріоритетні засоби подачі інформації до ЗМІ 


Уточнююче запитання анкети про труднощі, що виникають під час 
підготовки прес-релізів, інформаційних листів мало на меті виявити 
резерви вдосконалення журналістської діяльності в бібліотеках. На це 
запитання відповів лише один респондент, який зазначив, що основною 
проблемою є невміння правильно написати заголовок для зацікавлення 
журналістів. Зважаючи на це, варто відзначити, що серед базових питань 
журналістики, якими мають оволодіти бібліотечні фахівці є теми «Що 
допомагає інформації стати новиною», «Параметри новин: значення 
наслідків події, відомі особистості, незвичайне», «Фактор новин: конфлікт, 
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близькість у просторі та часі», «Лід (заголовок) новини та його структура», 
«Питання, на які має відповідати лід», «Типи лідів», «Компоновка 
новинарної статті». 

Окрему роботу бібліотеки проводять із налагодження зворотного 
зв'язку зі ЗМІ. Це моніторинг публікацій (10096), формування архіву 
матеріалів (10095 респондентів): відеосюжетів (5092), радіопрограм (5095). 
7596 бібліотек ведуть базу даних контактів зі ЗМІ. Бібліотечні фахівці 
відзначають декілька напрямів пошуку та заохочення ЗМІ: оперативний 
моніторинг потреб ЗМІ щодо бажання співпраці з бібліотекою; 
безпосередня зустріч з керівництвом ЗМІ; налагодження контактів за 
допомогою комунікаційних каналів та засобів в Інтернеті; використання 
усталених зв'язків, накопичених роками. Для тісної співпраці зі ЗМІ 5095 
опитаних бібліотек харківського регіону мають власні прес-служби, 25906 
мають тимчасовий прес-центр. 

При заповненні анкет респонденти мали надати веб-посилання на 
розділи веб-сайту бібліотеки «ЗМІ про бібліотеку» та «Інформація для 
ЗМІ». Показовим є те, що перший розділ ведуть усі респонденти, другий - 
не веде жоден. Бібліотеки мають приділяти більше уваги організації 
формування зворотного зв'язку зі ЗМІ. Ведення бібліотекою моніторингу 
публікацій, формування архіву публікацій полегшує контакт бібліотекам, 
але не ЗМІ. Створення відповідного розділу на власному веб-сайті, де 
розміщувались би прес-релізи, ліди новин тощо, могло б суттєво 
покращити двосторонній контакт журналістів і бібліотечних фахівців. 

Розглядаючи контент розділу «ЗМІ про бібліотеку» на веб-сайтах 
харківських бібліотек, необхідно зробити важливе зауваження. Бібліотеки 
не відстежують та не публікують репортажі телеканалів про події, що 
відбулися за їхньою участю. Для прикладу можна відзначити проведення 
ХДНЬ циклу заходів «Алея читання» (16.09.2009 р.), присвячених 
популяризації книги, а також новину історичного масштабу «В Харькове 
можно прочитать рукописньй «Тихий Дон» (26.03.2011 р.) (Обіесуїу ТУ), 
які потребують кращого висвітлення. 

Провідні бібліотеки харківського регіону надають такі пропозиції 
щодо шляхів зміцнення співробітництва бібліотек зі ЗМІ: укладання угод 
про творчу співпрацю; залучення ЗМІ до участі в спільних творчих 
проектах; інформування про нетрадиційні форми роботи з читачами; 
створення цікавих спільноті інформаційних приводів та доведення їх до 
ЗМІ; активне та креативне виконання безпосередніх обов'язків 
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працівниками структурних підрозділів, метою яких є журналістська 
діяльність. 

Третій блок запитань анкети передбачав виявлення особливостей 
підвищення медіа-грамотності бібліотекарів харківського регіону. Основні 
навички та вміння, які на думку респондентів є найголовнішими для 
бібліотечного журналіста, відображені в таблиці 1. 


Таблиця 1 
Основні навички та вміння, які респонденти 
вважають найголовнішими для бібліотечного журналіста 


Риси характеру та Навички та вміння 
особистісні якості 
Комунікабельність Інформаційна аналітичність 
Допитливість Комп'ютерна грамотність 
Креативність Професійне володіння «інструментами мови» 
Художній смак Уміння яскраво подавати події 
Ерудованість Уміння привертати увагу читачів (глядачів) до 
подій 


Для кваліфікованого виконання своїх обов'язків бібліотечний 
журналіст має володіти теоретичними основами журналістики та 
практичними навичками створення журналістських продуктів в Інтернеті, 
на телебаченні та в друкованих ЗМІ. 

Аналізуючи | особливості | покращення  медіа-грамотності | в 
бібліотеках, необхідно сказати декілька слів про впровадження в сучасних 
ЗМІ ідеї «універсального журналіста», функціонування якого передбачає 
два фактори: смисловий та організаційно-технологічний |4). У таблиці 1 
розкрито сутність смислового фактору, що передбачає майстерність 
журналіста зі створення якісного смислового контенту (ідей та культурних 
смислів). Журналіст виконує не механічну роботу (зйомка, монтаж), а 
формує суспільну свідомість.  Організаційно-технологічний фактор 
передбачає наявність у журналіста організаційних навичок зі створення та 
трансляції медіа-продукту. Основною якістю «універсального медіа- 
фахівця» в цьому разі є вміння швидко визначати кращий формат подання 
інформаційного продукту. 
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Наступне запитання анкети мало на меті визначити рівень володіння 
фахівцями бібліотеки навичками підготовки інформаційних продуктів у 
різних жанрах журналістики (інформаційних, аналітичних, художньо- 
публіцистичних). Було виявлено, що найкраще бібліотекарі володіють 
навичками написання матеріалів у інформаційних жанрах, найгірше - 
художньо-публіцистичних (табл. 2, рис. 4). 


Таблиця 2 
Рівень володіння навичками створення матеріалів 
у різних журналістських жанрах 


Жанр Середня оцінка 
(за п'ятибальною шкалою) 
Інформаційні жанри 


Репортаж 5; 
Інтерв'ю 5 
Замітка 47 
Звіт 47 
Інформаційний звіт 4,5 
Аналітичні жанри 
Кореспонденція 5 
Бесіда 5 
Коментар 5 
Рецензія 5 
Стаття 5 
Огляд 4,5 


Художньо-публіцистичні жанри 
Есе 4,5 
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Замітка 
Стаття 
Інтерв'ю 
Бесіда 
Репортаж 
Коментар 
Рецензія 


Інф. звіт 
Кореспон-денція 


Рис. 4. Поширеність матеріалів, створених бібліотеками 
в різних журналістських жанрах 


У ході дослідження було виявлено, що 10095 бібліотек харківського 
регіону | вважають за необхідне підвищувати  медіа-грамотність 
бібліотечних фахівців, проте лише половина проводить навчання з медіа- 
грамотності. Це ХОБД та ХДНБ. Співробітники ХОУНБ і ХДНБ беруть 
участь у заняттях з медіа-грамотності поза межами своїх бібліотек. Серед 
найцікавіших заходів - ті, що відзначили працівники ХДНБ: «Зв'язки з 
мас-медіа та основи піару для публічних бібліотек», 2013 р. («Бібліоміст»), 
«Літня школа молодих бібліотекарів», 2013 р. (УБА за підтримки програми 
«Бібліоміст»), «Сучасний бібліотекар»,  березень-серпень 2013 р. 
(«Бібліоміст»), «Співробітництво між бібліотеками і школами - ідеї та 
проекти з метою сприяння розвитку читацьких інтересів», 2011р. (Гете- 
Інститут в Україні у співпраці з УБА), «Як (за)вести свій подкаст-канал чи 
аудіоблог», 25 - 26.03.2011 р. (Проект «Розвиток навичок громадського 
подкастингу у молодих журналістів та блогерів» за фінансової підтримки 
Посольства США в Україні). 

Надзвичайно важливими стали пропозиції респондентів щодо 
підвищення медіа-грамотності працівників бібліотек, які було згруповано 
таким чином: самоосвіта (участь у тренінгах, тематичних заняттях, 
майстер-класах,  подіум-дискусіях, семінарах) та фахове навчання 
(стажування у професійних ЗМІ). 

Проведене дослідження дає змогу дійти таких висновків: 
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е працівники бібліотек харківського | регіону | займаються 
журналістикою, створюючи окремі структурні підрозділи, використовуючи 
різні види журналістики: газетно-журнальну, інтернет-журналістику, 
тележурналістику та радіожурналістику, готуючи аудіо- та відео-подкасти; 

е бібліотеки активно взаємодіють зі ЗМІ: шляхом налагодження 
контактів зі ЗМІ, ведення БД контактів зі ЗМІ та активізації взаємин із 
дружніми ЗМІ; 

е бібліотечні фахівці систематично підвищують медіа-грамотність 
співробітників як власними силами, так 1 на базі інших бібліотек; 

е працівники бібліотек усвідомлюють значення бібліотечної 
журналістики 1 прагнуть всілякими засобами підвищувати свій 
професійний рівень в цій сфері. 

Зважаючи на отримані результати, необхідно зробити кілька 
зауважень та пропозицій щодо підвищення якості бібліотечної 
журналістики в харківському регіоні. 

По-перше, необхідно розширити тематику питань, які бібліотеки 
висвітлюють у журналістиці. Питання, які розкривають бібліотеки у 
власних інформаційних продуктах або позиціонують у ЗМІ, стосуються 
передусім сфери професійних комунікацій, внутрішніх подій у бібліотеці. 
Так, зокрема відео-подкасти або телепередачі бібліотек регіону присвячені 
звітам про проведені події, зустрічам з літераторами, відзначенню 
історико-культурних дат, книжковим новинкам, навігації читачів серед 
електронних книг у мережі Інтернет, вибору професії. А цього, на наші 
погляд, недостатньо. 

Прагнучи якнайширше розкрити проблеми бібліотеки і привернути 
до неї увагу читачів, бібліотекарі забувають про суспільно важливіший 
пласт проблем. Значна частина суміжних гуманітарних питань, ЯКІ 
бібліотекарі можуть розкривати та інформувати про них населення, не 
розглядаються. Безліч проблем та інтересів громадян залишається поза 
увагою бібліотек. Для журналістики це неприпустимо. Необхідно 
висвітлювати всі соціально значимі проблеми, а не лише проблеми 
конкретної бібліотеки. Для цього бібліотечні фахівці мають всі 
можливості. 

По-друге, бібліотекам необхідно активніше діяти у соціальних 
мережах не лише з підтримки власних акаунтів, а й з моніторингу інших 
груп і спільнот; інформувати їх учасників не лише про питання, цікаві 
бібліотекарям, а й про питання, що є цікавими для учасників цих груп, 
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тематика яких охоплює не лише літературу, а й історію, науку, політику, 
психологію тощо. Ця діяльність може включати в себе такі етапи: 

1. Дослідження тематики, якою цікавляться користувачі соціальних 
мереж, особливостей спілкування, характерів учасників. 

2. Спілкування, надання фахових консультацій із залученням 
експертів, за допомогою джерел із фондів бібліотек, використовуючи 
технології Веб 3.0. 

3. Організація спеціалізованих та/або дискусійних клубів 
(психологічних, історичних, культурологічних, філософських, політичних 
та ін. клубів за інтересами) у бібліотеках, засідання яких має відбуватися в 
бібліотеці з метою психологічного контакту учасників, знайомства, 
пізнання одне одного та самого себе. 
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ФОРМУВАННЯ МЕДІА-ПРОСТОРУ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ ІСТОРИЧНОЇ БІБЛІОТЕКИ УКРАЇНИ 
(ДОСВІД РОБОТИ) 


Таранюк-Русанівський Кирило Геннадійович, 
редактор науково-бібліографічного відділу 
Національної історичної бібліотеки України, Київ, 
е-таїї: паї ФКігійгизапоуєку сот. 


Анотація. Йдеться про використання соціальних мереж, веб-сервісів та 
технології хмарних обчислень у роботі Національної історичної бібліотеки України, 
спілкування з представниками ЗМІ, виробництво бібліотечного кінолітопису. 

Ключові слова: соціальні мережі, хмарні обчислення, бібліотечна журна- 
лістика, кінолітопис, Національна історична бібліотека України. 


Національна історична бібліотека України (НІБУ) була заснована у 
1939 р. Головним завданням Бібліотеки як скарбниці національного 
культурного надбання є збереження унікального фонду для прийдешніх 
поколінь. Фонд складає понад 800 000 одиниць зберігання 46 мовами світу. 
Штат - 127 співробітників. Станом на І січня 2013 р. кількість обслужених 
користувачів складала 43468 осіб, з них на сайті - 24834, загалом 
відвідувань - 202928, з них сайта - 143784. 

Формування медіа-простору  НІБУ здійснюється за кількома 
напрямками, а саме: 

1. Ведення веб-сайту | | 1 сторінок у соціальних мережах; 

2. Використання допоміжних веб-сервісів та хмарних файлосховищ; 

3. Спілкування з пресою; 

4. Створення власного кінолітопису. 

У серпні 2011 р. у Бібліотеці були створені власні сторінки у 
соціальних мережах Ту/ішег (12), ВКонтакті (13) та Касебоок |6), пізніше, 
Соодіе- |8|, УошТибе |14| та Ріпіегез: |11). Після ознайомлення з 
можливостями, що надають соціальні мережі, розпочалась публікація 
власного контенту. Сторінки мали стати офіційним джерелом інформації 
та доповнювати веб-сайт НІБУ. Першочерговим завданням стало 
розширення бібліотечної аудиторії, підтримка зворотного зв'язку з 
читачами, оперативне інформування про події, що відбуваються в 
Бібліотеці (конференції, семінари, тренінги, книжкові виставки, заходи 
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поза Бібліотекою, у яких беруть участь наші співробітники, публікація 
фотографій та відеоматеріалів). Перевагою 0 соціальних медіа є 
безкоштовність, оперативність, доступність протягом доби, зручність 
інтерфейсу, наявність зворотного зв'язку, планування дати та часу 
публікації контенту, статистика переглядів. 

Станом на І вересня 2013 р. загальна кількість друзів у соціальних 
медіа склала 633 (ВКонтакте - 163, Басебоок - 213, Туйішег - 207, 
УоиТиве - 8, Сообвіе- - 34, Ріпіеге5і - 8). Така кількість обумовлена тим, 
що НІБУ є спеціалізованою бібліотекою з питань історії, суміжних 
історичних дисциплін та історичного краєзнавства. У першу чергу, 
Бібліотека робить акцент на якість поданої інформації та створення власної 
лояльної аудиторії. Найчастіше до сторінок НІБУ в соціальних мережах 
звертаються науковці, викладачі, вчителі, аспіранти, студенти, учні, 
працівники бібліотек, музеїв та краєзнавці як з України, так і зарубіжжя. 
Найбільш активними є користувачі вікової категорії 25 - 44 років (рис. І, 
2), які регулярно відвідують, ставлять позначку «мені подобається» та 
поширюють публікації на свої сторінки. 


ШусигРалв | АногРасебоок 
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Рис 1. Співвідношення віку і статі користувачів сторінки НІБУ 
до загальної аудиторії на Басебоок 
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Рис 2. Дані про вік і стать друзів сторінки НІБУ у ВКонтакті 


Нещодавно Бібліотека приєдналась до ШЕошг5дцаге |7| - гео- 
локаційного сервісу для користувачів смартфонів, створеного для ліпшого 
орієнтування на місцевості, обліку відвідуваності, обміну думками та 
фотографіями щодо певної локації. Так, зареєстрований у Боиг5диаге 
користувач, розташований в радіусі 1 - 750 м від Бібліотеки, зможе знайти 
анкету у списку «місць поблизу», де вказані контактні дані, години роботи, 
посилання на веб-сайт, сторінку в Басебоок та Ти/ійег, найближчі події, 
фотографії. Утім, в Україні ця мережа тільки набирає популярності. 
Станом на І вересня 2013 р. маємо 81 чекін (електронні реєстрації) від 24 
відвідувачів. 

Серед веб-служб у роботі НІБУ використовується Сообвіє ОКІ, 
Зрогіепег (7). У першу чергу, він скорочує до 20 знаків багатосимвольні 
веб-посилання. Цей сервіс має можливість відслідковувати кількість кліків, 
з якого сайту, браузеру, якої платформи та країни був здійснений перехід. 
У результаті, можна дізнатися, яку кількість переглядів має той чи інший 
матеріал. У той самий час адміністративна панель веб-сайту (Тоотіа 1.0) 
показує лише кількість переглядів сторінки, де розміщено веб-посилання 
на матеріал. 
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Хмарні обчислення - це набір альтернативних інтернет-послуг, які 
провайдери надають на безкоштовній або платній основі, і скористатись 
якими можливо незалежно від операційної системи, пристрою чи 
місцерозташування користувача |10). Варто зазначити, що хмарні 
обчислення мають страхове значення та доповнюють можливості 
Електронної бібліотеки | НІБУ, наприклад, автоматичне резервне 
копіювання даних та публікація бібліографічної продукції, зокрема, 
бібліографічних покажчиків «Історія України» за 1996 - 2011 рр. |1. 
Додатковими особливостями «хмари» є: цілодобова робота сервісу, 
наявність україномовного інтерфейсу, достатній обсяг пам'яті (2 - 10 ГБ 
безкоштовно), генерація веб-посилань для прямого публічного доступу до 
файлів, автоматична синхронізація файлів, висока швидкість скачування та 
завантаження файлів. Другий рік поспіль Бібліотека випробовує 
Яндекс.Диск |4| та Дгорбох |5). Ознайомитись з наявними у «хмарі» 
джерелами можна на БіїІу/різгогіса Б (рис. 3) (2). Завдяки соціальним 
мережам та хмарним обчисленням, покажчик «Історія України» або інший 
матеріал буде доступний користувачам, навіть, якщо веб-сайт та сервер 
Бібліотеки не працюватимуть. 


22» Яндекс Диск 


бе Контент Національної історичної: 


бібліотеки України 
М о ни 


ГПагку змінено 30 сараня 2013 


В | бблоградми 2 Покажчик "сторія України за ТООБОМІ роки. 


Ж Пужежентація "навігатор історика? ОГО раї 
Ж історя України за Чозб ої 
Ре істор України за ЧТ о 
32. копуквіняза юри 
Ж істор Укаіни за ЧИЮ 


Рис 3. Контент НІБУ на Яндекс.Диску за адресою БісІу/різтогіса Б 
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Ще одним напрямком роботи у формуванні медіа-простору НІБУ є 
спілкування із засобами масової інформації (ЗМІ). Зокрема, 13 листопада 
2012 р. відбувся прес-тур книгосховищами Бібліотеки у рамках реалізації 
другого етапу проекту «Історична спадщина України - світовий доступ в 
електронному форматі», який започаткували  НІБУ та компанія 
«Блектронні архіви України». У цій піар-акції взяли участь 28 
представників ЗМІ, які побачили, в якому стані знаходиться унікальна 
література ХУМІ - ХМП ст.; дізналися про сучасні технології зберігання 
книг і ознайомилися з оцифрованими виданнями в електронній читальній 
залі. В інтерв'ю Генерального директора А.В. Скорохватової та 
співробітників НІБУ, що взяли у них працівники ЗМІ під час акції, йшлося 
про позитивні зміни, що відбулися в Бібліотеці останнім часом, а саме: 
створення  імідж-каталогу, оцифрування  стародрукованих видань, 
створення Центру дистанційного працевлаштування, облаштування 
електронної читальної зали. 

У 2013 р. у Бібліотеці розпочалося складання власного кінолітопису. 
Нині готується сценарій документального фільму про НІБУ. Його робоча 
назва «Історична спадщина України». Прем'єра планується до 75-річчя з 
дня заснування Бібліотеки у вересні 2014 р. 

Отже, продовжується формування медіа-простору НІБУ шляхом 
впровадження нових технічних засобів для комунікаціїї з користувачами, 
створення власного якісного контенту та популяризації унікального фонду. 
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НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА ЗСТОНИЙ В ПОИСКЕ 
ИНФОРМАЦИОННЬІХ ПОВОДОВ 


Орлов Виктор Владимирович, 
доцент Санкт-Петербургекого 
государственного университета 
культурь и искусств, канд. пед. наук, 
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Аннотация. О работе Национальной библиотеки Зстоний в области связей с 
общественностью. | Рассматриваєтся | понятие | «информационньй | повод», 
возможности его использования и создания крупньми библиотеками на примере 
Национальной библистеки Зстоний. 

Ключевье слова: ШНациональная библиотека Зстонийц, РК-деятельность, 
информационньй повод, собьітийньй менеджмент. 


Национальная библиотека Зстониий (НБ2О) бьга основана в 1918 г. 
В Таллинне Библиотеке принадлежат два здания. Историческое строениє 
располагаєтся в Старом городе, на улице Кохту, буквально в нескольких 
минутах ходьбь от здания Парламента Зстоний и русского храма. В 
старом помещений Библиотеки сейчас расположен гостевой домик, но 
планируєтся его продажа, т. к. очень дорого обслуживаниєе. Новое зданиє 
времен СССР, заложенноєе в начале 1980-х годов, располагаєтся на улице 
Тьнисмяги (или Тонисмяге), печально знаменитой переносом Бронзового 
солдата - советекого памятника воинам, павшим в Великой Отечественной 
войне. Как известно, национальнье библиотеки интенсивно прирастают 
фондами. Позтому их особенность заключаєтся в том, что со временем 
приходится  расширять  площади, єстроить новье  помещения для 
удовлетворения своих нужд и потребностей. 

Отдельная тема - создание НБЬЗ информационньх поводов. 

Во-первьх, что же такое информационньй повод? Известно, что зто 
собьтиє или явление, которое явилось основаниєм для публичного 
упоминания в СМИ. Иньми словами, то, что делаєт персону или 
организацию интересной для общественности. Причем информационньм 
поводом может бьть как историческая дата, торжественньй юбилей и т. д., 
так и актуальная новость сегодняшнего дня -- принятьй закон, дискуссия в 
обществе по тому шили шиному вопросу, официальноє  заявлениє 
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правительства, собьітие международной политики и т. д. Фактически всю 
РВ-деятельность можно рассматривать как бесконечную череду создания 
информационньх поводов. 

Во-вторьх, вниманиє власти и общества к вопросам культур, 
особенно к библиотекам в Зстоний, как и в большинстве других стран, 
традиционно трудно назвать повьштюенньм. Зстонекие библиотекари также 
говорят о шневьсоких зарплатах и недостаточном  финансирований 
библиотечного дела. Хотя статус библиотечной профессий в Зстоний 
довольно вьсок и роль библиотеки и библиотекаря в сохранений 
культурного наследия и памяти нации хорошо понимаєтся, местньте власти 
и СМИ вспоминают о НБО весьма редко. Сотрудники шутят: чтобьі 
привлечь внимание, необходимо что-то зкстраординарное, например, 
пожар. Иньми словами, если нет информационного повода, то его 
необходимо придумать. Й надо отметить, что у креативньх зстонских 
коллег зто получаєтся. 

В новом здании НБО обращают на себя вниманиє нестандартнье 
подходь к оформлению внутреннего пространства, такие, как указатель 
направления движения в виде женской фигурь и др. Для небольших 
европейских стран характерно, что  каждьй метр  пространства 
используєется творчески и с максимальной пользой. Жемчужина здания - 
театральная площадка, где проходят различньже постановки и концерть. 
Ото серьезноє театральноє пространство, а не просто сцена для 
демонстрации клубной самодеятельности. Всего один пример: знаменитьшй 
российский актер В.Смехов для показа своего спектакля в Таллинне 
вьбрал именно НБЗ. А ведь в пяти минутах ходьбь от НБЗ находится 
знаменитьй Русский театр  ОЗстоний. Конечно, такая  насьщенная 
театральная жизнь к профилю библиотеки не имеєт непосредственного 
отношения, однако лишний информационньй повод бьть упомянутой в 
СМИ даєт. 

Еще одна привлекательная для публики площадка библиотеки - 
отдел редкой книги. Отдел имеет богатое книжное собрание: инкунабуль, 
прижизненнье издания А. Пушкина, М. Лермонтова, Н. Гумилева и др. 
Сюда попали и русские книги, например, из дома купца Елисеева, а также 
библиотека А. Бобринекого, сьтна императрицьт Екатеринь П. Сотрудники 
отдела регулярно проводят вьїставки, привлекая внимание публики. 
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Еще одно преимущество НБО - взаймоотношения библиотекарей с 
властью, Поскольку резиденция Президента Зстонии находится в соседнем 
Кадриорге (всего в четьтрех-пяти автобусньх остановках от НБО), то в 
среднем он бьваєт в библиотеке более десяти раз в год. Его жена также 
любит посещать библиотеку, сама пишет книги по кулинарии. Конечно, 
бьло бь упущением не воспользоваться такой близостью к властной чете. 
Визить президента, презентации книг становятся информационньшми 
поводами. Кстати, в библиотеке єсть галерея портретов бьівших 
президентов странь, вьшолненная в ироничной, даже слегка карикатурной 
манере. 

НБО также  являєтся / безусловньм  субьектом и  обьектом 
собьтийного менеджмента. На площадке Библиотеки постоянно проходят 
различнье тематическиє мероприятия - традиционная книжная ярмарка, 
организуємая Союзом издательств Зстониий, вьїставки, семинарь, День 
родного язьїка, День профессиональньхх язьков и др. 

В информационном пространстве Таллинна НБО єсть с кем 
конкурировать - помимо великолепной городской библиотеки существуєт 
еще и Зстонский детский литературньшй центр, которьшй при поддержке 
Министерства культурь Зстониий начал формироваться в 2008 г. в зданий, 
расположенном в Старом городе и являющемся  архитектурньм 
памятником. Центр имеет собственноє издательство и занимаєтся 
популяризацией зетонских детеких книг в мире. Сотрудники центра 
пребьтвают в постоянном поиске новьх детских писателей и переводчиков. 
Деньги для существования Зстонский детский литературньй центр 
черпаєт из  государственного  бюджета, различньх проектов по 
привлечению средств и собственной коммерческой деятельности (вьшуск 
и продажа календарей и т. д.). Центр участвуєт в основньх городских 
праздниках, зто «День города», «Детский книжньй фестиваль» и др. Также 
имеєтся детский театр кукол и отдельнье помещения для спектаклей, 
приглашаются профессиональнье актерь, проданнье билеть: пополняют 
бюджет организации. 

Находясь в такой конкурентной информационной среде, НБО 
вьтнуждена заниматься непрерьівньїм поиском информационньх поводов. 
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Аннотация. О результатах сотрудничества публичньх библистек системи 
Министерства культурь  Автономной ФРеспублики Крьм с республиканскими и 
всеукрайнскими средствами массовой информации в 2011 - 2013 гг., реализуемьх 
телепроектах. 

Ключевьш слова: средства массовой информации, публичньге библистеки 
Автономной Республики |Крьм, телепроект, медиа-пространство,  социальног 
партнерство, продвижение имиджа библистек, региональная ярмарка библисотечньх 
шнноваций, телепроект «Простір ідей». 


Чтобь уметь воспользоваться опьтом, нужен опьт. 


14,000 Оиїрз 4: Опотез Гог М/тіегя Аг 5реакег5 Бу Е.С. МеКепгіе (Дес 
19, 1995). - 608 р. 
(14 тьксяч вьісказьгваний и цитат) 


Взаймодействиє публичньх библиотек Автономной Республики 
Крьм со средствами массовой информации (СМИ), позиционированиє 
учреждений в современном медиа-пространстве является  основньм 
направлениєм библиотечной РЕ-деятельности и действенньм инстру- 
ментом продвижения имиджа библиотек. 

Значительное место в развитии партнерства со СМИ на протяжений 
многих лет занимаєт Крьмекоє республиканскоє учреждениє (КРУ) 
«Универсальная научная библиотека им. И.Я.Франко», в которой 
ежегодно проводится болеє полутора тьсяч социально значимьх и 
имиджевьх мероприятий. В республиканских и всеукрайнских СМИ 
освещаєтся около 7096 зтих мероприятий. Еженедельно сотрудники 
Библиотеки анонсируют предстоящиє акции на радио ГТРК «Крьм» в 
рубрике «Пять минут є библиотекой Франко», ежемесячно вьїтупают на 
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телевидений, публикуют статьи в республиканских газетах, злектронньх 
СМИ, профессиональньх изданиях. 

С целью оперативного оповещения СМИ о предстоящих собьттиях, в 
Библиотеке актуализируется специализированная информационная база 
данньх, в которой содержатся сведения о функционирующих на 
территорий  республики  печатньх и  злектронньх  СМИ. Перед 
проведениєм наиболее крупньх мероприятий в республике пресс-анонсьт и 
пресс-релизьт направляются веерной рассьшлкой во все СМИ. 

Следует отметить, что в 2013 г. КРУ «Универсальная научная 
библиотека | им.  И.Я.Франко»  бьли проведень | мероприятия 
республиканекого значения, к  освещению  которьх максимально 
привлекались СМИ. Информация транслировалась по телевидению, 
отражалась в печатньх и злектронньх изданиях, на сайтах Совета 
Министров, Министерства культурьт АР Крьм, Украйнекой библиотечной 
ассоциации, Программью «Библиомост», республиканеких и публичньх 
библиотек автономий. 

Наийбольшеє вниманиє СМИ бьмло привлечено к Дню методиста в 
КРУ «УНБ им. И. Я. Франко» в марте 2013 г., проводившегося в форме 
секционньх заседаний по следующим  направлениям: использованиє 
информационно-коммуникационнькх технологий | в библиотеках, 
психологическиє особенности работь с пользователями, проблемнье 
вопрось  взаймоотношений в коллективе, рекламная и имиджевая 
деятельность в библиотеках, современная роль руководителя в развитий й 
модернизации библиотек региона. К участию в Дне методиста бьшли 
приглашень  представители з Министерства | культурь: | Автономной 
Республики | Крьм,  заведующая научно-методическим | отделом 
Национальной парламентекой библиотеки Украйньт И. Цурина, а также 
ведущиєе специалисть  публичньмх, специальньх и специализированньх 
библиотек  автономий  различньх систем и  ведомств, студентьт 
библиотечньх  факультетов крьмеких вузов культурь й искусств. 
Программа включала как виртуальнье, так и реальнье формьг общения: 
бьло организовано скайп-общениє с сотрудниками Государственной 
публичной научно-технической библиотеки Россий (ПГІІНТБ России) и 
Научно-технической библиотеки Национального технического 
Университета «Харьковский политехнический институт», специалистами 
Евпаторийской и Керченекой централизованньх библиотечньх систем. 
Местнье СМИ, узнав о проведений мероприятия, освещали его как 
«международньй день методиста». 
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Большой резонанс среди жителей и гостей Симферополя вьізвала 
работа Городка Ю5АП), которьшй действовал в июне в самом крупном 
городеком парке Симферополя в рамках празднования Дня города. 
Представителей СМИ било много, вероятно, потому, что подобная акция в 
Крьму проводилась впервье и на ней присутствовали первье лица города 
и республики. Работа одной из палаток Городка бьгла организована КРУ 
«Универсальная научная библиотека им. И.Я.Франко», Программой 
«Библиомост» ши  коллегами из КРУ  «Юношеская библиотека», 
Симферопольской городекой централизованной библиотечной системьі 
для взросльх. Предоставлялись юридические и различнье онлайн-услуги, 
проведена промо-акция «Библиотек (Ф -- навигатор в мире информации», к 
участию бьмли привлечень  флористь, юристь, активисть, состоялись 
мастер-классьх. В целом услугами нашей палатки воспользовалось около 
500 человек. На сайтах и в социальнькх сетях учасники оставляли об зтом 
восторженнье отзьївь. Проведениє таких мероприятий предоставляєт 
уникальную возможность популяризаций библиотечньх учреждений, 
привлечения внимания граждан к услугам и возможностям современньх 
библиотек. 

Еще одним не менее значимьм собьтием для СМИ и библиотекарей 
на протяжений двадцати лет являєтся проведениє Международной 
конференции «Крьм». В 2013 г. подготовка к ней длилась на протяжений 
полугода. В различньх СМИ освещались мероприятия конференции, 
особенно те, в которьх участвовали представители органов власти АР 
Крьм. 

В рамках зтого научного форума ежегодно проводится пресс- 
конференция для аккредитованньх журналистов. В среднем к началу 
«Крьм 2013» бьшло написано около сорока и распространено более 500 
пресс-анонсов, пресе- и пост-релизов. Результатьт двадцатилетнего участия 
библиотек автономий в Международной конференции «Крьм» будут 
опубликованьт в профессиональньх изданиях России и Украйнь. 

Особенностью 2013 года | бьло  проведениє | Дня  Крьма, 
организованного Министерством культурьт Автономной Республики Крьм 
и республиканскими библиотеками в рамках конференции. Мероприятиє 
посетили представители Министерства культурь Украийнь, Автономной 
Республики Крьгм, директора национальньхх, государственньх, областньх, 
городеких, районньх, сельских библиотек России и Украийнь. Почетньм 
гостем бьмл председатель оргкомитета конференции и генеральньшй 
директор ГИНТЬ России Я. Л. Шрайберг. Республиканские библиотеки АР 
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Крьм, Евпаторийская, Ялтинская, Бахчисарайская ЦБС представили 
инновационньй опьт своей работь: в рамках реализуемьїх проектов. 
Традиционно КРУ «Крьмеко-татарекая библиотека им. И. Гаспринекого» 
провела постоянньй семинар «Библиотеки тюркоязьїчньх стран и 
регионов: приоритетьт взаймодействия и сотрудничества». 

Особьй интерес со сторонь СМИ и общественности вьізвало 
проведениє на территории республики Межрегиональной конференции и 
ярмарки «Библиотечнье инновации для громад: создаєм будущее», 
организованной в июле 2013 г. Программой «Библиомост» при 
непосредственном | участий  Министерства  культурь: | Автономной 
Республики Крьм и КРУ «Универсальная научная библиотека им. 
И. Я. Франко». В мероприятий также приняли участиє представители 
органов власти, бизнеса,  СМИ,  общественности,  библиотечнье 
специалисть пяти южньх регионов Украйнь - участников ярмарки 
(Николаевской,  Одесской, Запорожской, | Херсонской областей, 
Автономной Республики Крьм и г. Севастополя). Для участников и гостей 
ярмарки | бьмла | подготовлена | разнообразная || й | насьшцщенная 
профессиональная ши развлекательная программа. Гостей встречали 
артисть  Евпаторийского театра на ходулях и ярмарочньте клоуньі. 
Сотрудники КРУ «Детекая библиотека им. В. Н. Орлова» приглашали всех 
желающих отдохнуть на БиблиоПоляне «Почитаєм - поиграєм!». Большой 
интерес вьізвал мастер-кКласс по искусству живописи на воде - збру. В 
сквере перед библиотекой, в «Городе мастеров» бьмли представлень 
изделия умельцев Ремесленной палать: Крьма. В рамках ярмарки 
состоялась церемония награждения финалистов конкурса 
«БиблиоКиноФест 2.0. Современная библиотека - современньм людям». 
Два первьшх места бьшли отдань крьмчанам. Ход ярмарки и ее итоги 
подробно освещались местньтми телеканалами. 

С целью создания благоприятньхх условий для дальнейшего развития 
гражданского | общества | автономий | с помощью  библиотечно- 
информационньх услуг, улучшения имиджа библиотек как современньх 
культурно-информационньгх центров под згидой Министерства культурьі 
АР Крьм бьли проведень республиканскиє общественнье обсуждения 
«Библиотека в нашем регионе» (апрель - сентябрь 2013 г.). Итоги 
обсуждений подводились на «круглом столе» в рамках празднования 
Всеукраинского дня библиотек, на котором присутствовали представители 
ГТРКО «Крьм», ТРК «АТР», Черноморской ТРК. Библиотеками 
организовань  участиє в  телевизионньх передачах й  освещениє 
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результатов общественньх обсуждений в печатньх и злектронньх СМИ, 
сайтах органов власти, библиотек республики, их партнеров, социальньх 
сетях, различньх профессиональньх форумах. 

Для КРУ «Детская библиотека им. В. Н.Орлова» успешньм стал 
республиканский телепроект «Йзвестнье  крьмчане читают  детям», 
реализуємьій с октября 201 1 г. по ноябрь 2012 г. в рамках Национального 
проекта «Украйна читаєт детям». Основная его цель - стимулированиє 
интереса детей к чтению, стремлениє привить вкус к хорошей и 
качественной литературе, возрождение традиций семейного чтения. В ходе 
реализации телепроекта еженедельно транслировались ролики о любимьх 
книгах й шчтений  известньх  писателей, политиков, бизнесменов, 
журналистов на телеканале ГТРК «Крьм» в программах «Утро» и 
«Республика ДИ». В сьемках приняли участиє более 50 известньх 
крьмчан. 

В 2013 г. стартовал телепроект «Прочитай - не пожалеешь», также 
инициированньй КРУ «Детская библиотека им. В. Н. Орлова». Основная 
цель нового проекта - укрепить позиции детской книги, стимулировать 
интерес юньх крьмчан к чтению. В рамках его реализаций еженедельно 
(по воскресеньям) на телеканале ГТРК «Крьм» в детекой программе 
«Республика ДИ» дети и подростки рассказьтвают о любимьх книгах, 
делятся своими впечатлениями о прочитанном. 

Активньми участниками множества республиканских телепередач 
являются сотрудники Симферопольской городекой ЦБС для взросльх. В 
своих вьступлениях они освещают работу правовьх приємньх при 
библиотеках, пунктов свободного доступа к Интернету, мероприятия, 
проводимье в рамках Единого пушкинекого пространства, и другие 
найболее важнье собьтия, крайне необходимьге местному сообществу. 

Керченскиє ми  Феодосийскиє библиотеки стали  участниками 
телепроекта «Простір ідей», стартовавшего по инициативе Программьі 
«Библиомост» на Пятом канале национального телевидения. По словам 
редактора проекта Т. Терен, для создания телепередачи бьмло отобрано 
двенадцать библиотек в разньх уголках Украйнь, две из которьіХ 
находятся в Крьму. 

В марте сьємочная группа Пятого канала побьтвала в Керчи, где 
главньм  героем  программь  стал  украйнский  певец,  музьккант, 
телеведущий М. Кувалдин, и в Феодосий, где состоялась встреча с 
украйнеким певцом - героем передачи А. Ярмолой. 
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В 2013 г. в Автономной Республике Крьм проводился пресс-тур 
Программь «Библиомост» «Современнье библиотеки - незаменимье 
помощники крьмчан», основной целью которого являєтся освещениє 
зффективности новьх услуг, предоставляємьх публичньми библиотеками 
автономий. В нем шприняли участие библиотеки Симферополя и 
Бахчисарайского района. В октябре 2013 г. 25 представителей разньх 
крьмеских СМИ посетили библиотеки Судакской, Феодосийской и 
Керченской ЦБС. 

Для популяризации своей деятельности и продвижения библиотечно- 
информационньх услуг библиотеки республики активно используют 
социальньве сети, собственнье блоги и  интернет-сайть,  сайтьі 
республиканских библиотек и ММинистерства культурь Автономной 
Республики Крьм. В 2013 г. в библиотеках Крьма создано и 
актуализируєтся 42 сайта, 24 блога. 

Безусловно, чтобью бьть востребованной, библиотеке необходимо 
приспосабливаться  к  меняющимся условиям и  предлагать своим 
пользователям те формь обслуживания и коммуникации, которьїх ждут от 
неб в данньй момент. Расширяя границь медиа-пространства, крьмекиєе 
библиотеки используют все возможнье средства для удовлетворения 
информационньгх потребностей местного сообщества и укрепления своего 
имиджа как социально значимьх  культурньх и  информационньїх 
учреждений. 


СПІВПРАЦЯ БІБЛІОТЕК, ЩО НАДАЮТЬ СУЧАСНІ ПОСЛУГИ 
ВІДВІДУВАЧАМ, ІЗ ЗАСОБАМИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 


Гринько Валентина Володимирівна, 
головний бібліотекар Полтавської 
обласної бібліотеки для юнацтва 

їм. Олеся Гончара, Україна, 

е-таї!: егзго (Фаї!. ги 


Анотація. Проаналізовано ефективні практики та досвід співпраці бібліотеки 
з журналістами, описано підходи до ефективних стосунків з медіа. 

Ключові слова: сучасна бібліотека, інноваційні послуги, співпраця із засобами 
масової інформації, інформаційні технології, громада, партнерство, неурядові 
організації. 
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У сучасних умовах побудова та підтримання ефективних зв'язків та 
співпраці із засобами масової інформації (ЗМІ) є одним із основних 
напрямків роботи бібліотек. Аби залучати нових користувачів нових 
бібліотечних послуг (використання комп'ютерної техніки, вільний доступ 
до Інтернету, електронні сервіси тощо), так само, як нових партнерів із 
числа неурядових організацій або представників місцевої влади, 
співробітники бібліотек повинні вміти доносити до широкої аудиторії 
інформацію про суспільне значення своєї діяльності, її важливу роль у 
житті регіону 1 громади. Це, а також зміна традиційного сприйняття 
бібліотеки і донесення до населення ключового повідомлення про те, що 
бібліотеки модернізуються та надають користувачам нові види послуг на 
основі сучасних технологій, можливо тільки через ЗМІ регіонального та 
національного рівнів. 

Оскільки ЗМІ є одним із ключових чинників, що формують 
громадську | думку, співпраця | із журналістами | для успішного 
функціонування бібліотеки стала стратегічно важливою. Тому в січні 
2013 р. у Полтавській обласній бібліотеці для юнацтва ім. Олеся Гончара 
був створений відділ соціокультурної роботи, одним з обов'язків якого є 
побудова ефективних відносин із журналістами, а також постійний 
моніторинг висвітлення нових і традиційних форм роботи Бібліотеки у 
медіа. 

Для того, щоб ЗМІ перетворилися на партнерів бібліотек та 
ефективний канал для трансляції інформації про бібліотеку, слід активно і 
регулярно працювати. У штатах бібліотек мають бути співробітники, які 
займаються контактами із журналістами та редакторами і вміють 
позиціонувати свої установи як заклади, що надають користувачам 
комплекс традиційних та нових послуг для розвитку, освіти, організації 
дозвілля, вирішення соціальних та навіть економічних проблем. 

Першою спробою використання новітніх  телекомунікаційних 
технологій для залучення молоді до відкритого спілкування стали он-лайн 
зустрічі із сучасними молодими українськими поетами, громадськими 
діячами та цікавими людьми. Віртуальні зустрічі у Бібліотеці відбулися з 
Григорієм Семенчуком, Іриною Славінською, Катериною Бабкіною | в 
рамках засідань молодіжного творчого об'єднання «Полтавська поетична 
спільнота». Співпрацюючи з місцевими ЗМІ, у т. ч. і з телерадіо- 
компаніями, розвиваючи партнерство з ними, співробітники Бібліотеки 
прагнуть зробити ці стосунки взаємовигідними. Була поставлена мета 
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зацікавити ЗМІ саме інноваційними підходами в наданні послуг та новими 
методами подачі інформації. 

У Бібліотеці створені власні медіа-продукти з використанням 
сучасних способів просування книг та інших бібліотечних послуг, а саме: 
низка відеороликів та  буктрейлерів. Новий імпульс отримало 
інформування користувачів, що допомагає зорієнтувати читача в потоці 
книжкової продукції. Акцент зроблено на соціально значущій літературі 
(близько 70 нових надходжень), визначених у 2012 р. комісією при 
Департаменті інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю 
Полтавської ОДА й отриманих шляхом фінансування з обласного 
бюджету. Через обмежений тираж, згідно із законодавством України, ці 
книги не можуть розповсюджуватися через мережу книжкових 
магазинів. Бібліотека з взяла | на з себе обов'язок проінформувати 
громаду про надходження таких видань до свого фонду. Першим 
досвідом стало створення буктрейлера до видання «Полтавщина: 
влада | на | історичних |  паралелях» | (доступний | на | УХоиТибе: 
рирз://ум/уу уоціибе сот/маїідує ТУгГОЗПНСуд). Запис був продемон- 
стрований у рамках презентації книги за участю представників 
ОДА та видавців. Серед соціально значущих видань першу обласну 
премію їм. І.Котляревського у номінації «Краща дитяча книга» 
отримав твір  М.Семишкура «Пригоди 4 Хрюнчика і  Хрянчика» 
(риря://мум/м/ уоціиБе.сопі/маєтс?у«ЗСгУМВНТРУК біЇеаштессваппеї в. Пяе МЛ 2). 
Бібліотека організувала свято книги, яке розпочалося переглядом 
буктрейлера. Почесним гостем заходу був начальник Управління 
інформаційної політики Полтавської ОДА О.І. Коробов. Діти стали 
активними учасниками театралізованого дійства, попередньо прочитавши 
книгу, а також дали інтерв'ю представникам телеканалу «Місто» 
(Бир://мідео уапдех ма/ивег8/тізіо-Іу/міем//4687). 

У подальшому адміністрація Бібліотеки звернулася до директора 
Департаменту інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю 
Полтавської ОДА з проханням про сприяння розміщенню буктрейлерів на 
телебаченні. П'ять відеороликів транслювалися обласним телебаченням 
«Лтава». Це сприяло тому, що місцеві журналісти зацікавилися 
Бібліотекою, адже подібної інформації не надавав ніхто. 

У процесі трансформації буктрейлери (приклади: 
рирг//мумуму уошиБе сот/маїсіуєТуо ІЙ10МУХО 
рирг//мумуму уоиішБе.сопууаїсь?у- 7-2ц97рРім/ ) почали використовуватися 
як соціальна реклама книги та читання. На підтримку Державної цільової 
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програми популяризації вітчизняної книговидавничої продукції з метою 
популяризації книги та читання серед юнацтва і молоді Департамент 
інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю Полтавської ОДА 
спільно з Полтавською обласною бібліотекою для юнацтва ім. Олеся 
Гончара та інтернет-виданням «Новини Полтавщини» започаткував новий 
проект «Читаймо разом!». До цього часу досвіду створення подібних 
проектів вітчизняними бібліотеками не було. 

Привертають увагу до Бібліотеки також організовані її працівниками 
масові заходи, пов'язані з ювілейними датами, що висвітлюються на 
телебаченні та радіо, в газетних публікаціях. На такі заходи запрошуються 
представники громадських організацій, церкви, визначні діячі міста, митці, 
письменники, що є запорукою широкого їх висвітлення в ЗМІ. Журналістів 
працівники Бібліотеки запрошують, телефонуючи до редакцій та 
надсилаючи прес-анонси. 

Під час підготовки до відзначення 95-ї річниці від дня народження 
Олеся Гончара було створено творчу групу, що готувала відеоролик, 
присвячений видатному земляку. При підтримці організацій-партнерів - 
Полтавського | обласного | комунального | підприємства | передових 
інформаційних технологій «Освітаінфоком» та громадської організації 
«Благодійний фонд розвитку регіону "Синергія"», спільно з волонтерами - 
учнями професійного ліцею Хо | було створено ролик і розміщено на 
УоиТибе (НВир:// ум уоиішіе сот/матс узд 0ЕМ-УуМ-7є. За два тижні 
ролик зібрав 1300 переглядів, зацікавивши також і представників мас-медіа 
своєю актуальністю та краєзнавчою спрямованістю. Дні Гончара у 
Бібліотеці та урочисте зібрання з нагоди ювілейної дати були широко 
висвітлені у засобах масової інформації (Полтавська телевізійна студія 
«Місто» (Пири//мідео.уапдех ма/изегя/тізі0-ІУ/ міем//5786). 

Сучасна бібліотека має бути націлена і на партнерство з 
неурядовими організаціями. Однією з таких організацій став Аналітичний 
центр «Бюро економічних та соціальних досліджень». Вперше в Україні 
Ісерпня 2013 року експерти Центру провели в Полтавській обласній 
бібліотеці для юнацтва ім. Олеся Гончара польовий етап соціологічного 
опитування користувачів за методологією фокус-груп. Мета заходу - 
визначити потреби у нових послугах та виявити думки користувачів про 
наявні бібліотечні послуги. До фокус-групи за допомогою бібліотекарів 
було відібрано активних користувачів, які виявляють зацікавленість у 
подальшому удосконаленні бібліотечного сервісу. Під час опитування 
вони оцінили бібліотечні послуги за важливістю та висловили 
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свої рекомендації, пропозиції щодо поліпшення діючих та розши- 
рення асортименту бібліотечних послуг у майбутньому. Відеорепортаж 
про захід можна переглянути | на сайті телеканалу | «Місто» 
(Бирг/мідео.уапдех ма/авегя/тізго-(м/міем//6538). 

Першою з бібліотек міста Полтавська обласна бібліотека для 
юнацтва ім. Олеся Гончара провела бібліотечний квест з використанням 
інноваційних методів роботи з підлітками. Одним із пунктів маршруту 
квесту став Інтернет-центр Бібліотеки. Гравцям потрібно було зуміти 
швидко зорієнтуватися в інформації на сайті Бібліотеки і виконати 
завдання. Захід поєднував різноманітні форми творчої діяльності. Сюжет 
телеканалу «Місто», у якому він висвітлювався, доступний за лінком: 
рир//міЧео.уапдех ма/изег5/ті5ї0-Гу/міему/5593. 

Привертає увагу ЗМІ і те, що Бібліотека робить свій внесок у 
вирішення важливих для суспільства проблем. Відкриття на базі 
Бібліотеки громадської приймальні Всеукраїнської спеціальної колегії з 
питань боротьби з корупцією та організованою злочинністю у Полтавській 
області для надання правової допомоги населенню 1, насамперед 
користувачам Бібліотеки, стало важливою подією. Відеорепортаж 
каналу  «ІРТ» про відкриття громадської приймальні з надання 
правової допомоги населенню, можна переглянути на  УосиТибе 
(Бирг//ммммму уоцішбе сот/матсіу-Бо УУТКоІМА1О). 

Бібліотека може успішно виконувати роль осередку місцевої 
громади, бо саме тут полтавці мають вільний доступ до різних джерел 
інформації. Туристична діяльність є дуже популярною, тому наступним 
кроком стало укладення угоди з Відділом з питань туризму та курортів 
Полтавської ОДА та відкриття центру туристичної інформації. Центр 
розміщується в окремій кімнаті, де зібрано інформацію про туристичні 
об'єкти світу, України і зокрема Полтавщини. Це - поліграфічна 
продукція, періодичні видання, відеоролики. Тут також надається доступ 
до Інтернету, щоб, наприклад, забронювати місце / проживання, 
ознайомитися | з розташуванням | та | режимом роботи  музсів, 
закладів харчування і т. п. Ці послуги надаються безкоштовно. Відкриття 
центру  висвітлювалося | телеканалом | «Місто» | (Бікр.//мумуму ті810- 
ху.ройауа ма/пеуу5/14144/). Бібліотека за цим напрямком також співпрацює 
з обласною щомісячною інформаційно-краєзнавчою газетою «Край». 

«Бібліотеку Гончара усі сприймають на ура» - під таким девізом 
13 серпня 2013 р. було проведено комплекс розважально-пізнавальних 
заходів для талановитих та обдарованих дітей табору «Еколог». Сюжет 
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про захід  транслювався телеканалом «Місто» | (ріигр://м/ууум тіз1о- 
ту ройауа ма/пеуу/5/15000/). Відзняті матеріали передані також телеканалу 
«Тоніс». 

Адміністрація Бібліотеки завжди відгукується на запрошення мас- 
медіа взяти участь у  радіопередачах, круглих столах та інших 
заходах. Таким прикладом є участь директора І. В. Балибіної в постійній 
рубриці «Регзопа Стаіа» ЕМ-радіостанції «Ваша хвиля» 
(Бирр//мммуму ройама. рі.ма/ргоіесі/438/). 

Виходячи з досвіду співпраці зі ЗМІ, можемо дати рекомендації 
щодо прийомів, що довели свою ефективність, а саме: 

- створення комфортних умов для журналістів: іменні місця на 
заходах, надання інформаційної продукції (календарики, блокноти, 
закладки, настінні календарі); 

- постійні контакти з журналістами: привітання зі святами, цікаві та 
вчасно надіслані прес-анонси; 

- запрошення представників мас-медіа на заходи влітку, адже саме в 
цей час у них може бути дефіцит матеріалу, і сюжет має шанс потрапити з 
місцевого телеканалу на всеукраїнський; 

- логістичне забезпечення: при можливості на виїзні заходи варто 
пропонувати журналістам транспорт та супровід. 


РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ ДИТЯЧОЇ БІБЛІОТЕКИ 
ТА НАДАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ПОСЛУГ: 
ЗМІСТ, СПІВВІДНОШЕННЯ ТА КРИТЕРІЇ ЕФЕКТИВНОСТІ 


Саліна Наталія Юріївна, 

зав. сектором розвитку бібліотеки 

та зв'язків з громадськістю Харківської 
обласної бібліотеки для дітей, Україна, 
е-таїї: пагзаї Ф таїї ги 


Анотація. У доповіді-презентації розглядаються окремі аспекти створення 
власних електронних ресурсів дитячої бібліотеки (сайтів, блогів, презентацій, 
відеороликів тощо) з точки зору надання додаткових послуг користувачам. Метою 
такої діяльності є позитивний імідж закладу, розширення спектру бібліотечних 
послуг, задоволення сучасних потреб користувачів. 

Ключові слова: сайт, блог, презентація, відеоролики, інтерактивна довідка, 
дитячі електронні ресурси. 
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Сучасна бібліотека, що стала повноправною частиною віртуального 
простору, з кожним днем усе впевненіше рухається вперед в освоєнні 
інформаційних ресурсів. Безумовно, бібліотеки завжди були осередком 
інформації, але стрімкий розвиток інформаційних технологій в останні 
роки значно підвищив їх статус як освітніх, інформаційних та культурних 
центрів. Дитяча ж бібліотека -- це взагалі унікальна установа культурного, 
інтелектуального і всебічного розвитку дитини, місце цікавих зустрічей і 
змістовного дозвілля і, звичайно, осередок просвіти. Тож вимоги до 
діяльності цих закладів досить серйозні і відповідальність, що лягає на 
плечі бібліотекарів, велика. Оперативне та якісне інформаційне 
обслуговування сьогодні - одна з найважливіших і в той же час 
найскладніших функцій бібліотеки. Бібліотекарі намагаються створити не 
тільки оперативний доступ до різноманітної інформації, але |і 
систематизувати її, зробити зручнішою, кориснішою і, головне, що 
відрізняє дитячу бібліотеку від інших інформаційних установ, безпечною у 
використанні. 

Комп'ютеризація дитячих бібліотек відкриває значні перспективи 
для створення й активного використання різноманітних інформаційних 
ресурсів. Формування інформаційної грамотності на базі традиційної 
бібліотечно-бібліографічної культури і комп'ютерних засобів стало однією 
з важливих функцій сучасної бібліотеки для дітей. Тому, говорячи про 
електронні ресурси, які використовуються в роботі, варто представити 
проект Харківської обласної бібліотеки для дітей (ХОБД) «Інформаційно- 
комп'ютерні технології для громади», що складається з творчої дитячої 
лабораторії «Комп'ютерний пензлик» та проекту «Комп'ютерні 
технології для людей з особливими потребами». Співробітники ХОБД, 
користуючись власними надбаннями, розробили навчальні програми для 
набуття навичок роботи на комп'ютері. Творча дитяча лабораторія 
«Комп'ютерний пензлик» - спільний проект ХОБД із Центрами 
соціальних служб для дітей, сім'ї та молоді Київського і Дзержинського 
районів Харкова з безкоштовних систематичних індивідуальних занять з 
основ комп'ютерної грамотності для дітей 5-10 класів загальноосвітніх 
шкіл та дітей із соціально незахищених сімей, «важких» підлітків, а також 
дітей з вадами здоров'я, які стоять на обліку у цих Центрах. Навчання 
дітей проводиться індивідуально, іноді - в невеликих групах (не більше 
трьох осіб). Вважаємо, що це найбільш комфортні умови для учнів, заняття 
в таких умовах сприяють глибшому засвоєнню матеріалу. 
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«Комп'ютерні технології для людей з особливими потребами» - 
спільний проект ХОБД з Харківською міською громадською організацією 
інвалідів (ХМГОЇ) «Креавіта» та Харківської обласної організації 
Українського товариства глухих (УТОГ) з безкоштовних систематичних 
занять в інтернет-класі з основ комп'ютерної грамотності для інвалідів на 
візках та людей з вадами слуху та мовлення із сурдоперекладачем. 
Зрозуміло, що коло спілкування людей з обмеженими фізичними 
можливостями становлять в основному люди з подібними проблемами, а 
також члени їхніх родин. Додатковою можливістю розширити це коло, 
особливо для людей, які мають труднощі пересування, є доступ до 
Інтернету. Тож Інтернет - це прекрасне місце для нових знайомств та 
спілкування. Якщо є бажання отримати поради або поговорити на певну 
тему, в Інтернеті є маса форумів будь-якої тематики. Також можна 
відкрити електронну скриньку для листування, налаштувати голосовий або 
відеозв'язок (ІСО, 5Куре, ооМо0), завести в Інтернеті особистий блог, 
щоденник тощо. 

Усьому цьому навчають людей з обмеженими можливостями, адже 
перший крок до подолання бар'єрів - це соціальна робота, спрямована на 
інтеграцію інваліда в суспільство та адаптацію суспільства до його 
проблем, у даному випадку - за допомогою навчання в комп'ютерному 
класі бібліотеки. У ХОБД навчаються й інваліди І - ШІ груп - кулінари, 
швачки, аспіранти, слюсарі-складальники..., дехто з них - учасники 
параолімпійських ігор. Але багато учнів - безробітні. 

Інтернет сьогодні став, мабуть, найбільш зручним інструментом 
пошуку роботи. Такий висновок робить все більше число претендентів. За 
статистикою з десяти осіб, які шукають роботу, семеро використовують 
Інтернет. І цей спосіб дійсно має незаперечні переваги. Тому курс 
комп'ютерної грамотності спрямований на вдосконалення необхідних 
навичок, які допоможуть у подальшому працевлаштуванні, адаптації в 
нових умовах роботи, підвищенні якості та продуктивності праці. 
Протягом 2011 - 2013 рр. у ХОБД навчалися чотири групи (7 - 10 осіб у 
кожній) інвалідів на візках та шість груп (по 10 осіб) людей з вадами слуху 
та мовлення. Заняття в останніх групах проводилися за допомогою 
сурдоперекладача з ХОО «УТОГ» та ХМГОЇ «Креавіта». Результатом 
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проведеної роботи стало придбання учнями навичок орієнтування в 
інформаційному просторі, отримування інформації й оперування нею 
відповідно до власних потреб і вимог сучасного суспільства. 

Проект ХОБД «БібліоМістечко - дитячий простір», який 
передбачав створення регіонального веб-порталу дитячих бібліотек 
Харківщини «БібліоМістечко», здобув перемогу у п'ятому раунді конкурсу 
проектів співпраці бібліотек з місцевими громадами програми «Бібліоміст» 
у 2011 р. За умовами конкурсу бібліотека-переможець отримала грант в 
розмірі 2,5 тис. доларів США на реалізацію свого задуму. Основні 
завдання проекту - формування єдиного інформаційного простору для 
спільної роботи бібліотекарів області, дітей, батьків та вчителів з метою 
залучення нових читачів до бібліотеки та навчання їх користуванню 
сучасними інформаційно-комунікаційними технологіями. Головна ідея - 
об'єднати діяльність усіх дитячих бібліотек Харківщини. Мета проекту - 
сприяння створенню позитивного іміджу дитячих бібліотек, залученню 
дітей та дорослих до бібліотек, демонстрація своєї професійної 
майстерності, досягнень. Для будь-якої бібліотеки Харкова та області 
регіональний портал -- це нагода заявити місцевій громаді про себе та своїх 
талановитих читачів. 

Партнерами проекту стали «Креавіта», Центр соціальних служб для 
сім'ї, дітей та молоді Київського району Харківської міської ради, 
Харківський центр реабілітації молодих інвалідів та членів їхніх сімей 
«Право вибору», Міський центр реабілітації дітей-інвалідів «Промінь», 
Благодійний фонд «Інститут раннього втручання», Дитячий лікувально- 
профілактичний центр «Неболійко». 
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У КІ ЧІ. 
Містечко 


БУР 


лізуазудуя 


ни БІБЛІОМІСТ Регіональний сайт дитячих бібліотек 


Рис. 1. Головна сторінка порталу «БібліоМістечко» 


Портал розрахований на фахівців-бібліотекарів (розділ «Бібліотечна 
слобода»), дітей («Дитячий простір»), батьків («Таємний батьківський 
куточок»), учителів («Вчительська вежа»). Технічною родзинкою став 
розділ «Портфоліо бібліотек регіону», де завдяки інтерактивній карті 
дитячих бібліотек Харківського регіону можна знайти основні відомості 
про всі районні бібліотеки області, що обслуговують дітей (65 бібліотек) - 
рирг//бібіотізіеако.КБагкіу ма/ пдех/рогійоїо БібНоїек, гевіопц/О-9. 

На сайті діє «Віртуальна довідка» (для дорослих) та «Запитай у 
Бібліошки» (для дітей). Скориставшись нею, читач може отримати 
відповіді на запитання або замовити необхідну літературу на конкретну 
дату. Матеріали для рубрик «Консультує психолог» (для батьків) та 
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«Поради психолога» (для підлітків) готує психолог бібліотеки, який 
консультує читачів з питань профорієнтації, взаємин між батьками і 
дітьми, міжособистісних стосунків. Крім того, бібліотечний психолог 
проводить комунікативні тренінги для молоді та розвиваючі і тестові 
заняття з дітьми та підлітками. Також в он-лайн режимі можна одержати 
консультацію психолога. 

«Громадська правова приймальня» -- спільний проект з фахівцями 
Харківського міського управління юстиції. У підрозділах «Правова 
приймальня» (для батьків), та «Правова абетка» (для підлітків) можна 
отримати консультації з правових та юридичних питань. Особливу увагу 
приділено дітям з особливими потребами, їхній соціалізації та інтеграції в 
суспільство. Бібліотекарі намагаються подолати бар'єри доступності, 
залучаючи до віртуальних відвідин бібліотеки нову категорію користува- 
чів - дітей з особливими потребами, їхніх батьків та вихователів. Проект 
сприяє поширенню світового досвіду обслуговування у публічних 
бібліотеках людей з обмеженими можливостями, їхньої повноцінної 
адаптації до суспільного життя. 

Електронний каталог (ЕК) інформує про всі типи видань, що 
надійшли до фонду Харківської обласної бібліотеки для дітей з 2002 р.їі 
містить 150 тис. бібліографічних записів. Ретроспективні бібліографічні 
записи на фонд до 2002 р. створюються постійно. ЕК, доступ до якого є на 
сайті ХОБД та Регіональному порталі «БібліоМістечко», дозволяє 
відібрати літературу за автором, назвою, темою, роком видання та 
зробити он-лайн замовлення у розділі «Віртуальна довідка». Вагоме 
місце відведено інформації місцевого та краєзнавчого характеру, яка 
представлена у рубриці «Моє місто». Це - «Історія Харкова та області», 
«Перлини Слобожанщини», «Видатні люди», «Літературний Харків», 
«Музеї», «Галереї», «Театри», «Що? Де? Коли?» (Афіша Харкова). 

У рубриці «Майстерня фантазії» можна знайти твори юних поетів 
та письменників, художників та майстрів декоративно-прикладного 
мистецтва. У розділі «Залиш свій коментар» (форум читача) кожен охочий 
може поділитися враженнями щодо прочитаної книжки. Сайт ХОБД існує 
з 2008 р. Зараз проводиться його повна реконструкція, зокрема змінено 
концепцію та дизайн, здійснюється наповнення контенту сайта. 


Рис. 2. Головна сторінка сайта Харківської обласної бібліотеки для дітей 


Новий сайт ХОБД (Бир//ЬіБІ.КрагКіу ма/) орієнтується у першу чергу 
на задоволення інформаційних потреб дітей, підлітків та фахівців 
бібліотек. На сайті можна знайти: анонси заходів, бібліовісті з бібліотеки, 
оголошення про різноманітні конкурси в Україні (у рубриці «Мозаїка 
новин»), інформацію про періодичні видання для дітей молодшого і 
старшого віку, цікаві книжкові надходження до бібліотеки, електронні 
ресурси, віртуальні книжкові виставки, віртуальні фото- та художні 
виставки, медіа-проекти (рубрика «Наша власність»). 

Рубрика для дітей «Дитячий майданчик» створена з метою 
популяризації читання. Тут можна подивитися буктрейлери ВооКТкгеу/ег 
або у «Казковому дефіле» підібрати собі книгу до душі. «Один вдома» 
розповідає про правила поведінки дітей, коли вони залишаються вдома 
наодинці. «Світ очима дітей» - це сторінки сайта про хобі дітей - 
літературу, мистецтво, поробки. «Молодіжна тусовка (14ч)» - розділ 
для підлітків, де у підрозділі «ПРОчитання» можна знайти книги та 
журнали для душі; підрозділ «Мета. Кар'єра. Вибір» присвячений 
профорієнтації молоді; у рубриці «9О5/НКІР» зібрані адреси, сайти та 
телефони організацій, куди можна звертатись за допомогою у скрутній 
ситуації. 
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У розділі ї «Молодіжна субкультура» зібрано довідкову 
інформацію щодо різноманітних напрямків молодіжних об'єднань, що 
мають власні елементи культури, а саме: мову (сленг), символіку 
(зовнішню атрибутику), традиції, норми і цінності (готи, емо, металісти, 
панки, скінхеди, хіпі та ін.). 

На сайті в Електронному каталозі можна підібрати літературу за 
автором, назвою, темою та зробити он-лайн замовлення на будь-яку 
книгу, о подовжити термін користування /| книжкою, скористатися 
«Віртуальною довідкою», в он-лайн режимі одержати консультацію 
бібліотечного психолога або консультацію з правових питань від фахівців 
Харківського міського управління юстиції. 

ХОБД є методичним центром для районних бібліотек області, що 
обслуговують дітей, тому в розділі «Фахівцям», що створений саме для 
працівників дитячих бібліотек, можна знайти такі відомості про усі 
бібліотеки Харківщини, що обслуговують дітей: офіційні матеріали 
(закони, укази, постанови...), що стосуються бібліотек, методичні 
матеріали та інформаційно-бібліографічні видання ХОБД, огляд діяльності 
бібліотеки (планування та звітність), аналітичний огляд діяльності 
бібліотек Харківської області, що обслуговують дітей, можна зазирнути у 
«Ярмарок творчих ідей», де представлені програми, проекти, 
конференції, семінари, наради, творчі лабораторії), у рубриці «Парад 
порад» - в он-лайн режимі поставити запитання методисту ХОБД. 

«Міні-довідник юного краєзнавця» та «Літературний Харків» 
також займають вагоме місце на сайті. Сайт створений таким чином, що 
користувачі можуть залишати свої коментарі у різних розділах та з будь- 
якої тематики. Нові комп'ютерні технології дозволили бібліотеці піднятися 
на вищий і якісніший рівень зв'язків і розвитку. Довготривалий проект 
ХОБД «Бібліотека без кордонів» спрямований на організацію та 
проведення вебінарів: відеомостів, веб-конференцій, он-лайн семінарів, он- 
лайн зустрічей, он-лайн презентацій тощо для фахівців та читачів з різних 
регіонів України, а також близького та далекого зарубіжжя. Сьогодні, 
завдяки розвитку інформаційних технологій, люди все частіше віддають 
перевагу інтерактивному спілкуванню. Це зручно, цікаво, незвично, 
дозволяє економити час, відкриває можливості для контакту з різними 
людьми, віддаленими у просторі. 

Для ХОБД доброю традицією стало проведення вебінарів через 
Інтернет у режимі реального часу, для чого використовується пакети 
програм - ЗКуре та ооМоо. Бібліотеку об'єднують дружні зв'язки з 
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бібліотеками та навчальними закладами деяких регіонів Росії (Москва, 
Санкт-Петербург, Іжевськ, Перм, Новосибірськ, Красноярськ, Оренбург, 
Орськ, Курськ, Бєлгород), Казахстану, Молдови та Латвії (Рига, 
Даугавпіле). Підлітки та студенти цих країн виявляють зацікавленість у 
спілкуванні. Коло їхніх інтересів широке: як живуть, навчаються і 
проводять своє дозвілля, що читають однолітки з України. Відбувається 
обговорення різних нагальних питань, проведення он-лайн конкурсів та 
турнірів тощо. 

Цілком природним є той факт, що юних харків'ян цікавить життя 
їхніх ровесників із закордону, про що свідчить досвід індивідуальної та 
групової роботи з підлітками. Працівники ХОБД завдяки застосуванню 
сучасної комп'ютерної і мультимедійної техніки, а також комунікативних 
програм організують трансляцію найбільш яскравих заходів в режимі 
он-лайн на сайтах «Культурная столица» та «5тоїгі.сот». Отже, захід 
одночасно можуть подивитися сотні людей у будь-якому кінці світу, 
зокрема фахівці та відвідувачі усіх бібліотек міста та районів Харківської 
області, а також бібліотек інших міст України, які мають доступ до мережі 
Інтернет. 

ХОБД має відео-канал на сервісі УоиТибе. На ньому зібрано близько 
40 цікавих та корисних відеоматеріалів, які висвітлюють як традиційні, так 
і інноваційні бібліотечні послуги, репортажі співробітників бібліотеки на 
телеканалах міста. Також розміщено відеоролики, створені нашою 
бібліотекою спільно з Харківською обласною державною телерадіо- 
компанією (ХОДТРК): «Без п'яти хвилин Всезнайко» та «Екслібрис». 
Дитяча програма «Без п'яти хвилин Всезнайко» розповідає про навчання, 
мистецтво, кіно, бібліотеки тощо 1 сприяє формуванню світогляду дітей. У 
рамках цієї програми ось уже другий рік поспіль на базі нашої бібліотеки 
знімаються сюжети про дитячих письменників та героїв улюблених 
книжок. Співробітники ХОБД повністю готують матеріал для зйомок: 
пишуть сценарії, залучають до гри дітей (здійснюють підбір акторів), а 
самі виконують ролі ведучих та літературних персонажів у 
театралізованих постановках. 

На каналі УопТибе можна переглянути такі сюжети з програми «Без 
п'яти хвилин Всезнайко»: «Пеппі Довгапанчоха в гостях у бібліотеці», 
«Лисиця Аліса та кіт Базиліо», «Фрекен Бок у бібліотеці», «"День Книги" з 
Е. Булгаковою у Харківській обласній бібліотеці для дітей», «В. Катаєв. 
"Квітка-семицвітка"» тощо. «Екслібрис» - постійно діюча передача на 
каналі ОТБ - протягом п'яти років знайомить телеглядачів з книжковими 
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новинками ХОБД. Матеріали для наповнення програми готуються 
співробітниками бібліотеки. На УошТибе представлено тільки п'ять 
передач. 

Фахівці ХОБД створюють відеоролики різноманітної тематики. Так, 
у рамках міжрегіонального ярмарку в Луганську програма «Бібліоміст» 
проводила фестиваль-конкуре бібліотечних відеофільмів «БібліоКіноФест 
2.0». ХОБД за відеоролик «Світ бібліотек» отримала перше місце. У 
сучасному світі комунікація за допомогою Інтернету давно перетворилися 
на норму повсякденного життя. Останнім часом соціальні мережі стали 
невід'ємною частиною віртуального простору, об'єднавши безліч людей з 
різних куточків світу. Однокласники, ВКонтакте, БасебооК, Ту/ійег... - 
аудиторії цих соціальних мереж дійсно величезні, саме тому для створення 
позитивного іміджу бібліотеки вони відіграють величезну роль. 

Сьогодні неможливо уявити будь-який захід без мультимедійних 
презентацій, які включають графіку, текст, відео, фотографію, анімацію, 
звукові ефекти, звуковий супровід. Працівники ХОБД велику увагу 
приділяють створенню електронних презентацій різної тематики. Метою і 
результатом їх застосування є формування у читачів нових знань, умінь і 
навичок. Мультимедійні навчальні презентації дозволяють зручно та 
ефективно представити матеріал, поєднуючи динаміку, звук, барвисте 
зображення, що значно покращує сприйняття інформації. Майстерно 
зроблена презентація привертає увагу дітей і пробуджує інтерес до 
читання. Електронна презентація для дітей -- те ж саме, що дитяча книжка, 
де на кожному аркуші є велика яскрава картинка з підписами, залишається 
тільки перегортати слайди (електронні сторінки). Найбільш яскраві 
презентації можна знайти на сайті бібліотеки. ХОБД із задоволенням 
користується послугами фотохостінгу програми Рісаза, що дозволяє 
публікувати цифрові зображення в Інтернеті. Альбоми в Рісаза УУЕВ - це 
своєрідний звіт роботи бібліотеки у фотографіях, будь-яка людина, яка має 
доступ до Інтернету, може більше дізнатися про роботу дитячих бібліотек 
Харкова і області. На веб-сайті Рісаза УУЕВ розміщено понад 55 альбомів, 
у які увійшли фото з різних соціокультурних заходів, що проходили у 
ХОБД. 

Отже, спектр застосування інформаційних ресурсів у бібліотеці - 
найрізноманітніший, але головне завдання дитячої бібліотеки полягає в 
тому, щоб використання інноваційних комп'ютерних технологій було 
спрямоване на всебічний розвиток особистості дитини і розкриття її 
творчих здібностей. Час формує нове покоління читачів, і бібліотека, як 
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сучасний  інформаційно-комунікативний центр виховання культури, 
залишається надійним засобом підготовки юного покоління до життя в 
інформаційному суспільстві. 
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Анотація. Висвітлено завдання і практичний досвід співробітників бібліотеки 
зі співпраці із засобами масової інформації (ЗМІ) в організації інноваційних видів 
діяльності та послуг, що надаються користувачам. 

Ключові слова: мас-медіа, засоби масової інформації, преса, інновації, 
Харківська музично-театральна бібліотека ім. К. С. Станіславського. 


«Переступи поріг бібліотеки...», «Ода бібліотеці», «Красиві люди в 
красивому інтер'єрі», «Освідчення в коханні», «Із скарбниці знань», «Як 
слово наше відгукнеться....». Це кілька прикладів назв газетних публікацій, 
присвячених діяльності Харківської музично-театральної бібліотеки 
ім. К. С. Станіславського. 

Засоби масової інформації (ЗМІ) є основним інструментом для 
співробітників бібліотек, які займаються рекламою послуг, інформуванням 
широкої громадськості про нові можливості бібліотек (нових послуг 
завдяки наявності сучасної техніки, доступу до Інтернету, новим формам 
роботи 1 т. ін.) і, кінець кінцем, залученням нових читачів і користувачів. 

Розуміючи, які можливості діалогу з широкою аудиторією надають 
друковані видання, телебачення, радіо та он-лайн ЗМІ, співробітники 
Бібліотеки розробили ефективні форми донесення через журналістів до 
потенційних користувачів і партнерів ключового повідомлення про нові 
форми роботи. Протягом багатьох років планомірно вибудовуються 
поважливі, дружні і, що найважливіше, довгострокові відносини зі ЗМІ. 
Інформація регулярно надається тим журналістам, які висвітлюють новини 
і проблеми культури, їхні статті розміщуються на сайті, надсилаються 
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вітання зі святами, запрошення на заходи, презентується друкована 
продукція Бібліотеки (календарі, буклети, книжки та наукові праці 
співробітників). Представники ЗМІ, які отримують таку інформацію, 
стають прихильниками Бібліотеки, висвітлюють її роботу неформально 1 
зацікавлено. 

У списку важливих контактів значну частку складають номери 
телефонів редакцій, з якими співпрацює Бібліотека. Запрошуючи на 
заходи, працівники Бібліотеки анонсують їх, розсилають прес-релізи в 
електронному вигляді, що значно зменшує можливість викривлення імен, 
дат, цифр, фактів. У текстах прес-релізів стисло висвітлюються події, що 
заслуговують на увагу преси, а докладнішу інформацію вони отримують 
під час заходу. У ході самого заходу організовуються ексклюзивні інтерв'ю 
з письменниками, діячами культури, відомими людьми, що робить 
можливий репортаж цікавішим. 

Часто новий проект або інновація проходить за підтримки 
департаменту культури Харківської міської ради (наприклад, фестиваль 
дитячого образотворчого | мистецтва) або Харківського / обласного 
навчально-методичного центру підвищення кваліфікації працівників 
культосвітніх закладів (Дельфійські ігри, олімпіади), і це є додатковим 
доказом важливості й актуальності події. 

Відповідаючи вимогам часу, Бібліотека поступово перетворюється 
на сучасний інформаційний центр і доступний заклад дозвілля, Розроблено 
комплекс традиційних і нових бібліотечних послуг, а саме: можливості для 
спілкування, дискусій на актуальні теми, організації дозвілля, обробки 
інформаційних запитів, пошук в Інтернеті новин, роботи, проектів, ідей. 
Наприклад, можна поспілкуватися з поетами 1 драматургами з Німеччини 
та Канади (колишніми читачами Бібліотеки), побачити відеовітання 
художника з Америки, колишнього харків'янина, залучити до участі у 
заході людей, які не мають можливості приїхати до Харкова. Усе це 
знаходить відображення в пресі. 

Нові послуги, що сьогодні пропонуються відвідувачам, вийшли 
далеко за межі традиційної бібліотечної роботи. Це квест-мандрівки 
відділами 0 Бібліотеки, віртуальні 4 виставки 4 молодих художників, 
безкоштовний доступ до інтернет-ресурсів, консультації з комп'ютерної 
грамотності, робота клубів фотолюбителів і кіноманів з наступним 
обговоренням у соціальних мережах, де кожен користувач може не тільки 
отримати корисну для себе інформацію, але і сам стати джерелом цікавих 
новин. 
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Навряд чи знайдеться серед сьогоднішньої аудиторії хоча б одна 
людина, не зареєстрована в жодній соціальній мережі. У Бібліотеці є 
профілі й облікові записи в Одноклассниках, ВКонтакте і Басебоок, за їх 
допомогою встановлюються контакти з читачами: обмінюються думками, 
бібліотекарі розповідають про власний досвід, анонсують нові книги, 
проводять он-лайн опитування, оголошують конкурси. 

Комунікації через соціальні мережі - один з інструментів, завдяки 
якому не тільки потенційні відвідувачі, а й журналісти дізнаються про 
успішні проекти, звертаються до Бібліотеки по додаткову інформацію, 
запрошують до участі у телепрограмах. Останній за часом приклад - 
запуск у травні поточного року нового розважально-освітнього проекту 
«У пошуках мистецьких скарбів». Виник він з бажання запропонувати 
читачам влітку щось захоплююче і корисне. Традиційно Бібліотеку 
відвідує значна кількість учнівської молоді. Літо - час для розваг, але ж 
вони можуть бути корисними і сприяти саморозвитку. У відповідь на 
численні запити користувачів був створений проект «У пошуках 
мистецьких скарбів», складовими якого є: 

У Квест-мандрівка «Стара мапа» (екскурсія-гра в одному з відділів 
Бібліотеки); 

У «Скарб із скрині» (знайомство з раритетною книгою, аудіо- або 
відеозаписом); 

У «Подорож містом майстрів» (майстер-клас від фахівця); 

У «Таємничий острів» (мультимедійна презентація з обраної теми); 

У «Пригода он-лайн» (комп'ютерна вікторина з використанням 
інтернет- ресурсів); 

У «Поради веселого остров'янина» (консультації для батьків про 
правила безпеки при роботі в Інтернеті). 

Щоб батьки, педагоги і діти обрали тему чергової пригоди, вони 
мають відвідати бібліотечний сайт, 1 зі значного списку пропонованих 
історій обрати ту, що найбільш їх зацікавить. І що надзвичайно важливо : 
поширити інформацію про новий проект допомогли Бібліотеці читачі. 
Висловлюючи свої враження й активно обговорюючи їх на своїх сторінках 
у мережі, вони привернули увагу журналістів, які слідкують за цими 
ресурсами. За інформацією і поясненнями до Бібліотеки звернулася ведуча 
телепрограми «Харків опіїпе» з пропозицією розповісти широкій аудиторії 
глядачів про проект, що викликав зацікавлення дітей 1 дорослих. Директор 
Бібліотеки І. О. Аввакумова була запрошена до студії для розповіді про 
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нові форми бібліотечної роботи і запросила телеглядачів стати учасниками 
пізнавальної і незвичайної пригоди. 

Цей приклад доводить: якщо робота виконана із знанням потреб 
аудиторії, що на неї розрахована, зроблена з любов'ю, організована 
захоплююче, працівники ЗМІ самі запропонують свої майданчики і 
нададуть ресурси. У липні поточного року цей проект демонструвався на 
ярмарку, організованому програмою «Бібліоміст» у. Луганську. 

Три роки у Бібліотеці працює безкоштовний абонемент вихідного 
дня для відвідувачів будь-якого віку, його назва «Хочу дізнатися ...» 
говорить сама за себе: допитливі й активні мешканці Харкова 
знайомляться з мистецтвом і історією рідної Слобожанщини, дивляться 
унікальні відеофрагменти зі скарбів медіатеки, слухають оцифровані 
раритетні записи. На думку журналістів, це активізує культурне життя 
міста, допомагає організувати дозвілля школярів, людей середнього та 
похилого віку, поширює інформацію про культуру Харкова і створює 
позитивний імідж міста. 

Досвід | цієї зд роботи надав можливість представити на 
Всеукраїнському ярмарку бібліотечних інновацій у Києві масштабний 
краєзнавчий проект «І Іоує КНагКіу», в основі якого були мультимедійні 
лекції абонемента тематичні вечори, концерти, зустрічі та свята. Проект 
мав успіх у харків'ян. Натхненні успіхом, працівники Бібліотеки вирішили 
не зупинятися і рухатися далі. У подальших планах - організація 
телемостів з учнями шкіл області, які через віддаленість від міста не 
можуть стати учасниками проектів Бібліотеки. Для них на сайті 
презентовані рекламні ролики найбільш популярних тем, переглянувши 
які, можна визначитися з вибором. 

Реальний бібліотечний простір вже міцно поєднаний з віртуальним. 
До переліку традиційних функцій бібліотеки - освітньої, інформаційної, 
просвітницької, розважальної - із розвитком комп'ютерних технологій на 
перший план виходять інформаційна та комунікаційна функції. У 
віртуальному середовищі звичні методи не працюють - тут потрібні нові 
форми, нова мова, новий стиль спілкування. Щоб не втратити 
сьогоднішнього читача, бібліотекарі готові бути активними, відкритими і 
сміливими. Якщо наші ідеї будуть цікаві й корисні людям, ми будемо 
розповідати про свій досвід на будь-яких медіа майданчиках та інтернет- 
сторінках. 
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Анотація. Розглядаються окремі питання щодо місця бібліотеки вишу в 
сучасному медіа-просторі. Представлено досвід наукової бібліотеки Національного 
юридичного університету України ім. Ярослава Мудрого зі створення веб-ресурсів з 
правознавства: електронного архіву-репозитарію, іміджевої електронної колекції 
рідкісних видань, електронних персональних бібліографічних покажчиків відомих 
учених - представників харківської правової школи. 

Ключові слова: медіа-простір, відкритий доступ, веб-сайти бібліотек, 
електронні каталоги, електронні архіви-репозитарії, електронні колекції рідкісних 
видань, електронні персональні бібліографічні покажчики. 


У глобальному світі засоби масової комунікації (ЗМК) є активним 
учасником формування соціального простору. Вони служать не тільки 
способом передачі важливої інформації, а й своєрідним механізмом 
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формування особливої реальності, яка створює картину світу сучасної 
людини, її мислення, впливає на її світогляд, сприйняття навколишнього 
середовища. Цей феномен, який виникає в результаті взаємодії ЗМК і 
користувачів, що здатен пронизувати час та простір, визначається як медіа- 
простір |). Отже, медіа-простір можна розглядати як вищу форму 
розвитку соціальних комунікацій у суспільстві |4, с. 193). 

Нині мультимедіа та численні електронні ресурси акумулюють 
величезний інформаційний масив і характеризують сучасну фазу еволюції 
медіа-простору. У соціумі, коли відбувається перехід від інформаційного 
суспільства до суспільства знань, актуалізується питання якнайшвидшого 
створення мережевого розподіленого середовища для забезпечення 
доступу до ресурсів бібліотек, архівів, музеїв та інших інформаційних 
систем, зокрема, сфери науки та освіти. Досвід інформаційної діяльності 
підтверджує, що саме бібліотечним установам належить ініціатива у 
вирішенні цих проблем. 

Наприклад, інформаційний портал та веб-сайт наукової бібліотеки 
Національного юридичного університету України ім. Ярослава Мудрого 
(Бирі/Лібгагу.пиіай.едима) є важливою складовою освітнього контенту 
мережі Інтернет, інтерактивною формою представлення галузевої 
інформації у просторі вузу. До того ж їх перевага у тому, що вони 
включають власні та передплачені електронні ресурси для освіти 1 
науки |2|. 

Базовою основою інформаційного середовища університету є 
електронний каталог (ЕК). Він містить близько 500000 бібліографічних 
записів книг, статей, збірників наукових праць, рідкісних видань, 
дисертацій, авторефератів, електронних документів | тощо. На 
контенуальному рівні ЕК дозволяє користувачеві знайти майже всю 
потрібну інформацію щодо забезпечення літературою окремих навчальних 
дисциплін, допомагає здійснювати багатоаспектний інформаційний пошук. 
Відкритість і доступність ЕК, електронних освітньо-наукових ресурсів в 
інтернет-просторі | дає можливість користувачам | працювати | з 
інформаційним контентом цілодобово та за необхідності замовляти книги 
дистанційно. ЕК бібліотеки університету став переможцем  Все- 
українського конкурсу електронних каталогів на сайтах бібліотек України 
2013 р. у номінації «Кращий електронний каталог на сайті бібліотеки 
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навчального закладу» та посів перше місце у ТОП-І0 електронних 
каталогів на сайтах бібліотек України за рейтингом в абсолютному 
заліку (31. 

Особливу роль у створенні і розвитку публічного доступу до 
Інтернету відіграють е-ІлБгагу, Кпоміедде Сепіег5 та офіційні інституційні 
репозитарії. Електронні наукові 0 архіви-репозитарії | забезпечують 
можливості вільного публікування результатів наукової творчості 
викладачів, співробітників та студентів |5|. 

Репозитарій наукової бібліотеки Національного | юридичного 
університету України ім. Ярослава Мудрого емМмІЛ.АТЛЕ (Вир://4врасе. 
пиіац.едима) створено у 2012 р. з метою інтеграції науково-освітніх 
ресурсів у світовий інформаційний простір, популяризації та актуалізації 
досліджень з проблем правознавства шляхом представлення наукової 
продукції університету в глобальній мережі. Тематичний склад 
репозитарію визначений відповідно до наукових і навчальних процесів 
університету без хронологічних обмежень. Структурно-функціонально 
репозитарій сформовано як універсальне за змістом електронне наукове 
зібрання праць учених університету, що включає такі розділи та колекції: 
«Наукові видання» (збірники наукових праць, матеріали конференцій, 
колективні монографії, періодичні видання), «Праці вчених кафедр та 
інститутів» (монографії, наукові статті, тези та доповіді), «Праці 
співробітників бібліотеки» (бібліографічні видання, матеріали конференцій 
та «круглих столів», наукові статті, регламентуюча документація), «Фонди 
навчальних видань» (підручники, навчальні,  навчально-методичні 
посібники, програми навчальних дисциплін), «Фонди рідкісних видань» 
(колекції рідкісних книг «Стародруки», «Харківська правова школа»). 

Особливо популярним електронним ресурсом відкритого доступу 
можна сміливо назвати іміджеву колекцію рідкісних видань ХІХ - початку 
ХХ ст., яка популяризує раритетні фонди та праці відомих представників 
харківської правової школи: М. С. Бокаріуса, В. М. Гордона, М. М. Грод- 
зинського,  В.П. Даневського, М.Й. Куплеватського, М.І. Палієнка, 
М.О. Таубе, А.М. Фатєєва, П.П. Цитовича, К.М, Яроша та інших. 
Оцифровані рідкісні книги та журнали в майбутньому стануть частиною 
бібліотеки електронних копій раритетних видань, яка створюється з 
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ініціативи ректора Національного юридичного університету України 
їм. Ярослава Мудрого В. Я. Тація |2). 

Працівниками бібліотеки університету укладаються та розміщуються 
на інформаційному порталі електронні біобібліографічні видання серії 
«Харківська правова школа», у яких якомога повно відображена наукова 
спадщина представників харківської школи правознавців, матеріали про їх 
життєвий шлях та науково-педагогічну діяльність. Зокрема, електронний 
персональний бібліографічний покажчик, присвячений модному (Із 
засновників харківської правової школи, доктору цивільного права, 
академіку Української академії наук В М.Гордону (1871 - 1926). 
Джерелознавчою базою бібліографічного видання стали фонди наукової 
бібліотеки Національного юридичного університету України ім. Ярослава 
Мудрого, Центральної наукової бібліотеки ХНУ ім. В. Н. Каразіна, ХДНБ 
ім. В.Г.Короленка, електронна бібліотека | Російської д державної 
бібліотеки, електронні каталоги, енциклопедії та інші матеріали. Покажчик 
включає описи дисертацій, монографій, статей, окремих відбитків із 
наукових журналів, відгуків на дисертації, рецензії, літературні огляди, 
роз'яснення до Уставу цивільного судочинства, коментарів до рішень 
Цивільного касаційного департаменту Правлячого Сенату, електронних 
ресурсів та інших видань (1894 - 2011). Бібліографічний опис матеріалів, 
здійснений мовою оригіналу відповідно до чинних стандартів, включає 
відомості про наявність електронного аналога документа. Науково- 
довідковий апарат складається зі змісту, передмови, вступної статті, 
інформації про основні дати життя та діяльності вченого, основної 
частини, алфавітного покажчика назв творів. Використовується система 
гіперпосилань на електронні версії праць В. М. Гордона і публікацій про 
його життя, наукову та педагогічну діяльність. 

Наступний електронний персональний бібліографічний покажчик із 
серії «Харківська правова школа» буде присвячений доктору права, 
професору, академіку Всеукраїнської академії наук, одному з авторів 
Конституції Української РСР М.Ї. Палієнку (1869 - 1937). Можна з 
упевненістю сказати, що електронні копії раритетних видань - це 
скарбниця і гордість медіа-простору нашого університету, вона стане 
доступною у світовій глобальній мережі. 
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Отже, в сучасній бібліотечній практиці на тлі інноваційних 
комп'ютерних технологій значно поширюються можливості віртуалізації 
середовища знань за рахунок розробки і представлення на сайтах бібліотек 
вебліографічних ресурсів, віртуальних виставок, блогів, корисних лінків 
тощо. Це сприяє вільному розповсюдженню інформації у сучасному 
глобальному світі. 

Це повідомлення лише частково висвітлює досвід наукової 
бібліотеки Національного юридичного університету України ім. Ярослава 
Мудрого з представлення електронних ресурсів в Інтернет-мережі. 
Виконуючи свою головну місію, за допомогою подальшого розвитку веб- 
ресурсів, створення нових баз даних, електронних архівів, наукова 
бібліотека забезпечуватиме необмежений доступ до знань, будь-якої 
інформації з правознавства в медіа-просторі. 
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ПРОСВІТНИЦЬКА ТА ІМІДЖЕВА ДІЯЛЬНІСТЬ ВІДДІЛУ 
НАУКОВО-ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 


ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 
У ДЗЕРКАЛІ МЕДІА-ПРОСТОРУ РЕГІОНУ 


Прохорова Віра Григорівна, 

зав. відділом науково-інформаційного 
забезпечення інноваційних процесів 
ХДНБ їм. В. Г. Короленка, 

засл. працівник культури України, Харків, 
е-таїї: уір оф Фтаїї.ги 


Анотація. Висвітлюються питання підвищення іміджевої діяльності ХДНБ 
ім. В.Г. Короленка за допомогою преси, радіо, телебачення, соціальних мереж та 
технологій Веб 2.0 на прикладах просвітницької діяльності відділу науково- 
інформаційного забезпечення інноваційних процесів. 

Ключові слова: імідж бібліотеки, засоби масової інформації, соціальні мережі, 
Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка. 


Імідж бібліотеки будується на реальних досягненнях і не є 
«застиглим» поняттям, його потрібно постійно підтримувати та корегувати 
з урахуванням внутрішніх та зовнішніх умов. Робота в координації зі ЗМІ -- 
важлива складова рекламної та інформаційно-іміджевої політики сучасної 
бібліотеки, оскільки саме ЗМІ є дієвим інструментом формування 
громадської думки. Радіо, телебачення, преса - найбільш популярні і 
доступні джерела отримання інформації. 

Організовуючи співпрацю зі ЗМІ, працівники бібліотек визначають 
коло періодичних видань, радіо та телепрограм. Для висвітлення 
просвітницьких заходів (відкриття виставок, проведення фестивалів, 
конференцій, ювілеїв) та інших знакових подій бібліотеки організовують 
прес-конференції. Для ЗМІ готуються прес-релізи, які містять відомості 
про проведення заходів для подальшого використання його в ЗМІ. 
Висвітлення в ЗМІ просвітницької діяльності Центру інформаційної 
підтримки винахідництва, що є складовою частиною відділу науково- 
інформаційного забезпечення інноваційних процесів (ВПІ) ХДНБ 
їм. В.Г.Короленка, є пріоритетним завданням та важливою складовою 
створення іміджу відділу та закладу в цілому. Найактивніше співпрацюють 
з обласним радіо. Просвітницькі заходи Центру часто відвідує журналіст 
І. Яворський - автор програми «Інновації. Технології. Рішення», мета 
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якої - інформувати про досягнення лідерів промислового та наукового 
секторів Слобожанщини, впровадження ноу-хау, технічне вирішення 
виробничих проблем. Тому після відвідування щорічної науково- 
практичної конференції «Проблеми винахідницької та раціоналізаторської 
діяльності в Харківській області» або Фестивалю науки та інших заходів 
І. Яворський бере інтерв'ю у завідуючої відділом В.Г. Прохорової та 
учасників заходу і на цьому матеріалі готує цикл передач. 

Заходи з циклу «Екологія довкілля» відвідує журналіст Ф. Нищета - 
автор програми «Агросектор». Цього року він побував на «круглому столі» 
«Інтеграція  навчально-освітнього / процесу | у /| розвиток екомережі 
Харківського регіону» та науково-практичній конференції, що проходила 
під час декади екологічної культури й охорони навколишнього 
середовища. Заходи, присвячені винахідницькій діяльності в спорті, 
висвітлює І. Житіньова - журналіст програми «10096 спорту». Вона брала 
інтерв'ю в учасників під час презентації винаходів харків'ян «Стрілкові 
тренажери для спорту та силових структур», а також «круглого столу» з 
нагоди «Євро 2012» - «Заради іміджу держави. Винахідники для спорту». 
На презентації винаходів до харків'ян завітали також журналісти 
І. Мироненко - автор програми «Полотно долі» та працівник 
національного радіо С. Кублицька. Творчі зустрічі відвідували журналісти 
Р. Кривко та В. Кульчицька. 

Працівники відділу вдячні журналістам обласного державного радіо 
за інформаційну підтримку та вважають їх своїми медіа-партнерами. 
Велика кількість передач, що готується журналістами обласного радіо, це 
не тільки з реклама інформаційного 0 забезпечення науки, освіти, 
виробництва, це підвищення престижу усієї Бібліотеки. Центр 
інформаційної підтримки винахідництва з щотижня організовує в 
читальному залі відділу просвітницькі заходи для студентської молоді, 
науковців, винахідників, патентознавців. Передусім, це заходи Школи 
молодого винахідника. Найбільш вагомі завжди знаходять відображення в 
ЗМІ. Так, наприклад, у 2012 році до ювілею В.І.Вернадського для 
відвідувачів ШІколи та запрошених науковців і користувачів відділу 
популяризатором науки Е.І.Городецькою була прочитана лекція 
«В. І. Вернадський - засновник вчення про ноосферу. До 150-річчя від дня 
народження». 

Журналісти обласного телебачення (програма «Дзеркало науки») 
вели зйомку заходу. Присутні користувачі та науковці давали інтерв'ю: 
читач / І. А. Поддубний, який подарував бібліотеці та  лектору 
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Е.І.Городецькій свою книгу «Наступит ли ХХІ век? (Перейдет ли 
биосфера в ноосферу?)», а також науковець Харківської національної 
академії міського господарства Т. О. Мамаєва, яка запросила молодь на 
майстер-класи з ноосферної освіти. Заходи Школи молодого винахідника 
сприяють розвитку творчих здібностей та комунікативних можливостей 
молоді. Це, зокрема, майстер-класи з методології технічної творчості та 
творчі зустрічі з науковцями, винахідниками. Таку творчу зустріч з 
винахідником, завідуючим кафедрою біотехнології та аналітичної хімії 
НТУ «ХП» професором М. Ф. Клещовим відзняла журналіст ОТБ, автор 
програми «Дзеркало науки», Л. Смірнова. Захід відбувся напередодні 
75-річного ювілею професора, і розповідь про його творчий шлях, наукові 
здобутки та винахідницьку діяльність стала прикладом для молоді, сприяла 
зміні її ставлення до  науково-дослідної роботи, залученню до 
винахідницької діяльності. Ювіляр висловив велику подяку Бібліотеці, 
читачем якої є протягом 55 років. 

Усі просвітницькі заходи анонсуються на сайті Бібліотеки. 
Використання сайта - це також участь у формуванні позитивного іміджу 
закладу, привернення уваги до фондів, надання послуг, залучення нових 
користувачів. На спеціалізованих екскурсіях та практичних заняттях 
Школи молодого винахідника повідомляється про сайт Бібліотеки, де 
міститься інформація про бази даних (БД) патентів, стандартів та створену 
працівниками ВІ базу даних статей з періодичних видань з питань 
інтелектуальної власності, віртуальні виставки, віртуальні екскурсії та 
консультації патентного повіреного про просвітницькі заходи, що мають 
відбутися, і таке інше. 

Оскільки в Бібліотеці є У/і-й-підключення до Інтернету, на практичні 
заняття з патентними БД запрошуються студенти з власними ноутбуками, 
планшетами, телефонами, що мають вихід в Інтернет. Зараз працівники 
відділу створюють ролик «Майстер-клас з технічної творчості» на 
прикладі винаходів користувача відділу Б. Лактіонова. Такі форми роботи 
сприяють формуванню медіа- та інформаційної грамотності суспільства. 
Як влучно відзначив Я. Л. Шрайберг: «Библиотеки используют Интернет 
уже не только для информационного обслуживания своих пользователей, 
но и сами становятся частью Интернета, обеспечивая его 
информациюонную | и  шнтеллектуальную  мощь.  ...Появилась  новая 
платформа и даже новая идеология Интернет - Веб 2.0 по сути 
являющаяся новьїм поколением интерактивного Интернета, Интернета 
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«с человеческим лицом». Веб 2.0 создаєт новье условия развития 
библиотечно-информационньхх технологий» |3). 

У поточному році з нагоди відзначення Дня науки у відділі вперше 
проводився інтерактивний «круглий стіл» за темою «Вплив наукових 
досліджень та винаходів на життя людини». Інформація про захід, який 
відбувся в онлайновому режимі, як завжди, була розміщена в соціальних 
мережах, на сайті Бібліотеки, у пресі («Комсомольская правда в Украине», 
«Теленеделя», | «Телескоп»). Запрошення електронною | поштою 
надсилались науковцям, освітянам, студентам, ЗМІ. У читальному залі був 
аншлаг і до заходу он-лайн приєдналося багато користувачів. Програма 
«круглого столу» охопила всі пріоритетні напрямки науки, а ведучим був 
постійний користувач відділу, неперевершений популяризатор науки 
професор НТУ «ХПІ» В. В. Россіхін. На заході були присутні журналісти 
обласного радіо та телебачення: давній медіа-партнер відділу, ведуча 
телепрограми «Фабрика ідей» Г.Прокаєва, яка взяла інтерв'ю у 
В.В. Россіхіна та голови Харківського регіонального центру розвитку 
науки, освіти, виробництва О.П. Мазуренка. «Фабрика ідей» - це 
телевізійний проект, що акумулює новини з усіх галузей науки і техніки та 
демонструється не тільки в ефірі ОТБ, але й он-лайн в Інтернеті. 
Постійний медіа-партнер відділу, журналіст обласного радіо І. Яворський, 
взяв інтерв'ю у завідуючої відділом, заслуженого працівника культури 
України В.Г. Прохорової, у науковців, які брали участь в обговоренні 
проблем науки, та підготував цикл передач у своїй авторській програмі 
«Інновації, Технології. Рішення». 

У 2011 р., під час проведення першого Фестивалю науки журналісти 
ОТЬ Г. Прокаєва та М. Бондарева вели зйомку заходів, брали інтерв'ю у 
науковців та молоді, створили фільм. У новинах ОТБ був показаний 
сюжет, де директор Бібліотеки, заслужений працівник культури України 
В. Д.Ракитянська розповіла про проведення Фестивалю. Інформація про 
захід лунала також на обласному і національному радіо, у газеті 
«Комсомольская правда в Украйне» про нього розповіла журналіст 
А. Шляхова. У газеті | «Освіта і | право» 0 опублікована | стаття 
В.Г. Прохорової «Майбутнє Харкова та України - разом із наукою 1 
молоддю». Інформаційні звіти про проведення Фестивалю науки містилися 
не тільки на сайті ХДНБ, але і на сайтах партнерів - Харківського 
національного аграрного університету ім. В. В. Докучаєва і Державного 
управління охорони навколишнього середовища у Харківській області. 
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«Бібліотека в епоху Ме 2.0 руйнує бар'єри (фізичні, географічні, 
часові, просторові), стає «повсюдною» для користувачів і, що дуже 
важливо, необхідною їм. Бібліотекарі у своїй практиці використовують 
діючи робочі інструменти технології Веб 2.0, користуються К55, ведуть 
свої блоги, використовують соціальні мережі |1). Використання 
соціальних медіа сьогодні - найпопулярніше заняття інтернет-аудиторії. 
Тому позиціонування Бібліотеки, просування її послуг є одним з головних 
завдань працівників ВПІ. Соціальні медіа - це чудова можливість миттєво 
донести до величезної аудиторії інформацію про конкурси, просвітницькі 
заходи, що організовуються у відділі. Інформація про заходи 
висвітлюється на БасебооК, Туїйег, ВКонтакте. Завдяки спілкуванню в 
Інтернеті працівники відділу не тільки залучають користувачів, але 1 
знаходять однодумців та партнерів. Таким чином були знайдені партнери 
для проведення Фестивалю науки. Члени громадської організації «Центр 
розвитку екосфери» спільно з ХДНБ організували та провели парковий 
Фестиваль та надалі продовжили партнерські стосунки. У поточному році 
спільно  організовувалася Декада екологічної культури й охорони 
навколишнього середовища. 

Журналісти, які відвідують просвітницькі заходи ВПІ, відзняті 
ролики викладають на УсиТибе в Інтернет. Ролик про «круглий стіл» «70 
років визволення Харкова від німецько-фашистських загарбників. Внесок 
фармацевтів та біотехнологів у Перемогу» розміщений на сайті 
громадської організації «Оплот», яка підтримала пропозицію політолога, 
журналіста, громадського і політичного діяча Г. В. Макарова про надання 
Харкову звання «Місто бойової та трудової слави». Журналісти 
спілкувалися з молоддю, присутньою на цьому заході, брали інтерв'ю у 
студентів Мереф'янського медичного коледжу . 

У розвитку зв'язків з громадськістю значну роль відіграють 
спеціальні видання, в яких відображається діяльність Бібліотеки, 
публікуються звіти. Отже, ВПІ подає інформацію про діяльність Центру 
інформаційної підтримки винахідництва в такі періодичні відання, як 
«Інтелектуальна власність», «Винахідник і раціоналізатор», «Освіта і 
право». Так, після публікації статті «Від винаходів Леонардо да Вінчі до 
інноваційних розробок сьогодення» |2|, присвяченої просвітницьким 
заходам Центру інформаційної підтримки винахідництва, до відділу 
зателефонував відповідальний за раціоналізаторську діяльність Одеської 
залізниці О. П. Горбунов, який високо оцінив діяльність Центру та виявив 


141 


бажання відвідувати його заходи. Він попросив надсилати йому 
повідомлення про заходи електронною поштою або факсом. 

Особливе місце у роботі ВПІ належить видавничий діяльності, котра 
за останні роки значно розширилась як за кількістю найменувань, так і за 
видами видань. Кілька років поспіль працівники відділу готували каталоги 
виставок до Міжнародної конференції «Сотрудничество для решения 
проблемьт отходов», що розповсюджувалися серед учасників конференції, 
а це фахівці не тільки з різних міст України, а і з країн СНД. Збірники 
доповідей конференції містять розгорнуту рекламну інформацію про 
фонди Бібліотеки та послуги, що надає ВПІ. У відділі укладаються 
науково-допоміжні бібліографічні покажчики з актуальної тематики, які 
створюються на замовлення науково-дослідних інститутів та інших 
установ міста, а також біобібліографічні посібники з циклу «Винахідники 
Харківщини», присвячені винахідникам - користувачам ВІ. Схвальні 
відгуки від бібліотечних фахівців відділ одержав за підготовку 
бібліографічного покажчика «Фонди ХДНБ ім. В.Г. Короленка на 
допомогу інформаційній діяльності, бібліотечній та видавничий справі». 
Усі бібліографічні посібники розміщуються на сайті Бібліотеки і 
працівники відділу завжди пропонують користувачам скористатися цією 
інформацією. 

Безперечно, використання ЗМІ, сайта Бібліотеки, соціальних медіа - 
це гарна нагода заявити про себе величезній аудиторії, бути центром 
залучення науковців, творчої молоді - нової хвилі користувачів, а також 
друзів та партнерів. 
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ЕРОКАСІА СУУТЕТ ХІСТА І МЕРІАТ ХА РОІ5КІТЕ) 
МЕОРТІЕ?У 57КОІМЕІ. УУМІКІ ВАРАК АМКІЕТОУУУ СН 


ЧИТАЦЬКА ТА МЕДІА-ОСВІТА ШКІЛЬНОЇ МОЛОДІ ПОЛЬЩІ. 
РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ 


Войцеховська Марія, 
д-р Університету Гданьська, Польща 
е-таїї: пта|алуоісіеспомвкаФ єтаї!. сот 


Анотація (переклад). Представлено проблеми керування читанням та медіа- 
культурою польських школярів. Обтрунтовано необхідність навчання молоді з метою 
формування читацької компетенції. Привернуто увагу до проблем і перешкод, які 
виникають у читачів наймолодших соціальних груп. Виокремлено найбільш важливі 
серед них: соціальні, організаційні, психологічні, фізичні, інтелектуальні. 

Представлено підсумки досліджень, проведених у 2012 р. серед 400 учнів середніх 
шкіл. Висновки розподілено за тематичними блоками: 

». Навички читання, пов'язані з навчальним процесом, накопиченням інформації, 
культурою проведення дозвілля, формами відпочинку; 

є. використання засобів масової інформації (телебачення, Інтернет, преса); 

є читання; 

- засоби реклами. 

Сформульовано основні положення програми керування читанням та медіа- 
культурою в польських школах. 


Когубі помусі тедібуи ога7 їсПп Копу/егрепсіа му 7пас7асу врозбЬ 
муріумаїа опа  5ро566  Котипікомапіа  5іс  5роїєстейзіма. аспомапіа 
іпбогтасурпе тіодгіелу ога7 Фогозусі роміппу Бус 5уіадотіе Каліайомате 
рорглех 57егеє, Фліаїай і ргоггатібуу уургомадгапусі рггег райзїмо і стебсіом о 
геаїйї;омапусі ргге7 Бібйогекі. Вгак обіесіа оріека іпбогтасуупа піодліегу 
52Коїпе) тюоде ргомадгіс Фо роіаміапіа 5іє 57егеги раїоіовії му зрозобіє 
ишгуїкомапіа іпРогтасії. М/ рггурадки о5бБ 5іагегусб тоде 7а5 роуаміс 5іє 
ргобіет гб/погакісі Багіег іпіогтасуіпусб, до Кібгусі гаїіста 5іє т.іп.: 

е Багіегу 5роївстпе, Кібге шігидпіа|а Фозіерпозс 7гбаеі ройоебпусі до 
тазрокоіепіа роїггеб м 5у5іетіє зроїєстпут; 

е Багіегу іпзгушшсіопаїпе - піегдоїпо8с ЇшЬ піесбес уу добіагстапій 
іпбогтасії рггех іп5гукисіє ромоїапе до (еєо сей; 

е Багіегу рзуспоіовістпе -- піегдоїпо5е |едповбіКкі до 2добусіа іпіогтасії, 
піеибуіадотіепіе міазпе| роїггебу іпбогтасу|пеї; 
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е Багіегу йгустпе - пр. Бгак Фозіерпозсі Ша о56Ь піереіповргамтпусі; 

е іпісіекшаїпе - гак Копієсопусп  шптіеісіпобсі му 7добумапій 
іпбогтасії 12, 5. 271. 

МУ сеїш рггуєоїомапіа роїзкіе| пиодліелу 87Коїпе| Фо шгуїкомапіа 
помусі педібу/ му 1999 г., па род5іаміе Когрогг4дгапіа Міпізіга ЕдшКасії 
Магодоме) у/ зргаміе род5іаму ргоєгатоме) Каліаїсепіа оєбіпеєо, 4Їа 
52евсіоїєїпісі 52Кбі род5гамомусй і віптпагібу, уургомадлопо і7м/. 5сіе/кі 
едиКасурпе. Обок іакісп рггедтіоїбу |ак: едиКасіа Біогобїістпа, едиКасіа 
ргогдгомоїпа, едиКасіа екоіоєістпа, гедіопаїпа, суміїпа і ешгорезКа, м/ 
ргомадтопо гбу/піе? едиКасіе сгуіеїпіста і тедіаїпа. Вуї (о БІоК га|еб, Кібгу м/ 
таїодепій тіаї 7міск5губ Когапреїепсіє 4ліесі і тиіодліє/у му 7акгебіе 
Коггузіапіа 2 помусі педібу. МУ ргосез Каліаїсепіа піодліелу Багі70 с7е5іо 
міастапо Бібійокекі 57Коїпе і ргасиідсусі м пісб Бібоїекаггу, Кібггу тіеії 
зіапоміс уукмаїйікомапу регеопеї пімеїшідсу Багіегу іпіогтасу)пе ога7 
истасу |ак гаспомає газаду Бієзіепу ргасу итузіомеі родсгаз пгуїкомапіа пр. 
тедібу/ еіекігопістпуср. М/ мугустпусі тіпізіегіаіпуср  оКгебіопо сеіе 
геаЇїасії зсіе/кі ЕдишКасіа сгукеїпіста і тедіаїпа, гадапіа 57Коїу, Ітебсі 
едиКасу|пе ога7 обіаєпієсіа, Кібге роміпієп озідєпаб стей у/ мупіки 
рггебугево Когіаїсепіа. Ргле7 едиКасіє сгуїеїпісла і тедіаїпа голитієе 5іс 
едиКасіє | Котипікасурпа, | іпбогтасуіпа, | Киїшгаїпа, | (мУбгс74 | ога7 
затоК5лаїсепіома, 2а5 до |еі род5гамомусі сеїбуу гаПйстопо: 

е цстевіпіссумо м/ КотипікКасії іпіегрег5опаїпе| і 2біогомеі (зроїєстпеї) 
му спагаКіегге падамусбуу і одбіогсбуу котипікаїбуу; 

е Коггузіапіе 7 іпбогтасії у/ муагипКасі зроїєстейоіма іпбогтасу|пего -- 
розіивімапіе 5іє есппоїогіа іпбогтасу|па; 

є цстезіпісімо му Киїшг7е Шегаскіеі|, геакгаїпеї, ріазгустпеї, плигустпеї, 
Нітоме), пайкомеі; 

є гогубі іпдумідцаїпе Киїигу сгугеїпісте| і тедіаїпеї; 

є (убгста Фгіаїаїпо8е му гбгпусі дгіедліпасі 2усіа і 571иКі; 

є цзіамістпе Каліаїсепіе 5іє - бібмпіе рорггех затоК57/аїсепіе |, 5. 1|. 

Родзитоми|ас мутіепіопе сеїе, то/па 5їміегдіс, 7е гадапіет 8сіе/Кі 
ЕдиКасії слуїеіпісе| і тедіаїпе| тіаїр Бус иКеліайомапіє Котрегепсії 
зміадотеєо пс7езіпіка зроієстеляїгма іпбогтасу|пегсо. 

Ро ууеізсій помеі род5іаму ргоєгатомер) до роїзКісі 57КОЇ, 5сіе7Ка 
ЕдикКасіа сгукеїпіста і тедіаїпа Буїа 5горпіомо мусобумапа, а еЇетепгу |еі 
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шебсі рговгатомусі 705іаїу рггепіезіопе Фо іппусб рггедтіоїбуї. М 2012 г. 
иКагаїо 5іє Коісіпе Вогроггадгепіе Міпізіга ЕдиКасії Магодомеі м/ 5зргаміе 
родзіаму ргозгатомеі мусромапіа рггед57коїпево ога7 Когіаїсепіа оєбіпево 
му ррозгстеєбіпусп  гурасі  52К6Ї, Кібге о ладай  82Коїу  рггурізаїо 
рггувоїомапіе пс7пібму Фо 2усіа м/ зроїестейягміе іпбогтасуупут, а до 7аЧай 
пайслусієеії, м/ купа папсгусіеїї-Біогекаггу -- 5м/оггепіе шсопіот муагипкбу до 
пабууапіа итіеісіпобсі муузгикімапіа, рогг4дКомапіа і угукоггу5іумапіа 
іпбогіласії 7 гб/пусі /гбдеї, 7 тазіо5омапіет Іесбпоїовії іпіогтасу|по- 
Котипікасурпусі, па 7аїєсіасп 7 гб/пусп рггедтіоїбум. Рг/ед Бібіоїека 
52Коїпа розіаміопо ладапіє мубрієгапіа пайислтусієй рггедтіоїомуср ога7 
2готадлепіє | 7біогбуу з гбумпієд шу | розіасі з 7а5оббум | пийітедіайпуср. 
РодКгезіопо гоїє уузрбіргасу пайслусієїї рггедтіоїомусі 7 Бібііоїекаггаті. 
Тгебсі, до сі рогу гіпіедгомате м/ |едпут рггедтіосіє, Кібгу геаПйтомає тіаїу 
рггеде му5гузікіт Бібіогекі з572Коїпе, 7о5іаїу го7рго5гопе і штіе57с70пе 
сгезсіомо м іппусії рггедтіогасі, (акісі |ак: 


» )есгук  роїзкі -  таміега с7ебсіомо (гебсі догус7асе  едикКасії 
сгукеїпістеї; 

» Іпбогтагука | -  7амієга 0 с7ебсіом о | Ігебсі  доїус7асе р едикКасії 
іпбогтасу|пеї; 

» У/іейга о зроїєстейоїміє - лам/іега с7е8сіом/о гебсі 4огустасе 


едикасії тедіаїпеї. 

Рггергомадгопе | | 5узіетіє | Као7іаїсепіа | 7тіапу, | Згодомі5ко 
ЬіБПоїекаггу одебгаїо іако пезагумте, Біокиіасе ргосе5 гогуоїй котреїепсії 
іпбогтасурупусб пиодліегу, у/ 5укцасії Кіеду пабумапіє їусб итіє|сіпобсі 
мудаїе 5іє 5707е8біпіе роігебпе. 

МУ сеїш 7Бадапіа Котрегепсії плодгієлу 52КОї б5гедпісі уу гаКгебіє 
мукоггузіапіа тедібу/ ога7 Бізіепу ргасу штузіомеі му 2012 г. па егиріе 400 
исупібу рггергомадлопо Бадапіа апКіекоме му КІКи БіоКасі Іетагустпусі: 

1. Мамукі 7міагапе 7 ргосе5ет ис7епіа 5іс, єготадгепіа іпіогтасії, 
зоБродагомапіа сгазет м оіпут, їогпаті одросгупКи. 

2. Огушкомапіе тедібуу (ІеЇемі?іа, Пагеттеї, ргаза). 

3. Сгукеіпісімо. 

4. РггеКагу регзмагу|пе - геКіата. 

Рггергомадлопе  Бадапіа  ро7маіаід | па з 5Їогтпиїомапіє | ремтпусі 
мупіо5Кбуу, Фо Кібгусі паїе7а: 
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» Ргаміє 5095 пстпібу Псебм/ м оєбіе піе стуга Кзід/ек їшБ сгуга пппієе| 
пі? іедпа Кзід2Ке па тіебідс. 

» Ро вагеїе рггупатпіє| гах му гудодпій 5ісва 4495 ис7пібуу, па)с7езсіє| 
штакшіас |а іако гоггумкКе. 

е 7аієдуйе 296 истпібуу Псебуу рггегпаста м сідди Фпіа 20дліпе стави 
па сгуппо5е сгуіапіа. 

» Да 4695 тіодліеду сгугапіе іе5і рггдутизет, Фа 3196 рггу|етпобсід. 
Таруїшапа о тавовродагомапіє тази шмоїпеєо  одроміада, 2е дубу 
Чдувропоум/аїа міек574 |еє0 іобсіа і гак піе срсіаїабу улесе| сгугає (7195). 

» Маїстебсіє| сгукапа ргге7 шс7пібуу Шегацшга їо Беіекгузгука (5995). 
Коїе|пе тісізсе га|тиіе Котік5 (11956). 

» У/згба ціибіопусі вашпкбу Шегаскісб пиіодліелу 52Коїпе| ріегу/57 
тіеузсе гартиіа ром/іезсі Гапіазу і 5сіепсе ісійоп (4595). 

- Міодтіе? 5гКоіпа паіспейпіе| стаз муоїпу зредга: овІаЧаідс Іеіемііє 
(3396), Баміас 5іє па Котрикгге (3295), зрогукаідс 5іс 2е гпа|отуті (1790), 
сгушаідс (1296), 5спаїідс тилукі (2,396), сподгас до Кіпа, Іеаїги, ти7ейт, 
заїегії, па Копсегіу (092). 

» Ропай 1/3 тіодліеду овідЧа (еїемі7іє Бе штіаги, м/5Кагиідс 17 
одбіогпіК іе5і мідсгопу од водліпу 15-е| до рбгпусі зодгіп поспусі, гбупієе? 
му стазіе пашКі (гаху57е 2396, стазаті 3995), а (еЇем/іліа па|стебсіе) овіаЧапа 
іе5с 2 пидбу (4095) їшЬ Чіа рггу|етпозсі (3992), 

» Маїмієк5га рориіатовсіа мзгбд піодгіелу 52К6ї 8гедпісії сіе57а 5іє: 
рговгату го7гум/Коме (2690), 5егіаіє (2196), рговгату зрогіоме (2095), 
ргозгату іпфогтасу|пе (1692) і ргоггату тилуспе (1590). 

» 7ісдміе 3296 піодліегу пргаміа |акі8 зрогі Їшб гпаідціе м/ сіаєи дпіа 
стаз па з5расег. Вбуипіє? зроз5бр ріапомапіа пашкі попа окКгебіїс |ако 
сраогусспу і піегаріапомапу, (і. мієїш шс7пібм шсгу 5іє муїдаслпіє рггед 
ургамаліапаті (7ам/57е 3196 і стазаті 6296), гладко шігуаїаідс улйеде му 
5ро5б 5узіетагустпу (6896), |ако 2гбдїо міефгу муКоггувшіас паісреїпіе| 
Іпіегпеї (8590 таху87е, 1495 стазаті). 

- Міодліед Коггузіа|дс содліеппіє ргле7 мієїє єодліп 7 іеїемілії і 
ШПиегпеш та сога7 улек5гу Копіакі 7 Котипікаїаті регомазуупуті. Ропад 
8095 апКіетомгапусі (міегаті, 2е |е5і одрогпа па тесрапігту геКіату і 7па іе| 
КопзігиКсіє, родсгаз єЧу Бадапіа етрігус7пе роКагаїу, 2е гаїгдміе 5090 іе5і м/ 
зіапіе Багд7о оєбіпіе оКгезіїс газіо5омапе уу геКІатіе габіеві. 
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Родзитомціас рггедзгаміопе угупікі Бадай, тюодпа 5Коп5іаїомаєй, 2е 
акшаїпу тоде! муКоггузіумапіа помусі пледібм рггех піодлієй мутава 
2тіапу рорг/е7 еЧиКасіє м аКгезіє Нісіепу ргасу штузіоме| ога7 
Кегіайомапіа му зроїестеляїміеє рогадапусі мудогобуу Киї шгоууо-вроівстпусі. 
Рггергомадлопе Бадапіа рокагиіа піемієїка гапєе БібШогекі і ІеКгигу му 2усій 
музрбістезпедо пазіоіаїка (апі іедеп шс7ей піє му5кагав бБібіогекі іако 
родзіауомеєо 2гбдїа іпіогтасії Фо ргасу 57КоЇпе|, аб Іпіегпеї му5Кааїо ад 
8596 ишстпібм/). 5ро5бЬ взредгапіа умоїпеєо стази уу5Кагиіє па сога7 міек574 
аПйепасіє зроїєстпа і обгапісгапіє Копіакібуу ФБегрозгедпісп па г7ес7 
зроїєсупобсі іпіегпегомуср, со одБума 5іє гбупієд Кобгіет  74гоміа 
Йлусяпево і лусіа годфгіппего. ЕдшКасіа слуїеїпіста і тедіаїпа роїзкіє| 
птіодліегу 587Коіпер| сідєіе рггебіера па піегадамаїа|дсут рогіотіє і піє 
таробіева гогмііапіи 5іє педагумтпусі тодеії зредгапіа у/оїпево слави. І супе 
Бадапіа Фогустасе Котреїепсії іпіогтасуіпусі пазіоїаїкбу рокаги|а ропадо, 
2е ротіто рггегпастапіа місій додліп м сідєи Фпіа па акіумпобо 7мід7апа 7 
Когариїегет, їсб  шптіє)сіпобсі  у/ 7аКгезіє  мувгиКімапіа  геїемгапіпусі 
іпбогтасії за роміеггспомпе і оєгапістаід 5іс Фо 5(о50м/апіа родзгамомусі 
тесрапідтбу музгиКімапіа. 
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Е-І.КАВКІХС РІ,А ВІВІЛОТЕКАВ7 У 
ЕЛЕКТРОННЕ НАВЧАННЯ ДЛЯ БІБЛІОТЕКАРІВ 


Суйковська Івона, 

керівник відділу бібліотеки Технічного університету, 
дипломований кустош, канд. наук, Польща, Лодзь 
Гайда Ізабелла, 

керівник відділу бібліотеки Технічного університету, 
магістр, кустош, Польща, Лодзь 


Зігезхетепіе. Кеїсгаї ргседхіаміа госиб) «4аїпе) |огту до5Копаіепіа самодоуезо 
Бібйогекагау. Ргегетіціе іпутушс)е, Кібгу роа|сіу зіє огзапігасії Кигябуг е-Їсатпіпзомусй 
огас гакгез іетагустпу тус Кигябу. Отаугіа мгагипкі Коггузіатіа 2 Кигябух і Коглубсі, /акіс 
угупіка|д с псгезтістма у» пісі. Роршагусціе ідее Касіаїсепіа регтапепіпезо, саспеса 40 
роапозгепіа Кугаїйїкасії і Ккотретепсії іп/(огтасу)пуст. 

Зюта Мистоте: Бібіогека, БіБТіогекагг, е-Іеатіпр. 


Анотація (переклад). Йдеться про розвиток віддаленої форми підвищення 
кваліфікації бібліотекарів. Названо організації і бібліотеки, які організовують 
електронні курси, та їхню тематичну спрямованість. Повідомляється про умови 
навчання на курсах і користь, яку приносить участь у них. Популяризується ідея 
безперервного навчання, заохочується до підвищення кваліфікації та інформаційної 
компетенції бібліотекарів. 

Ключові слова: бібліотека, бібліотекар, електронне навчання, підвищення 
кваліфікації. 


АБзігасі. Тпе рарег ргезепі5 Ше деусїортепі о) гетоге Іогту ої ПБгагіап5 уосапопаї 
едисатоп. Митегоц5 іп5тйшіоп5 утісП огзапісей зисП е-Іеатіпя соиг5е5 апа шеїг 5сорез 
аге дезсгібеа. Тпе рарег аїзси55ез Пе Іегт5 0Ї соиг5е5 апа ше Бепеїй5 ої рагіісіраїіпя іп 
тет. П5 таїп аїт із іо рготоге Ше Ії/еЇопе Ісгатіпя ідеа апа епсоигазе їПе 5КіЙ5 апа 
іп/огтатіоп Ійегасу сопіїпидиз дФеуеїортепі. 

Кеутогаї: Піргагу, ІРгагіап, е-Ісатіпя. 


Мутавапіа 5гаміапе БібПйогекаггот гагбуто ргле7 Кадге тагг4даідса, 
іако і  сгукеіпікбм  ромодиіа, 2е  мієфга з 7добуга з родс7ає | 5(и4ібу 
ЬіБПоїеКогпахустусі і обучадстепіє муупікарідсе 7 содліеппе| ргасу 54 
піемузіагстаідсе. Сога7 с7ебсіє| Фо5іггева зіє ройш7ебе регтапепіпего 
до5Копаїепіа гамуодомеєо, абу зргозіас роїггебот сгуїеїпікбу і 5міадстує 
изїшоі па тіаге поу/остезпусі Бібіоїек, Кібге му 5ро5бь Котріек5ому 1 
муустегриіасу шшдозіерпіаід 7гбаїа іпіогтасії і а5обу мміедйгу. У/обес 
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оегапісгопусп тподІїууовсі Ніпап5омусі тасіеггузіуср іедпозіек до5Копаїа 
Тогта пгиреіпіапіа КулаїййКасії мудаіе 5іє Бус е-Іеагпіпе. Коггузіаіас 2 Їогту 
Когіаїсепіа па одіегіово Бібіїоїекагле това 7добус роїггебпа мієйле м 
моїпут с7авіє (гагбмупо му ргасу, |ак і у/ доти) піє пага/аїдс 8моісі 
ргасодам/сбуу па Коб571у 2м/іагапе 2е 572КоЇепіет. 

Рггувоїюмапіет 24аїпусі Кит5буу Фа Бібііоїекаггу м Роїзсе гартиціе 5іс 
КШКа іп5сушсі. 7 стерво пармієк5гу сієлаг оБ5ішої едиКасу|пе| зросгума па 
УМУагтій5ко-МалитвКіер| Вібіїоїесе Редаєодістпе| у ЕЇБіаєи. Олиреїпіепіет 
оїегіу (ер) Бібійоюекі іе5: Оіулапа Ріагогта ЕдиКасуіпа (м/оггопа рг7е7 
Зіомаггувтепіє ЕВІВ. 

Кигзу е-Ісгатіпдоме УУМВР м ЕЇБіаги 

Киг5у о е-Іеагпіпеоме  рггуроїомумапе у | Магтій5ко-Малигкіг| 
Вібйоїесе Редагодістпе| іт. Кагоїа М/оїуїу му ЕЇБідєи гатіе57стапе 54 па 
ріаїогтіє Моодіє у/ гатасі Вібіїоїієстпеєо (Сепігит 74аїпе| Еикасії 
(Бирг//тоодїе митір.еди.рі/). Ма  зігопіє | іпгегпеїоме| топа  7паїе/б 
іпбогтасіє о 33 Кигзасі родлісіопусі па 57е56 єгир: 

- Кигзу Котриггоуе 7 ргомадгасут, 

Киг5у котригегоме затоК5ліаїсепіоме, 
зіесі уузрбіргасу і затоК5гіаїсепіа, 
таїгегіаїу до Іексії, 

таїегіаїу Копіегепсу|пе 

е плакегіаїу Ла Бібіоїекаггу. 

Кигзу адгезомапе 54 40 уузгузікісЬ гаїпіегезомапусі 056, а 57с7евбіпів 
до Бібіоїекаггу, папслусієїї, Фугекіогбу 52К6Ї ога7 шстезіпікбуу магогіаїбуу 
зіасіопагпусп | огаг | Кигзи | КуаїїйКасурпеєо | 2 | Бібійоіекогпамвіма 
огеапідомапеєо | рггег | Моагтій5ко-Магшзкі | Овбгодек | ФРозКопаїепіа 
Майстусієї уу ЕЇБІави (ге озіашіе мутаваіа КІпсга Фобіери о Кигзи). Дуга 
Кигзу 54 Фобіерпе Чіа зо5сі, 2 роговіаїусій то/па Коггубіає ро гаїодепій Копіа 
па ріацогтіє. 
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вібіогестпе Сепігит 2даїпе! Едикасі! 


каарепе пилом 
вівії г 
розч шо 
Ре лекси нанененовлас? 
Х і) риіснмісю раніні Ритебиагавлів сгатбми супошусї та ротоса 
; ручне ваз ропосуру м рт 5 ал 20 ргодганли ОІМР 
аітр) 


(ЗМР а жарітут ока пабу Мол а й шу 


ау кажани валу т З сту 
ден нагужс зайшнчома ие 


(сні ханереанинону иа зрив брас 
ау сну риллвкнт мат битачую ит 


они ро гарним ва 
ланів наросацеїая рахвланйндоту 
сзак нирок 
лий інфа 30 виб Тео ей. 

х Гюнжіку вітражні 


рем онко 


Куз. 1. Кигву оїегомале ргге У/агтійуко-Малитяка Віійогеке Редаворістпа. 
/ходю: Вібіогестпе Сепігит 74аїпе) ЕдикКасії |оп-Іїпе). ПРозіер 05.10.2013). 
Гозіерпу м УМогіа Мі4е У/еб: Бир://тоодїіе митр.еди. рі. 


Маїма/пієізге | іе5 о, 2е Киг5у 54  Бегріаїше. УМіек57056 | та 
піеоргапістопу с7а5 ігмапіа і Йс7бе шс7езіпікбум. М/уудіек згапоміа Кигзу 
Котриї»гоуе 7 ргоуадгасут, Кібгу осепіа падезіапе гадапіа. Киг5у ігмаїда о 
іефпеєо до обтійи гудодпі і ромтаггапе 54 суКіїстпіе со КіїКа тіезіесу. Ка?Лу 7 
ислезіпікбуї та д4озіер Фо Киг5и іеб/сте рггег ремієп с7а5 ро ісро 
такойстепій. 

Зрозгбд обзгегпер оїегіу Киг5буу муагіо 7мугбсіс шмаєе па Кигзу 
Котри»гоме геаїігомапе род оріека о5обу ргомадласеї: 

- НогРоїіаїоез, 


е. Туоггепіс дДокитепібу 04 А до 7, 

ее Ргегі - поме обіїсте ргетепіасії, 

е. Рггувоїомапіе тагегіаїбу рготосу)пусії му ргоегатіє М5 Рибіїзрег 
2010, 

е Рггесмаггапіе обгагбу  суїтомусі га ротоса ргоєгати СІМР, 


Туогагепіє Киг5буу е-Іеагпіпгомусі па ріаїогтіе Моодаіе, 
Е-Іеагпіпо, ХМІ, едіюг, 
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е Туоггепіе агки5га КаїКиіасуупеєо -- род5іаму, 

е У/уКоггузіапіе ргоєгати М5 РибіїзБег 2003 / 2007 му Чгіаїапіасі па 
ггесо рготосії огеапігасії, 

е Кигзу е-Іеагпіпсоуе - пом/ос7езпа Їогта ро57еггапіа Котрегепсії 
гамодомусі (Киг5 муутава КІйста дозіери), 

е. Обзішеа рговгати М5 Ром/егРоїпі 2003 

огах Кигзу Копариїегоме затокК57іаїсепіоме: 

Так Коглузіаб 7 Ріайогту 74аїпер| Едикасії (м уп Киг5іє това 
истезіпістус гбу/піе?. во5сіг), 

е Адобе Рроїозбор С54/С55 РІ - родзіаму ргасу. 

МУієкего8б Кигебуу родлієїопа іе5( па БІоКі іетаїгустпе 7 такегіаїаті 
52Коїепіомуті, ргегепіасіаті, 24іссіаті, Бтаті ога2 7 7адапіаті до 
мукопапіа. Ррокіадпу оріз Кигабуу І7п. сга5 шгууапіа, сеїе орегасуупе, тегоду, 


мутадапіа | Іесбпістпе | (роїггебпе | оргобгатомапіє | і | 5рггеї | пр. 
зсбамкі і тікгобоп), Копіакі до ргомай7дсеєо пайслусісіа, родапе 
84 Ча Кагде| едусії Кигабу/ па зігопіє Ьібогекі 
(Бир//митір.еди.рі/аріоадя/Ейе/оїегіа 52КоЇепіома/е-Іеагпіпе обегіа 

13 14.раб). 


Ро иКойс7епій Кигзи і гаїйстепій (е5ібуу пстезітісу оїггутиціа сегіубікаї. 

Отуагіа Ріацогта ЕдиКасуіпа ЕВІВ. 

МУ 1999 г, гогрос7аї 5іє ргосе5 Бидомапіа рогіаїй ЕїеКігопістпа 
Вібійоїека ЕВІВ (Нрир://лумум ебіб.рі). М/ іево (моггепіє таапеаломаї 5іс 
ЬібПоїекагге-моЇопіагін5ге  розмієсаїдс с7а8, рога еїаїет  гамодомут, 
ргасот па г7ес7 5м/оіеє0 Згодом/ізКа гамодомедо. М/ сідви 14 Іаг ЕВІВ 
таапваломаї зіє му улудамапіє стазорізта Іаспомеєо «Віціегуп ЕВІВ», 
рибіїкомапіє | 5егії | «Маегіаїіу | Копіегепсуїупе | ,ЕВІВ"»,  4овіагстапіє 
парпом/згусп і мгадпусі іпогтасії Фа Бібіїоїекаггу. Ропадіо ЕЇеКігопісупа 
Вібіоїека ЕВІВ смог2у і пйобіерпіа 5егулзу рггудаїпе му содліеппе| ргасу (пр. 
ргамо, Бібійогекі суїгоме, Баха Бібіїоїек), огеапігиіє Копіегепсіє Фа 
ЬіБШогеКаггу, мудамусбу і пайкомусбуу, а о5(акпіо геайиіє акле Фліаїаїпо8с 
едиКасуїпа. 
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7 Є ввіванонмньвх х 


є о С Омижеборі 


Міпівіетвімо т 


Киїигу 
ї Огіедгісіма 
Нагодомедов ЄВ рохувіої 
па МОМ 
ЕВ рогузізі а па меоаеу 


(Оиммі Ротту Ебоіасуні ЕВІВ 


та реотюсів паці. 


Сгапі па Бачіапіе еїекіумупобсі 


Ьібііоїек 


; Ку». 2. ЕЇекігопістпа Вібіоека ЕВІВ. 
7хофо: ЕВІВ |оп-іІіпе). ПРозіер 04.07.2013). розіерпу м У/огід Міде Ме: 
рирг//лумум. ері. рі/. 


МУ 2013 г. 5іомаггузгепіє ЕВІВ оїггутаїо єгапі Міпізіег5їма Машкі і 


З2Коїпісіма У/уд25геє0 па шімоггепіє Огулагіе) Ріайогту ЕдиКасу|пе) ЕВІВ 


(Бири//тоофе.ебіб/рі), Кібге| сеїет іе5і гогмі|аліє итіе|сіпозсі 7міагапусі 7 
омоггепіет іеКігопістпусб газоббу міефгу і Коггувіапієт 7 7азоббм 
іпбогтасурпусі, му уп ті.іп. 5гиКапіет 2годеї іпбогтасії, Кгугустпа осепа, 
еїеКігумпут  ууКоггузіапієт 7гбдеї еіекігопістпуср. Юліекі рогузкапут 
ріепідфгот тподіїуе 5(аїо 5іє шімог7епіє Ш7есі Киг5буу е-Іеагпіпеомусі, 


розадоміопусі па ріайогтіє Моодіє: 
е- «ВедаКсіа рибіїкасії еіекігопістпусрі», 
е «Уубгикімапіе іпбогтасії му обмагіусі газобасі Пегпені», 
 «СіебокКі Ііегпеї (Багу Чапусб) і толіїмозсі |еєо рггезгикімапіа». 
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є.» она СГ ВЕС 


Овнапа Ріахіота Едикасуїна ЕВІВ 


атомі» ТО ронцрпа нау 


кота ібн 19 виєжиоїу рова) вівмиаєть ся 
УдЕУ ББЕНІ М тікає 


о ові пит ому алі піно ою 
ризанеічія 


0 меаазалім такої у бує кий іт 


М Кубз. 3. Огмагіа Ріаїогта ЕдикКасу)па ЕВІВ. 
7х64іо: Огмапіа Ріашогта ЕдиКасу|па ЕВІВ Гоп-Ііпе). Позіер 06.10.2013). розіерпу м 
Уогід У їЧе М/еб: Бир://тооаїе.ебії. рі/. 


Киг5у о е-Іеагпіпеоме | рггегпастопе 54  рггеде | му5гувікіт Фа 
ЬіШоїеКаггу, Киїшгогпауусбуу, зресіаїзібм іпбогтасії пайкоме), аїе гбупіе? 
Фа мзгувікісі аїпіегезомапусі  Коггузіапіет 7 помусрп Іесіпоїодії і 
пабусіет міефлу 7 таКкгези 7гбдеї іпіогтасії, їсб муукоггувіапіа, осепу, 
жготадтепіа і рглекмаггапіа. 

Киг5 «Кедаксіа рибіїкасії еіекігопіспусп» та шк5ланомає штіеісіпо8а 
рггувоїомапіа рибіїкасії пацкомусі і ууудамапіа їсб м обмагіут Фо5іеріє м/ 
Іпіегпесіє. Тгебсі ргегепіомапе му Кигзіє опаміаід аКіє гавадпіепіа (ак: 
Шмегпеї |ако поме тедїшт рибіїкомапіа Ігезсі, рггуєоїомапіє (ек5ібм/ 
пацкомусіп і Каспомусп рггег гедакіогбуу пацкомусп і Іесбпісгпусі, 
шгиреіпіепіе (еК5їбм огайКа і плиїітедіаті. 

Киг5 «Сісбокі Пегпеї (Багу Чапусб) і птіогІууобсі іеєо рггезгикімапіа» 
рггубіїда гіамізко газоббуу піемідостпусії Ма шпімегваїпусі музгикімагек 
тури Сооєїе. У/5Кахиіє гофга|є га5оббу піеіпйек5омапуср  рглег (е 
музгикімагкі (пр. Багу Фапусі), паггедгіа одКгумапіа гусп 7а50Ббм (та.іп. 
музгиКкімагкі  зресіаїйзіустпе,  Какаїові ((етаїусупе), а акге  теїоду 
ууузгикімапіа икгугусії тагегіаїбм. 

7, Коїеі Киг5 «УузгиКімапіе іпіогтасії у оїугагіусі газобасії Піегпешш» 
рггубіїда лаамапеомапе КипКсіє шпімегваїпусі  музгикімагек, Кагіайціє 
итіеісіпобе 5еіексії і осепу іпРогтасії Фо5іерпусі ми Піегпесіє. 

Ргозіе, оїмаге Кигзу ро7маїаід шлузкаб итіеісіпозсі піегаїслпіє ой 
мчіеКи, мууКаліаїсепіа с7у тіє|зса гатіе57Капіа. 57с7еєбіпіє м/ рггурадки 
ЬїбШоїеКаггу - Кегіайом/апіє Коппреїепсії субгомусі (гбумпієд 7 таїусі 
ЬїШокек уміеу|зКісі) 5(ууагга 57ап5є Чаїз7е| Фузігубисії іпіогтасії і міефгу 
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дозгерпе) оп-Їіпе м/згбі о56Б гаєгогопусп муКІшстепієт суїгомут, Чіа 
Кідгусп  Іокаїпа | Бібійокека  |е5: |едупут  ідс7пікієт 7  пом/ос7езпа 
глестумлізїовсіа. Вібіїоїекагге ме му5рбістезпут 5м/есіє 5іапомід аїбмпе 
оєпімо  м/  Бидомапій  Когпреїепсії | суїтомуср.  У/  вроієстейяїміе 
іпбогласурпут рггекагціа піе уїко іпфогтасіе, аїе гаКле міеде, іак Іа 
іпбогтасіє рогузкас. Ріагесо 5(аїа едиКасіа (ер) єгиру гахуодоме| 5іапомі 
родзіамє едикасії тедіаіпе| і киНигаїпе| зроїєстейвіма. 

Отуагіа Ріайогта ЕдиКасуупа ЕВІВ оїегиіє Киг5у 5іапомідсе таїегіаї 
52Коїепіому, 2 Кібгут топа 5іє му Ка?Че| смій гарогпає і му домоїпут 
тотепсіе до піево ром/гбсіс. М/ягузіКкіе Китзу уурізціа 5іє м/ іде Ореп Ассе55, 
му Кглемліепіе Кібге| ЕіеКігопістпа Вібіїоїека ЕВІВ міастуіа 5іє од рос7аїки 
змоїє| Ф4гіаїаїпобсі, уу5ріегаїдс гисі оїмуагіеєо Фобіери. 7804піє 7 ідед 
огууагіобсі Кигзу 54 оєбіподозіерпе і Бегріаше. ТеФупут ууутодіет Фа 
ислезіпікбуу іе5: Копієсупобс гаїодепіа Копіа і Іовомапіа 5іс Фо Киг5бу. 
Рогмоїї 10 (ак/е огвапігаїогомі - Зіомаггузгепій ЕВІВ рггувоїомає 
сегіуїїкату шс7езіпісіма діа о56Ь, Кібге 7Фесудиіа зіє гакойс7уб Кигзу, 
роргампіе гогміа7иіас іезіу. 

Киг5у е-Їсатіпдоме іппусі іп5гушисії 

Тедеп 7 ріегмзгусб м Роїзсе Киг5буу іпіегпекомусй а Бібіоїекагоу - 
«Бібмеб» (Бири/мумум Бібуеб. рі) ромузіаї му 2003 г. рггу м'зрбіргасу ВіБПогекі 
Фпімегеугескіє) у М/агогаміє, Іп5гукшіш Іпфогтасії МашКоме| і ВібПоїіовії 
Опімегвугеіш  Мікоіаіа  Корегпіка їм Тогипій, Копія | У/удампісім 
Віекігопісипусі 5іомаггувлепіа Вібіогекаггу Роізкісп ога; Міпізіегїма 
Зргам Мемпеїгапусі і Адтіпізігасії. Киг5 іе5і падаї акіумпу, а |еро сеїет 
іе8і рггекагапіє шс7евіпікот ргакіусупе| міейгу па ета мууКоггузіапіа 
Шаегпеги му ргасу БібПокекі. Киг5 родлісіопу іе5: па шгу тодшу о гб;пут 
зіорпій ігидпобсі: рофзіамлу Іпіегпеїи, 5узіетагустпе ууузгиКімапіє іпбогтасії 
ога7 паїбагіліє) гаам/ап5омапу: ріапомапіє і Ім/оггепіє ума5пе| 5ігопу 
іпіегпеїомеі. Киг5 то/па гогрос746 у домоїпут тотепсіє, У/ одгб/піепій од 
Киг5буи овіерпусп га розгедпісіммет  М/агтіл5ко-МалигяКіє| ВібПогекі 
Редаєовістпе) і Обмагіе) Ріаїбогпу ЕдиКасурпеі ЕВІВ Киг5 «Бібуеб» іе5і 
оаріаїлу (4а БібПогекаггу сепа мупо5і 100 71 ха плодиї). 

Іапут рггукіадет 54 Киг5у до5іерпе му рго)єКксіє «Щовіп: Бібйоїека» 
(Бирг/е-Іеагпіпа БібПогекі оге/тод/гезоигсе/міем рірій-442)  рггувоїомапе 
па  2Іесепіє  Кипдасії | Вогморуй  Зроївєстейзіма | Іпйогтасуіпевго 0 рг7е7 
ргасомупікбуї Іп5гушки Іпфогтасіі Машкоме| і Вібіоіогії Юпімегвутеши 
Мікоїаіа Корегпіка у/ Тогипій і Вібйоїекі Юпімегеугескіє| м У/агагаміє 
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(їмубгебуу «Бібмеба»). Ріегуивгу тодиі Киг5и шдозіерпіопо 15.02.2011 г. О4 
хево стави оргасомапо |е57с7е фуга тодшіу. 

Моди «Ріапоу/апіє ргасу БібПогекі» айгезомапу іе5і Фо ргасохупікбуу 
ЬіБПогек єтіппусі (єтіпа іо ро у/оіем/бдіміе і ром/іесіе ШІ 5горіеп родгіаїи 
адтіпізігасурпеєо му Роізсе -- 8796 втіп обертицієе (егепу міеі8Кіе). Леє0о сеіет 
іе5: шкагіайомапіє ипіерсіпобсі аКіухупеєо ргоптомапіа и5іше і 4ліаїай 
ЬІЬШоїекі у/ лакгезіе іп(еєгасіі зроїес7побсі ІоКаїпе| і м5рбіргасу 7 
тісізсомуті огаапітасіаті і іпзгугисіаті. 

Моди! дгизі «Зресіаїйзіа іпбогтасії» рогмаїа пгиреітіс Гаспома улейге 
2 таКгеки іесіпоіовії іпбогтагустпусі, зрггеїш і шгг4д7ей, аїе гакле ргасу 7 
шгуїкомпікіет іпіогтасії у/ орагсій о Фобіерпе паг/едліа іпбогтасу|по- 
КотипіКасу|пе. 7, Кигзи това Коглузіає гбу/піе? ргасом/пісу 57К6Ї, озгодкОм 
тегодустпусі і озгодкбуу Киїшгу. 

МУ па,помягут тодів «УузгикКімапіе Бех (а|еттпіс», 5Кіегомапут 40 
ргасомупікбуї таїусб Бібіогек, рггедзіаміопо Їекігопістпе  Згодомі5ко 
іпбогтасу|пе, м/ Кібгут оргбс7 Фотіпиіасе ми Іпіегпесіє муузгикімагкі Соовіе 
опабуйопо | іппе  рггудаїпе |і  Багдліе|  мувресіайломапе | паггедтіа 
музгикімамсте. 

Киг5 «Щоріп: Бібйоїека» (га 90 пі, |е5і одріаїу (50 21 од обобу) і 
мутаза Гогтаїпе| питому. 

Зресіайзгустпе Киг5у Чіа ргасомпікбу таїусі іпзгуцисії кийшгу, (акісі 
іак Бібйокюекі рибіїстпе с7у тихеа гевіопаїпе оїегиіє Еедегасіа ВібШоїек 
Суїгомуср  ргомуадйгопа рглег  РохпайяКкіє  Сепігит  Зирегкопариіегомо- 
Зіесіоме (Бири//ьс. ріопіег.пеї. рі/еїеагпіпо/рі/). Чслезіпісу ріегуізгево 2 пісі 
«Суїтоме герогугогіа діа плаїусії іп5гушсії Кийшгу» гу5киіа міеде т.їп. 0 
рггебіеви шргосези суїтугасії, оргоггатомапій, з5рггесіє, родбіамомусі 
газадпіепіасп докустасусі ргам/ уЧазпо5сі іпіеіекшаїпе|, мукоггувгумапусй 
па 5міесіє 5іапдагіасб  теїадапусі с7у муе5гсіє рибіїкасії субгомусй 
доКитепібу/ му зіесі і їсб рготосії. Югиі Киг5 «УМ/єрбіргаса 7 Еигореапа» 
рггубіїда гавадпієпіа 7мідгапе 7 Коггузіапіет і музрбіргаса 72 ропаїет 
Еигореапа. Оба Китзу 54 Бегріаїпе, уу ра?4гіегпіки 2013 г. закойстуїа зіє ісп 
ш7есіа едусіа. 

7аКойстепіє 

Вібйогекагге | тоєа мубіегас | 5розгоф | оїегомапуср | Киг5буу 
е-Іеагпіпєомусй 1е, Кібге 54 іт паїбагатіе| ройшоебпе ЇшЬ Іс, Кібге ісп 
іпіегезціа. 7аКге5 етагустпу іе5і Фо5е го7іеєїу - Киг5у Фогус7та зрозоббу 
5Кшесупеєо улузгикімапіа іпфогтпасії уу Шпіегпесіє, іпіеєгасії зроївс7позсі 
ТІоКаїпе),  рггедзіаміаід | рговгату Фо  Ім/ог/епіа з 5ігоп  іпіегпеїомусі, 
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муКопумлапіа паїегіаїбуу рготиіасусі Бібйогеке, обгббкі 24іеб сту ім/оггепіа 
ьїбогек субгомусі. Тгуаіа ой КіїКи дпі до раги тіезієсу. Маіа гб/пе 5іорпіе 
шидпозсі, рггегпастопе 54 Ча піе гуЇКо а БібНогекаггу, аїе і ЯІа ргасомупікбуу 
озгодкбу | текодусгпусі,  іп5гуцшсії | Киїшгу,  тигебу/ | огаг  іппусі 
таїпіегезомапусі о5бЬ. М/іеК57056 Койсгу 5іє сегіуйКаїет, Кібгу тоге Бус 
ротоспу рггу ибіевапій 5іє о амуап5 гахуодому. 

Е-Іеатпіпе, 10 пом/ос7тезпу зрозбЬ игирейтіапіа угіед7у, 2 Кібгеро Коггузіа 
сога7 мієсе| 056Ь 7 гб/пусії єгир гам одомусі. 74аїпе Киг5у Чіа Бібоїекагу 
тоєд 5(апоміс змеєо годгаруш рггемуодпікі ро іпіегпеїомусі газобасі 
рггудашуєї му содліеппе, акгумупер| ргасу. З5реїпіаід КипКсіе едиКасу|пе 1 
іпбогтасурпе, а Фліекі обмагіети Фозієром/і му міек5гобсі піє пага/а|д па 
Ко8ліу апі ргасодахусбуу, апі истебіпістасусі му пісі БібПоїекаглу. 


Вібііоггаба 


1. Ведпагек-Місраїзка, В. ЕВІВ - Бубгуда слу пома Рогта Котипікасії 
еіекігопістпеї. М/: Дліаїаіпово муудампіста Бібійоїек му стазасі, Копуегрепсії 
тедібм |Рокитепі еіеКігопісипу|. - ІмБійп, 2009. - 1 уз5к оріус/пу 
(СО-КОМ). 

2. Війогестпе Сепігит 74аїпе| Едикасії |оп-Іпе). - Дозіерпу м/ Могід 
МУїде УУ/еб: Бир.//тоодіе итр.еди.рі (до5іер: 18.09.2013). 

3. ЕВІВ |оп-Іїпе). - Розієрпу ми М/огід М/ійе Ме: Бігри//мумум..ебі. рі 
(4озер: 04.07.2013). 

4. Е-Іеатіпе, - поме азрекіу : таїегіаїу 7 П оєбіпороїзКігі Копіегепсії, 
МУаготама 14-15 умггезпіа 2010 г. М агегама. - М/агегама : Мудамупісім о 
Угомаггувтепіа ВібПоїеКагау РоїзКісі, 2011. 

5. Ведегасіа Вібійоїек Суїгомусі |оп-Іпе). - Довієрпу у М/огід УМіде 
УУеб: Бири/ьс.ріопіег.леї рі/еіеагпіпе/рійтод/Гогит/дізсиз5.рір?4-2 («озіер 
18.09.2013). 

6. Тоєїп: БібШоїека |оп-Іїпе). - Дозіерпу му Могід У/іде Ме: Бир/е- 
Іеагпіпе БібПогекі оге/ тод/гезоцгсе/уіему.рЕрі4-442 (дозіер 18.09.2013). 

7. Огрмага Ріаїшогта ЕдиКасуупа ЕВІВ |оп-Ііпе). - Дозіерпу м/ Могід 
М/їде У/еб: Бир://тооаїе.ебі.рі/ (ЧМо5іер 06.10.2013). 

8.Ргоїекі Бірбмеб - Киг5 іпіегпеїому а БібійоїКагу м" Роізсе 
Гоп-Ппе). - Розіерпу у» У/огій У/іде УМ/еб: Бирг//мумум Бібмеб,рі (дозбіер 
18.09.2013). 


156 


9. 56іком5ка, І. ЕВІВ - Еіекігопістпа ВібПйоїека - ріайогта суїгома 
ЗВР / І. 56уКомзКа // Еогит Вібіїоїек Медустпусі. - 2009. - В. 2, Ме 2. - 
5.77-83. 


ФОРМУВАННЯ МЕДІА-ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 
СУЧАСНОГО ФАХІВЦЯ: ПРОБЛЕМИ ТА РІШЕННЯ 


Павленко Тетяна Борисівна, 

заст. директора з інформаційних технологій 
наукової бібліотеки Харківського 

національного медичного університету, Україна, 
е-таїї: йбг.рачіепкоФ втаї!.сот 


Анотація. Підкреслено значення медіа-інформаційної культури фахівця в 
сучасних умовах. Виявлено дисбаланс між основними складовими медіа-інформаційної 
культури сучасних користувачів як негативну глобальну тенденцію. Наголошено на 
необхідності комплексного підходу як чинника успішного вирішення цієї проблеми з 
урахуванням досвіду наукової бібліотеки Харківського національного медичного 
університету. Запропоновано комплексну програму з підвищення медіа-інформаційної 
культури в умовах вишу, розкрито її бібліотечну складову. 

Ключові слова: медіа-інформаційна культура, вища медична освіта, Інтернет- 
покоління, медіачінформаційна освіта. 


Розвиток сучасних комунікаційних технологій, бурхливе зростання 
інформаційних масивів глобальної мережі та поширення інтерактивних 
електронних медіа висувають на перший план здатність людини до 
компетентної 4 оцінки, вибору та цілеспрямованого використання 
інформації. Медіа-інформаційна культура водночас із професійною 
підготовкою фахівця стає вирішальним чинником його успішності і 
конкурентоспроможності в умовах інтегрованого медіа-простору. 

Важливого значення медіа-інформаційна компетентність набуває в 
системі вищої медичної освіти. Творча та інтелектуальна діяльність з 
різноманітними, часом суперечливими даними в сфері охорони здоров'я 
неможлива без критичного аналізу на базі принципів авторитетності 1 
достовірності медичної інформації. Використання унікальних професійних 
мультимедіа-ресурсів, діалогових сервісів, платформ та інструментів 
потребує ефективної взаємодії та адекватної поведінки. 

У 2012 р. в Харківському національному медичному університеті 
(ХНМУ) було проведене опитування студентів, молодих науковців та 
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лікарів-інтернів з шметою дослідження особливостей використання 
електронних ресурсів та баз даних 1 технічних засобів доступу до них. 
Зроблені висновки підтверджують результати попередніх соціологічних 
досліджень щодо вивчення інформаційних потреб користувачів, 
ініційованих науковою бібліотекою ХНМУ у 2007 р. та 2010 р. 
Дослідження дозволили визначити рівень медіа-інформаційної культури 
респондентів, виявити окремі проблеми та намітити шляхи їх подолання. 

Вікова категорія опитуваних - молоді люди від 19 до 24 років, яких 
можна віднести до так званого інтернет-покоління. Аналіз виявив деякі 
особливості, що відповідають глобальним тенденціям поведінки сучасної 
молоді в процесі отримання інформації та знань, адже вони: 

- комфортно почуваються в глобальній мережі, вільно і без 
особливих зусиль працюють з медіа-технологіями; 

- вважають електронну інформацію більш значущою; 

- вважають дуже складним пошук в бібліотечних каталогах 1 
спеціалізованих базах даних; 

- нехтують чіткими правилами і здійснюють навігацію в Інтернеті 
методом проб і помилок; 

-- прагнуть отримати єдиний ресурс і не обтяжують себе пошуком; 

- вважають за достовірне все, що викладене в мережі, не особливо 
цікавлячись етичним і правовим аспектом роботи з цифровим контентом. 
Таким чином, головна проблема майбутніх та молодих лікарів полягає в 
дисбалансі між основними складовими їхньої медіа-інформаційної 
культури - достатньо високим рівнем комп'ютерної грамотності та 
низьким рівнем бібліотечно-бібліографічної компетентності, культури 
читання і спілкування. 

Як свідчить досвід, подібна ситуація характерна сьогодні для 
більшості розвинених країн. Сучасні користувачі долучаються до 
інноваційних технологій, але не здатні добре орієнтуватися в світовому 
медіа-просторі, не володіють результативними прийомами пошуку та 
аналітико-синтетичної обробки інформації з урахуванням особливостей 
сприймання мови різноманітних медіа. При цьому вони схильні до 
самовпевненості та завищеної оцінки якості своєї інформаційної 
діяльності. 

Можемо визнати, що молоде покоління стає все більш ерудованим, 
але, на жаль, все менш мислячим. Певно і далі ця негативна тенденція буде 
посилюватись, вельми турбуючи світову спільноту. Викладачі усього світу 
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дотримуються одностайної думки, що навчальні заклади несуть величезну 
відповідальність за підготовку майбутніх фахівців до життя і професійної 
діяльності в інформаційному середовищі, тобто навчання їх самостійно 
діяти в цьому середовищі, ефективно використовувати його можливості 1 
захищатися від негативних впливів. 

В Україні виховання медіа-інформаційної культури традиційно 
покладено на навчальні заклади та бібліотеки. Але недієвість багатьох 
державних ініціатив щодо розвитку інформатизації та медіа-освіти 
суспільства перешкоджає процесу формування  медіа-інформаційної 
культури особистості, що змушує до пошуку шляхів самостійного 
вирішення проблеми на місцях. 

Наукова бібліотека ХНМУ виходить з того, що розвиток медіа- 
інформаційних компетенцій медика, орієнтований на проблемний аналіз, 
наукові дослідження та творчість, є невід'ємною складовою його 
безперервної професійної освіти. Щоб уникнути таких проблем, як 
недоступність інформації, її недостатність або надлишок, або 
дезінформація, змістовний алгоритм знаю що шукати має бути 
доповнений технологічним алгоритмом знаю де шукати та інструментним 
алгоритмом знаю як шукати. 

Як осередок інформаційної культури вишу бібліотека надає 
індивідуальні і групові консультації, готує інформаційні буклети, слайд- 
лекції та навчально-методичні видання, проводить семінари-презентації, 
тренінги та майстер-класи, надає матеріали для публікації в періодичних 
виданнях університету, використовує мультимедіа- та у/еб-технології.., 
Проте, як свідчить практика, цих заходів недостатньо. 

Вважаємо, що успішне розв'язання цієї проблеми можливе за умови 
комплексного підходу. Медіа-інформаційна культура є частиною загальної 
культури особистості, тому її формування є міждисциплінарною 
проблемою. Медіа-інформаційна підготовка має передбачати широкий 
спектр знань і умінь у сфері інформаційного самозабезпечення, причому не 
тільки технологічного, а й інтелектуального 1 світоглядного характеру, що 
й забезпечує необхідну цілісність медіа-інформаційної культури. Отже, на 
оптимальне задоволення особистих інформаційних потреб повинна 
«працювати» кожна навчальна дисципліна. Кожен викладач покликаний 
навчати вчитися, у тому числі надавати практичні навички самостійно 
знаходити і критично осмислювати інформацію. Тому якість медіа- 
інформаційної культури студента багато в чому залежить від рівня 
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відповідної компетентності викладача. Але і серед останніх, на жаль, 
спостерігається дефіцит спеціальних знань зі взаємодії з інформацією. 

Очевидно назріла необхідність єдиної системи медіа-інформаційної 
освіти в умовах університету і для тих, хто вчиться, і для тих, хто вчить. Як 
пілотний проект за результатами дослідження підготовлено комплексну 
програму з підвищення медіа-інформаційної культури в ХНМУ, якою 
передбачається: 

-. впровадження курсу з основ медіа-інформаційної культури; 

- організацію системи підвищення медіа-інформаційної компе- 
тентності науково-педагогічних кадрів; 

-. підготовка необхідного навчально-методичного забезпечення; 

- підвищення кваліфікації кадрів, здатних на професійній основі 
викладати основи медіа-інформаційної культури; 

- просвітницька діяльність з виховання інформаційного світогляду 
особистості; 

- створення сучасного розподіленого інформаційно-освітнього 
середовища університету. 

Запропонований бібліотекою комплекс заходів прийнятий до уваги 
керівництвом університету як основа для розробки наскрізної освітньої 
програми «Інформаційна освіта» для викладачів та студентів. Реалізацію її 
бібліотечної складової (як програми-мінімум) розпочато вже у 2013 р. і 
розраховано на перспективу. Так, підготовлено та передано до друку 
навчально-методичний посібник українською та російською мовами з 
теорії і практики інформаційного пошуку та використання сучасних 
технологій доступу до  Інтернет-ресурсів | біомедичного контенту. 
Структура | посібника передбачає з можливість його використання 
студентами,  лікарями-інтернами, викладачами та науковцями | як 
самостійно, так і при організації традиційного навчального процесу. 

На базі посібника підготовлено відповідну слайд-лекцію, яку 
планується щороку викладати студентам другого курсу в рамках 
навчальної дисципліни «Медична інформатика». Для професорсько- 
викладацького складу проведено цикл семінарів «Надійні інформаційні 
ресурси для медичної освіти та науки» з видачею іменних сертифікатів 
учасникам. Розроблено анкету для соціологічного опитування цієї 
категорії користувачів з метою вивчення кола їхніх інформаційних потреб 
та особливостей інформаційної поведінки. Вважаємо, що результати 
дослідження, проведення якого планується на вересень-жовтень 2013 р., 
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дозволять визначити шляхи плідної співпраці бібліотеки з викладачами 
кафедр. 

3 2006 р. триває проведення традиційних семінарів для молодих 
науковців з набуття практичних навичок цілеспрямованої самостійної 
роботи з мережевими ресурсами та знайомства з новими можливостями 
доступу до них. На часі підготовка інтерактивного заходу для фахівців за 
основними науковими напрямками діяльності університету та його 
розміщення на сайті бібліотеки. 

Таким чином, бібліотека має певний потенціал до розв'язання 
навчально-педагогічних завдань, який реалізується через подальшу 
інтеграцію її продуктів і послуг у науково-освітній процес. Змістовний 
аспект форм і методів роботи бібліотеки, їх адресний і діалоговий характер 
сприяють просуванню інноваційних технологій навчання у сфері 
інформаційного самозабезпечення. Виховання інформаційного світогляду 
в цілому та алгоритмів професійної інформаційної поведінки зокрема має 
стати об'єднуючим принципом узгодженого партнерства між різними 
учасниками освітнього процесу з формування медіа-інформаційної 
культури сучасного фахівця. 
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Анотація. Повідомлення містить загальні методичні рекомендації з організації 
та функціонування клубу журналістики з урахуванням досвіду роботи Харківської 
обласної бібліотеки для юнацтва. Автор розглядає проект «5тАКТ 51АКТ» як втілення 
їдей Ійеіопо Ігатіпя та неформальної освіти, 

Ключові слова: клуб журналістики, творчість, Ійеїопя Іеагпіпя, неформальна 
освіта, активні форми навчання, Харківська обласна бібліотека для юнацтва. 


У «Маніфесті ІФЛАЛОНЕСКО про публічну бібліотеку» йдеться про 
те, що «публічна бібліотека, що відкриває шлях до знань на місцевому 
рівні, є невід'ємною умовою забезпечення безперервного навчання, 
самостійного прийняття рішень і культурного розвитку громадян і 
соціальних груп» |1). Отже, в цьому документі засвідчується суттєва роль 
сучасних бібліотек у створенні сприятливих умов для ІШйееіопо. Іеагпіпе 
(навчання протягом життя) та неформальної освіти. 

На практичному рівні це вимагає від бібліотек запровадження низки 
пізнавальних, освітніх, соціокультурних проектів, спрямованих на 
«надання підтримки індивідуальній і самостійній освіті» |1| та 
формування умов для розвитку творчого потенціалу особистості. Саме з 
такою метою у 2013 р. на базі Харківської обласної бібліотеки для юнацтва 
почав функціонувати клуб журналістики «5 АВТ 5:АВТ». Цей проект 
спрямований на заохочення підлітків і молоді до творчості та надання цій 
цільовій аудиторії знань з основ журналістики. 
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Актуальність проекту пов'язана із сучасними вимогами життя, 
продиктованими умовами інформаційного суспільства і постмодерного 
типу культури. Оскільки інтенсивність інформаційних комунікацій зростає 
в геометричній прогресії, все більшого значення набуває вміння ефективно 
аналізувати інформацію і трансформувати її в найбільш зручні для 
сприйняття форми. А заняття журналістикою допоможе молоді отримати 
це вміння. 

Організація клубу журналістики на базі Харківської обласної 
бібліотеки для юнацтва покликана здійснювати такий позитивний вплив: 

е сприяти гармонійному особистісному розвитку учасників як 
активних, креативних, ініціативних, відповідальних особистостей, здатних 
ефективно реалізовувати свій інтелектуальний потенціал; 

» формувати інтелектуальну й естетичну культуру; 

е підтримувати обдарованих підлітків у реалізації їхніх творчих 
проектів та ідей; 

є сприяти профорієнтаційному напрямку роботи бібліотеки шляхом 
розповсюдження інформації про найбільш затребувані та актуальні медіа- 
професії. 

Формат роботи - клуб - було обрано зовсім не випадково. Цьому 
сприяло декілька суттєвих факторів, а саме: 

е клуб надає можливості для неформального, невимушеного 
спілкування заради взаємного збагачення знаннями та ідеями, обміну 
думками і враженнями; 

е такий формат роботи створює умови для систематичного 
навчання певної групи користувачів, об'єднаних спільними інтересами та 
цілями; 

е клубне об'єднання є дієвим способом самоорганізації учасників, 
які можуть самостійно, згідно з власними потребами, визначати 
періодичність зустрічей, тематику, форми роботи тощо; 

е клуб дозволяє диверсифікувати пізнавальну діяльність 
поєднанням різних форм роботи; 

е учасники клубу мають реальні інструменти для ефективного 
коворкінгу, тобто реалізації спільних проектів: налагоджену неформальну 
комунікацію, спільний простір (бібліотечне приміщення), експертну 
практичну підтримку координатора тощо. 

Очевидно, що організація клубу передбачає наявність координатора 
цього проекту. Він в жодному разі не повинен одноосібно вирішувати 
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питання стосовно функціонування клубу. Адже координувати означає 
узгоджувати, ув'язувати, співвідносити, скеровувати. 

Отож, функціями координатора клубу журналістики є: 

е організація засідань клубу, що передбачає узгодження часу, 
тематики, форм роботи, забезпечення учасників необхідними вихідними 
матеріалами; 

е налагодження діалогу між учасниками клубу, створення 
сприятливих умов для невимушеного, необтяжливого спілкування. 
Координатор відповідає за знайомство учасників, за доцільне ситуативне 
розподілення рольових моделей між ними (наприклад, доповідач 1 
опонент), формування груп для виконання спільних проектів; 

е підготовка лекційних матеріалів і презентацій з різних аспектів 
журналістської діяльності; 

е модерування дискусій, інтерактивних вправ, ігор; 

е мотивування учасників до творчості під час створення 
індивідуальних або колективних проектів; 

е аналіз і коментування виконаних учасниками завдань задля 
надання експертної оцінки якості цих робіт, виявлення їхніх позитивних 
сторін і помилок; 

е практична та консультаційна допомога учасникам у реалізації 
творчих проектів; 

е інформування користувачів про діяльність клубу (індивідуальні 
консультації, інформація на сайті, розповсюдження рекламної друкованої 
продукції) задля розширення кола учасників проекту. 

Діяльність клубу має базуватися на системі принципів, тобто 
своєрідній «філософії», яка об'єднує учасників спільними ідеями. Так, в 
основі роботи клубу журналістики «5тАВТ 5АВТ» лежать такі «меседжі»: 

1. Журналістика є престижною нині професією, оскільки все більше 
видів діяльності пов'язані з активним розвитком медіа-середовища. 

2. Журналістика є сферою самореалізації та дієвою формою 
соціальної активності. Це стосується, зокрема, і  непрофесійної 
(громадянської) журналістики. 

3. Якою б не була професія людини, сьогодні важливо навчитися 
грамотно представляти себе та позиціонувати як універсального 
спеціаліста. Заняття з журналістики якнайліпше цьому сприяють. 
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4. Творче навчання може та має приносити задоволення. Особливо 
сьогодні, коли уміння навчатися стає однією з базових вимог до 
професіонала. 

5. У клубі навчаються всі разом 1 разом організовують процес 
навчання, що, зрештою, актуалізує проблему вибору та самостійності. 

Це цілком логічно вписується в концепцію освіти, описану 
американським філософом-футурологом Е. Тоффлером. Він вважав, що в 
інформаційному (або  суперіндустріальному, як він його називав) 
суспільстві «знадобляться нові вміння та навички у трьох ключових 
сферах: умінні вчитися, умінні спілкуватися та умінні обирати» |Ї, 
с. 450). Дослідник підкреслив, що вміння людини вчитися та 
переучуватися є її найважливішим адаптивним механізмом у сучасному 
світі. Ідеї Тоффлера надзвичайно співзвучні з концепціями Ійеїопо Іеагпіпе. 
та неформальної освіти. 

Можна дати декілька загальних рекомендацій щодо змістовного 
наповнення занять клубу журналістики. 

- Вчити потрібно не тільки і не стільки теорії, скільки практиці. 
Сьогодні навички застосування знань є важливішими за самі знання. 
Важливо, щоб здобуті знання стали частиною функціонального 
(операціонального) досвіду людини. 

- Будь-яке знання варто вписувати в контекст корисних життєвих 
навичок. Метою клубу має бути мотивування до творчості та виховання 
відповідної інтелектуальної культури - культури мислити, презентувати 
свої думки, проекти тощо. 

е Необхідно мотивувати, а іноді навіть провокувати до дискусії. 
Сучасна освіта передбачає не пасивне отримання готового до вживання 
знання, а активне його здобуття в процесі осмислення та обміну думками. 

е- Варто зосередити увагу на ефективному застосуванні Інтернет- 
технологій для пошуку інформації, її трансформації та подальшого 
транслювання. Зрештою, це сприятиме формуванню відповідного рівня 
інформаційної компетентності учасників клубу, що також є далекосяжним 
стратегічним завданням клубу. 

Усьому викладеному якнайкраще сприяють активні форми 
навчання, які мають превалювати в пізнавальному процесі. Це проблемні 
лекції, ігри, вікторини, мозкові штурми, дискусії, тренінги тощо. Можна 
відзначити значний пізнавальний потенціал цих форм роботи, оскільки 
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вони забезпечують такі необхідні критерії процесу пізнання, як суб'єкт- 
суб'єктний підхід, інтерактивність, відкритість, гнучкість, адаптованість. 

Але, незважаючи на безліч переваг клубу як формату навчання й 
спілкування, є певні проблеми, які можуть з'явитися у координатора 
подібних проектів у бібліотеці, а саме: 

е недостатня активність учасників, після піднесеного настрою 
перших зустрічей може наступити період мотиваційного спаду, коли 
зацікавленість членів клубу різко знижується. Це має спонукати 
координатора вдатися до додаткових способів заохочення, наприклад, 
організація творчої зустрічі з професійним журналістом, екскурсії до 
видавництва або будь-які інші способи урізноманітнення зустрічей; 

е «низькі» показники ефективності роботи клубу. Звичайно, 
йдеться про формальні показники. Проте це може знітити організаторів- 
початківців. Тому варто враховувати, що результати роботи клубу 
неупереджено виміряти можна лише якісними показниками. А це 
насамперед творча активність учасників клубу, їхні реалізовані проекти. 
Варто враховувати і такий невимірний фактор віддачі від роботи клубу, як 
імідж бібліотеки як центру неформальної освіти, майданчика для реалізації 
творчих ідей і простору для цікавого спілкування; 

е конкуренція з іншими установами, що надають послуги з 
неформальної освіти (підготовчі курси, навчальні програми, тренінги 
тощо). Користувачам необхідні чіткі пояснення переваг клубу в порівнянні 
з іншими установами. Отож, готуйтеся переконувати. Бібліотечний 
журналістський клуб має кілька переваг, на яких потрібно наголошувати, 
це: безкоштовність, можливість неформального спілкування, само- 
організація процесу навчання тощо. 

Отже, клуб журналістики в бібліотеці може стати суттєвим кроком 
до реалізації таких сучасних підходів до організації процесу трансляції 
знань, як ПЕеіопе Іеагпіпе і неформальна освіта. 
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зав. каф. библиографоведения и 
информационно-библиографической 
деятельности Харьковской государственной 
академий культурьі, д-р наук по социальньім 
коммуникациям, Украйна, 

е-таїї: містагкі Ф уапдех ти 


Аннотация. Рассмотрень возможности библиотеки в работе с сетевой 
литературой. 

Ключевье слова: сетевая литература, информационная культура, злектронная 
коммуникация. 


Сокращениє | жизненного | цикла | злектронного | документа, 
распространениє которого может происходить без коммуникативньх 
посредников, заставляст библиотеку расширять свой традиционньюе 
функции, трансформировать их с учетом работьг в условиях злектронной 
коммуникации. Позтому в настоящеє время одной из основньх функций 
библиотеки | в  описаннях | условиях становится | навигаторская, 
проявляющаяся в том, что библиотека по своєму кадровому потенциалу 
способна бьть проводником в недостаточно упорядоченной среде 
Интернета. Библиотекари могут отбирать и рекомендовать свойм 
пользователям достоверньєе, качественнье информационнье ресурсьг. 
Кроме того, сами способнь производить и продвигать как первичнье, так 
и вторичнье злектроннье информационнье ресурсь. Й на сегодняшний 
день, те библиотеки, которьтм позволяєт материально-техническая база, 
успешно справляются с подобньми задачами. 

Одним из важньх направлений в деятельности библиотек бьгшла и 
остаєтся работа с художественной литературой, ведь не секрет, что первьіе 
навьки чтения мьі получаєм, знакомясь именно с ней. Й в дальнейшем 
привьтка  систематического,  вдумчивого,  «диалогичного»  чтения 
рождаєтся | именно | в | соприкосновений | с | лучшими  образцами 
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художественной словесности. В настоящеє время библиотеки активно 
освайвают зто направлениє работь в злектронном пространстве путем 
создания  злектронньх  коллекций ши  предоставления 0 злектронньх 
библиографических ресурсов в области художественной литературь и 
литературоведения. 

Примерами крупньх проектов в отой области могут бить: 
«Изборник» | (библиотека | древней | украйнской  литературь)  - 
рирг/Й2богпік.ого.ма/, «Библиотека | украйнской  литературьї | ЮКІїЇб» 
рирг//лумуу міКТЬ.сот.ма, «Библиотека украйнской поззий» 
Вири/роеігу магопе.пеї.  Однако в  данном  случає речь идет об 
оцифрованньїх изданиях, но существуєт еще и такой неосвоєнньй пласт 
художественной словесности, как сетевая литература. Средой создания и 
потребления сетевой литературьт являєтся злектронноє пространство, и 
при переводе ее в традиционноє изданиєе, она теряєт свой сущностнье 
чертьг. 

К основнькм чертам сетевой литературьі относят: 

е нелинейность; 

е мультимедийность; 

е интерактивность. 

В  настоящеє время сетевая литература является предметом 
интенсивньх исследований как на Западе, так и на постсоветоком 
пространстве: защищаются диссертации по теорий сетевой литературь,, 
вьходят монографий и научнье сборники, проводятся конференции, 
посвященнье зтому новому явлению. Примечательньм является тот факт, 
что зти процессь  проходят синхронно. Так, с 1999 г. существуєт 
некоммерческая Организация злектронной литературь, основанная при 
Массачусетеком Технологическом институте (Кзмбридж, США), целью 
которой является поддержка создания, публикации и чтения злектронной 
литературь. А с 1997г. на Рунете существуєт лаборатория сетевой 
литературь «Сетевая словесность», занимающаяся теориєй и практикой 
зтого вида литературь. Украйнский сегмент Интернета также представляєт 
цельй ряд сетевьх проектов. Так, с 2000 г. существует литературньй 
портал затуудаму леї, а в 2005 г. «по мотивам» работьт зтого сайта во вновь 
созданном издательстве «Буква и цифра» бьша издана первая антология 
сетевой литературьх. Во Львове в 2008 г. на Форуме издателей прошли 
«Первьве гипертекстовьге чтения». Ото является свидетельством того, что 
сетевая литература состоялась как зстетический феномен и стала 
неотьемлемой частью современного культурного пространства. 
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В то же время исследователи отмечают определеннье трудности, 
которьве возникают с продвижениєм зтой новой формьі творчества. Так, 
9.Бзлл в монографий «Возможнье мирь гипертекстовой литературьт» 
указьткваєт на возникновениє дискомфорта при чтений гипертекстовой 
литературь, ввиду того, что читатель, привьікший к линейному 
непротиворечивому  повествованию, теряєтся, сталкиваясь є вариа- 
тивностью сетевой словесности. А Уордрип-Фруйн в работе «Чтениє 
движущихся букв» пишет о необходимости учить студентов и учиться 
самим чтению цифровой литературь. Хейле в монографий «Злектронная 
литература. Новьве горизонть для литературь» отмечаєт, что читатели 
склоннь: читать цифровой текст  поверхностньм,  «диагональньм» 
способом, проистекающим не из литературного, а из повседневного, 
преимущественно коммуникационного чтения в Интернете, олицет- 
воряющего их (наше) отношение к кибертексту. ИЙ подчеркиваєт важность 
обучения новьїтм способам чтения, «которьге ломали бьі зти привьічки и 
способствовали обретению навьков чтения цифровой литературьі -- и 
способности ценить литературнье системьт и структурь, созданнье в 
зпоху, когда литература становится по-современному трансмедийной». 

Очевидно, что в данном случає мью имеєм дело с такой 
коммуникативной стратегиєй как чтение-игра. Й для того, чтобьг бьть 
хорошим игроком надо, по крайней мере, знать правила игрь. Обучениє 
зтим правилам может бьть одним из направлений деятельности 
библиотеки в работе с сетевой литературой. Библиотека может 
предоставлять свою платформу для сетевьїх проектов, бьть их куратором, 
проводить мастер-классьт как виртуально, так и в своих стенах, устрайвать 
различного рода фестивали, чтения сетевьх произведений, создавать 
веблиографическиєе пособия сетевькх проектов. 

На заре злектронной коммуникации в 1991 г. Р. Лзнзм в работе 
«Олектронноє слово» вдохновенно писал: «Представим студентку, 
воспитанную на компьютерах, которьге интерактивно взанмодействуют 
с изменчивьм текстом...Она привькла к передвижению текста до того, 
чтобь вступить с ним в игру, прибавляя к нему иллюстрации и 
анимацию...  Представим, как она отмечаєт видью риторических 
оборотов, вьіделяя их особьім шрифтом, делает их диаграммьт и списки, а 
далее еще й гипертекстовую анимацию, чтобьї показать, как они 
употребляются. Она использует другую программу, которая уже сейчас 
есть в продаже, для того, чтобь сделать собственную постановку 
пьесь, напишет режиссерский сценарий, сделает зскизьт КкОСТЮМОв й т. д. 
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А затем применит звуковую программу, чтобьт показать, как именно 
необходимо читать определеннье строки. Или скомпилирует собственног 
издание, добавляя иллюстрации из современньх пособий. Или создаст 
кинофильм. Или просто будет дурачиться, презирая авторитетьі, что 
всегда является привилегией первокурсников, подрисовьівая усьт Джоконде, 
только потому, что так захотелось». Дальнейшиє 20 лет применения 
типертекстовьїх технологий свидетельствуют, что большинство обьічньх 
пользователей шскорее швозьмутся за последнее. Й  гипертекстовье 
технологий являются лишь средством творчества, которье, безусловно, 
способствуют демократизации зтого процесса, но ни в коем случає не 
могут стать его алгоритмом. Позтому задача библиотеки, как социального 
института, заключаєтся в формированиий информационной культурьт свойх 
читателей, позволяющей в полной мере освайвать возможности новой 
коммуникативной реальности. 


ПОТЕНЦИАЛ МЕДИЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ 
ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ КНИГИ Й ЧТЕНИЯ 


Матвеева Ирина Юрьевна, 

зав. каф. библиотечно-информационной 

деятельности Челябинекой государственной академий 
культурьт и искусств, доцент, канд. пед. наук, 
Российская Федерация 

е-таїї!: (уееуа тагуееуа ФсПоакі. ги 


Аннотация. Освещен потенциал основньх средств медийной поддержки 
чтения: литературной критики, рекомендательной библиографий, сетевьх форм 
читательских коммуникаций. 

Ключевье слова: медийная поддержка чтения, продвижение книги п чтения, 
социальнье сети поддержки чтения, рекомендательная библиография, литературная 
критика. 


Современноє развитиє культурь ученье характеризуют вьсоким 
уровнем шмедийности. Термином «медиа» в последнее  десятилетиє 
обозначают средства массовой коммуникации: печать, радиовещаниє, 
телевещаниє, Интернет, кино, продукцию мультимедиа и т. д., которьіє 
способнь в кратчайшие сроки проникнуть в любую социальную среду и 
оказать влияниє на когнитивную, змоциональную, ценностную и 
мотивационную сторонь личности. Кризиснье явления в сфере чтения и 
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его поддержки шобусловили необходимость анализа  возможностей 
медийного воздействия на читательскую активность людей. 

Поддержка | чтения | -  важноє  направлениє | деятельности 
образовательньх учреждений,  литературоведения,  журналистики, 
институтов библиотечного, книжного дела и др., непосредственно 
зайнтересованньх в использований книги социумом. Основная цель 
поддержки чтения - создание распространенного среди общественности 
позитивного мнения о чтений на основе избирательного отношения 
человека к материальньтм и духовньтм ценностям, системь его установок, 
убеждений, предпочтений. Технологий продвижения чтения имеют целью 
сформировать общественное мнение (суждения людей) и смоделировать и 
реализовать определенньге стратегий индивидуального или группового 
поведения. Например, в образовании - зто формирование вьїсокого уровня 
читательской компетенции, в издательском и книготорговом бизнесе - 
стимулированиє приобретения книги, в библиотечно-библиографической 
деятельности - привлечение читателя в библиотеку для использования 
предоставляємьх продуктов и услугит.д. 

Остановимся на содержаний и особенностях развития основньїх 
форм медийной поддержки и продвижения чтения. 

Литературная критика рассматриваєт произведения текущего 
литературного процесса и ранее созданньх произведений в свете проблем 
современности. Ей как культурному явлению присущи две основнье 
функции: 1) аналитическая - анализ, исследованиє обьхекта для 
проникновения в его шсущность; 2) оценочная -  формулировка 
квалифицированного заключения о состояний обькхекта на оснований 
проведенного анализа. 

Общеизвестно, что критика оказьваєт влияние на формированиє 
общественного сознания потенциальньх и реальньх читателей. Критик в 
своєй работе обращаєтся к читателю, стремится формировать его 
литературньй вкус, оказать определенноє нравственноє воздействиє, 
влиять на его общественную  позицию, побуждать к чтению и 
сопереживанию змоциям автора и критика. Критика, несмотря на свою 
субьективность, должна стремиться к обьективному анализу и оценке 
произведения и позтому требует профессионального подхода. 

Современная литературная критика представлена в сетевом и 
«традиционном» режимах. Коммерциализация культурь меньше чем за 
десять лет привела к упадку «толетьх» журналов, которье бьтли основньм 
местом публикаций литературной критики. С 1992 г. произошло есе 
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перемещение в ежедневнье и еженедельнье газетьк, а со второй половинь 
1990-х - в сеть Интернет. 

В сети представлено два вида критики: аналитический - 
внутрисайтовоє | представлениє | критики | и  отдельнье  проекть 
литературной | критики:  кумулятивнье  сайть:  (Интернет-проект 
«Журнальньй зал», «Русская литературная критика», интернет-журнал 
«Русский переплет», «Журнал литературной критики и словесности» 
А.К. Углицких и др.), персональнье страниць критиков (А. Агеева, 
В.Каплана, В.Кожинова, В.Курицькна, А. Немзера и др.), сайтьт 
«бумажньх» версий литературно-художественной периодики («Книжноє 
обозрениєе», «Литературная газета», «Литературная Россия», «Наш 
современник» и др.). 

Сетевая критика имеет свой стиль, темп и оперативность, открьтваєт 
виртуальноє | пространство | й | возможности | для | литературной 
коммуникации є широкой аудиторией читателей. В ее обьект входит не 
только традиционная художественная, но и сетевая литература. Вместе с 
тем она способствует и появлению поверхностного стиля, отказу от 
основательного анализа. Современноє состояниє критики специалистами 
оцениваєтся как кризисноє. Помимо обхективньх внешних причин, 
имеются и внутренниєе: коммерциализация деятельности критика и утрата 
обьективности оценки для читателя. 

Библиографическая  периодика.  Современнье  исследователи 
провозглашают информационную функцию библиографии, видя ее цель в 
информированиий,  юснованном |на  принципе  качественного  отбора 
информации с учетом конкретного читательского адреса. 

Ко библиографической  периодике шследуєт  относить текущиє 
библиографическиє | пособия | (в том  числе  злектроннье) и 
библиографическиє  журналь. ШПечатнье  формь: библиографической 
информации традиционно являются основньм источником получения 
информации об  отраслевьіх | книжньх  новинках и  публикациях 
художественной  литературь, однако в 1990-х годах большинство 
библиотек отказалось от создания рекомендательньх, профессионально- и 
научно-вспомогательньх библиографических указателей, ограничиваясь 
лишь мальми формами и жанрами пособий. Несмотря на зту негативную 
тенденцию для зкспертной оценки потока книжньжх новинок, субеектьт 
книжного рьтнка стали возрождать традицию подготовки и вьшуска 
критико-библиографических журналов (журнал «У книжной полки» 
Некоммерческого фонда «Пушкинская библиотека», альманах «Библиогид. 
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Книги и дети», сетевой журнал «ПИТЕРЬоок плюс», журнал «Читаєм 
вместе», ежемесячньй журнал Издательского дома «Книжноє обозрениє» 
«Что читать. Обо всем на свете через книги» и др.). 

Зти издания сочетают в себе литературоведческиєе, критическиє, 
библиографическиєе, художественнь»е, публицистические, журналистскиє, 
рекламнье  материаль,  целиком и полностью  направленнье на 
информированиє читателей об шинтереснейших книжньх  новинках, 
персонах историй литературью и современного литературного процесса, 
тенденциях развития последнего, читательской моде и т. д. Ни одно из 
указанньх изданий не отражаєт полно репертуар издаваємой литературьі, 
однако все они пользуются успехом у читателей. Библиографическая 
информация в большей степени, чем литературная критика, обьективна, 
однако и зтой форме присуще состояние кризиса. Он связан, прежде всего, 
с. финансовьми, кадровьіми й р организационньми  ограничениями 
библиотек, издательств и книготорговьх организаций. 

Диалоговьте формьт читательской коммуникации. Для обмена 
информацией по вопросам книг и чтения в Интернете используются 
различнье компьютерньєе приложения (форумь, чать, интернет-пейджерьт 
и др.). Для исследования структурь и содержания чтения представляют 
интерес специализированнье социальнье сети продвижения книги и 
чтения («ВооКМіх ги», «ПШпропеї», «ІЛуеі Б», «Кеадег2», «Х-ІЬгів» и др.) и 
сообщества универсальньх социальньх сетей (ВКонтакте, Мой Круг, Мой 
МирФтаїї.ги, Одноклассники ги, Живой Журнал (ЖЖ) и др.). 

Если  сообщества | последних лишь  организуют  общениє 
пользователей о книгах и чтений (обмен мнениями об авторах и книгах, 
уточнениє данньх о книге и установлениє ев местонахождения, 
обьявления о  купле-продаже ши р обмене, рекомендаций книг к 
опубликованию, вовлечениє пользователей в современньшй литературньшй 
процесс), то  специализированньєе  социальнье сети  продвижения 
предоставляют цельй спектр дополнительньх услуг пользователям: 
индивидуальньвєе  вьгсокоточньє  рекомендации, организация  интел- 
лектуальньх знакомств,  формированиє 0 виртуальной 0 библиотеки, 
цитатника, читательского дневника, доски обьявлений и др. 

Отзьвьо читателей в сети приближень к критике, но не могут 
претендовать на статус  профессиональньх  рекомендаций, они 
характеризуют в большей степени самого читателя, обеспечивая контент 
для вьіявления читательских предпочтений, социальной роли чтения и 
читательской культурь отдельного человека и всего социума. Анализ 
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содержания общения читателей в сети позволяєт увидеть их острую 
потребность в поддержке собственной читательской деятельности: в 
получений рекомендаций по содержанию чтения и поиска книг, в 
организации общения по поводу прочитанного. 

Напрашиваєтся з вьвод, что развиваєтся  вьшнужденная форма 
саморегуляций читательской деятельности в отсутствиє адекватной 
системь: культурного  посредничества между читателем и книгой. 
Самоорганизующиеся читательскиє сообщества фактически заменяют 
деятельность социально-коммуникационньх  институтов поддержки и 
продвижения чтения. Вьшолнениє уточняющих,  фактографических, 
тематических и адресньх справок, организация текущего и справочного 
обслуживания с использованиєм интернет-приложений - рассьмлок и 
форумов, налаживаниє коммуникационньх контактов по обсуждению 
прочитанного, взаймная рекомендация публикаций в рамках сообществ и 
социальньх сетей - вот основньте направления активного развития форм 
продвижения чтения самими читателями. 

Сопоставляя вьйявленньй медийньй материал є широко тира- 
жируємьми в профессиональной среде суждениями о современном 
кризисе чтения, мь:т пришли к вьтоду, что в зтой связи правильнеє 
говорить о кризисньх явлениях деятельности институтов инфраструктурьт 
поддержки и развития чтения, на которьге возложена функция зкспертизь, 
массовой и дифференцированной рекомендации книги. 

Если говорить о сфере литературной критики, рекламь книги, 
очевидна | проблема  утрать:  доверия  потребителей информации 
(потенциальньх  читателей); поскольку для них все болеє явньми 
становятся интересь: заказчиков: производителей товаров и услуг, 
художеств; правящей  злить; социально-политических  группировок; 
влиятельньх кланов и т. п. В библиографий существует проблема 
профессиональной 0 рекомендаций  литературного | произведения на 
понятном в читательской среде язьтке, с акцентированиєм значимьїх для 
нее ценностей. 

Все социально-коммуникационнье йнституть  зайнтересовань в 
нахождений адекватньх форм поддержки и продвижения чтения, самой 
благоприятной шсредой для которьх являются средства з массовой 
информации. 

Пониманиє продвижения чтения как коммуникативного процесса 
позволяєт видеть и использовать возможности информационного влияния 
на ценностную систему личности, групп и массовьжх совокупностей. 
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Любой социально-коммуникационньій институт, так или иначе связанньй 
с книжньм делом, воспитательной и образовательной деятельностью, 
разработкой и реализацией культурной политики, может использовать 
методь  продвижения книги и чтения для реализации собственньх и 
социальньх  интересов. Ото может стать зффективньм способом 
преодоления «кризиса чтения» и основой модернизаций и развития 
книгоиздания, книжной торговли, библиотечно-библиографического дела. 


ІНФОРМАЦІЙНИЙ СЕРВІС У БІБЛІОТЕКАХ: 
ПОГЛЯД КОРИСТУВАЧА 


Поліщук Роман Валентинович, 
мол. наук. співробітник 

відділу бібліотекознавства Інституту 
науково-методичного забезпечення 
бібліотечно-інформаційної роботи, 
Національної бібліотеки України 

їм. В. І. Вернадського, Київ, 

гороїик ФиКг.пег 


Анотація. Розглядаються основні методи вивчення онлайнових користувачів 
бібліотек України. Дослідження проводяться фрагментарно, і робота зі створення 
електронних ресурсів заснована лише на думці розробників ресурсів, що не завжди 
враховуються потреби користувачів. 

Ключові слова: електронні бібліотеки, користувач, методи вивчення, 
інформаційні потреби, електронні ресурси. 


Взаємодія з користувачами у формуванні інформаційних ресурсів 
має бути одним з головних напрямків у діяльності бібліотек України. З 
метою вивчення та аналізу з проводяться з онлайнові соціологічні 
дослідження користувачів щодо зацікавленості з електронними та 
друкованими ресурсами бібліотек. 

Цінність електронних ресурсів бібліотек - це поняття, яке може 
досліджуватися на основі вивчення потреб користувачів. Показники і 
критерії, за допомогою яких слід оцінювати цінність ресурсів, повинні в 
першу чергу показувати, яку користь приносять користувачам бібліотек 
електронні ресурси. Потреби в доступі до інформації можуть бути різними 
і стосуватися професійної, соціально-культурної інформації тощо. До 
факторів, які визначають інформаційні потреби, варто віднести характер і 
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спрямованість інформаційних ресурсів бібліотеки, їхню доступність та 
засоби інформаційного забезпечення. 

Зі збільшенням кількості електронних ресурсів збільшується обсяг 
досліджень та публікацій з цього питання, однак дослідження, присвячені 
онлайновим користувачам електронних ресурсів, нечисленні. У центрі 
уваги дослідників електронних ресурсів бібліотек частіше опиняються 
технічні проблеми, аніж проблеми, пов'язані з користувачами та їхніми 
потребами. 

Багато бібліотечних установ вказують на важливу роль зв'язку 
«бібліотека - користувач» у політиці створення електронних ресурсів. 
Проте питання про створення ресурсів найчастіше вирішується без 
урахування даних про самих користувачів та їхні інтереси. Бібліотеки при 
створенні електронних ресурсів намагаються задовольнити потреби 
користувачів, відповідно до яких відбираються і створюються ресурси. 
Бібліотеки підтримують зворотний зв'язок як з реальними, так і з 
віртуальними користувачами, за допомогою онлайнових опитувань, 
структурованої оцінки та веб-метрик. 

У «Стратегії розвитку» бібліотек України, якщо узагальнити, йдеться 
про розвиток системи інформаційного забезпечення; 0 розвиток 
інформаційного забезпечення читачів; створення електронної бібліотеки; 
застосування нових інноваційних рішень та технологічних процесів в 
організації комплектування необхідними для бібліотеки друкованими та 
електронними документами тощо. 

Бібліотеки намагаються зберігати постійну обізнаність у потребах 
користувачів різних категорій (у т.ч. потенційних) шляхом вивчення 
ринку, консультацій та залучення самих же користувачів з метою 
вдосконалення сфери послуг, що відповідає їхнім потребам. 

Інформаційні потреби можна згрупувати таким чином: 

-- за змістом (потреби в економічній інформації, потреби в технічній 
інформації тощо); 

- за сферою діяльності, що обумовила інформаційні потреби 
(наукові, виробничі, навчальні та ін.); 

- за ступенем новизни (потреби в новій інформації, потреби в 
ретроспективній інформації); 

- за статусом користувача (потреби керівника, потреби головного 
спеціаліста, потреби рядового службовця та ін.); 

- за видом документа (потреби в нотних виданнях, потреби в 
патентній інформації та ін). 
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Користувача розкривають не тільки інформаційні потреби, але й 
інформаційні інтереси, тобто необхідність отримати інформацію, що є для 
нього емоційно привабливою. Інформаційні інтереси можуть бути 
стійкими та нестійкими, широкими та вузькими. Якщо у користувача 
бібліотеки з'являється інформаційна зацікавленість до джерел інформації, 
що представлені на сторінках, то це спонукає до більш активно обміну 
інформацією між двома сторонами. 

Дослідження користувачів - це сучасна область знання, що 
розвивається. Уся сукупність призначених для них потреб, очікувань, 
особливостей досі не вивчалася системно. Більш грунтовні знання про 
зв'язок між користувацьким розумінням цінності та впливом ресурсу, як 
складової забезпечення задоволення потреб користувача, і свідомо 
вираженими потребами в поєднанні з очікуваннями мають першочергове 
значення для розробки ресурсів, підтримуючи до них інтерес спільноти. 


ЕЛЕКТРОННЕ ЗВЕРНЕННЯ - ІННОВАТИКА У ДОВІДКОВО- 
БІБЛІОГРАФІЧНОМУ ОБСЛУГОВУВАННІ БІБЛІОТЕК 


Ржеуський Антоній Валентинович, 
бібліотекар науково-технічної бібліотеки 
Національного університету 
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Анотація. Розглянуто трансформацію звернення користувача до бібліотеки з 
використанням медіа-технологій. Запропоновано комплексний підхід до реалізації 
системи «електронне звернення до бібліотеки» у веб-середовищі Науково-технічної 
бібліотеки (НТБ) Національного університету «Львівська політехніка». 

Ключові слова: електронне звернення, довідково-бібліографічне обслуговування, 
віртуальна довідка, веб-сайт. 


Свідченням змін у традиційному  довідково-бібліографічному 
обслуговуванні вітчизняних бібліотек є створення та запровадження 
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віртуальних довідкових служб у формі електронного звернення, які часто 
називають «віртуальною довідкою» |4). Запровадження нової генерації 
веб-сервісів бібліотечними соціальними інститутами ХХІ століття 
пояснюється: 

е збільшенням  Інтернет-ресурсів, що використовуються /| при 
задоволенні інформаційних потреб користувачів; 

»- формуванням нової аудиторії користувачів, що відчуває потребу в 
цілодобовому доступі до електронних каталогів бібліотек у режимі он- 
лайн; 

» наявністю електронних повнотекстових документів і фахової 
допомоги висококваліфікованих бібліотечних працівників; 

» готовністю до інтеграції професійного | співтовариства у 
корпоративну мережу задля освоєння нових форм обслуговування 
користувачів. 

Про актуальність електронної довідкової служби бібліотеки, як 
складової віртуального довідково-бібліографічного | обслуговування 
засобами інформаційно-коммунікаційних технологій, свідчить постійно 
зростаючий потік публікацій у професійній літературі. Цій тематиці 
присвячено праці дослідників О. Д.Жабко |4; 5), Л.Ф. Трачук |10|, 
Ю. В. Кормильця |7|, Л.І. Альошина |1|, Т.О. Колесникової |б6|, О. В. Би- 
кової |2), О. О. Лебедюк |8). 

Метою публікації є представлення новаторства Науково-технічної 
бібліотеки (НТБ) Національного університету «Львівська політехніка» у 
сфері надання довідок з переходом окремих напрямів бібліотечно- 
бібліографічного обслуговування на дистанційну основу. 

Сервіс «Віртуальна бібліографічна довідка» - це інтерактивна 
послуга, за допомогю якої можна отримати відповіді на разові запити 
віддалених (індивідуальних та колективних) користувачів |3|, як у вигляді 
посилань на наявні мережеві ресурси, так і у звичній для користувачів 
формі - у вигляді бібліографічних списків та фактографічних даних. На 
веб-сайті НТБ Національного університету «Львівська політехніка» у 
випадному вікні розділу «Електронні ресурси» розміщено пункт «сервіси 
бібліотеки». Серед реєстру послуг, спрямованих на комфортність 
бібліотечного обслуговування студентів та працівників Львівської 
політехніки введено у користування інноваційну послугу - електронне 
звернення. Це забезпечує новаторський підхід до безпосереднього 
двостороннього безперервного зв'язку між бібліотечним працівником 
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(адміністратором) та віддаленим користувачем. Запровадження цього 
сервісу дозволяє уникнути низки бар'єрів під час комунікації та отримати 
необхідну інформацію за максимально короткий проміжок часу. 


Електронне звернення 


е У бас вика питання крдо роботи Бблієтею послу та вемористання ресурсів? Єм не знайшги того, 
Іво шукали? Маєте пропозиції шрдо придбання нових хни? У Вас є зауваження чи пропозиції щодо роботи 
ібпіотаки чи якості обспуповування? Бібліотекарі у читальних запях не. зматти Вам надати відповідь на. 
зве питання? 
б відповісти наці питання Її не тільки ці - пропонуємо скористатись формаю звернення до Бібліотеки. 
глянувим Ваше питання чи пропозиції ми надівлемо Бім ча вказану епектронну скриньку відповідь у 
глнкдально можлиє! терми 


Перейти до системи 


Рис. 1. Інтерфейс «електронне звернення» на веб-сайті 
Науково-технічної бібліотеки Національного університету «Львівська політехніка». 


Запропонований НТБ Національного університету /| «Львівська 
політехніка» інтерфейс «електронного звернення шодо бібліотеки» 
(Барг/Лібгагу Їр.еЧима/циегу) інформаційно не перевантажений, досить 
простий для сприйняття та оперування. Потенційному користувачу 
необхідно заповнити електронну заявку, в якій він подає відомості про 
себе і може викласти зміст запитання чи пропозиції в окремому, доволі 
просторому полі. 
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Електронне звернення до бібліотеки 


ою звереенна до бібліотеки Розтянувши 


ктизі терміни Ї 


(Вкажіть номер читацького канта. 
Адреса електронної скриньки " 


Викладіть змієт питання чи пропозиції " 


Рис. 2. Реєстраційна форма сервісу «електронне звернення». 


Електронне звернення скеровується до адміністратора, який його 
аналізує. Після цього на вказану електронну екриньку надсилається 
відповідь у мінімально можливі терміни. Обов'язковою умовою 
налагодження комунікування - є надання відповіді. Це забезпечує 
завершеність інформування через формування другого контуру - 
зворотного зв'язку. 

Варто відзначити, що віртуальні служби такого напрямку працюють 
в двох режимах: синхронно чи асинхронно. Електронне звернення до НТБ 
Національного університету «Львівська політехніка» працює асинхронно, 
проте запит опрацьовується і надходить до реципієнта впродовж доби. 
Дана форма комунікації технічно відтворює дігесі паї), що є вагомим 
маркетинговим інструментом. Це індивідуальне «письмове спілкування» з 
кожною людиною |9|, що виходить за межі кодифікованої форми 
спілкування «Гасе іо Гасе».Задля прискорення роботи адміністратора із 
системою «електронного звернення до бібліотеки» користувачу бібліотеки 
пропонується послуга -  «запитання-відповідь», що розміщена на 
інтерфейсі сайта у випадному вікні розділу «Користувачу». 

Унікальність впровадження послуги електронного звернення до 
бібліотеки | НТБ Львівської 0 політехніки | полягає | в інтеграції 
університетської бібліотеки | з з академічним середовищем вищого 
навчального закладу. Веб-сайт НТБ Львівської політехніки функціонує у 
корпоративному стилі з Національним університетом «Львівська 
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політехніка», тому через систему електронної приймальні Львівської 
політехніки (Бир/пеїрдезк.Ір.ейди.ма/) можливе транслювання модулю 
електронного звернення до НТБ. Специфічною особливістю є те, що форма 
цієї послуги має універсальний характер, оскільки: 

е перш ніж звернутися до цього сервісу, користувач має можливість 
переглянути «базу знань», що містить реєстр питань, з яких виокремлено 
найпопулярніші; 

е після кожного запитання розміщено відповідь - скерування до 
контенту веб-сайту НТБ Львівської політехніки або до штатного 
підрозділу книгозбірні. 


"Додати злиті у, ваазнань 


інформація користувачу 


система електронної приймальні ректора стаорена 2 метою миттєвого опрацювання зварнень до 
служб Львівської політехніки 


| Увійдіть до систеши для перегляду запитів. 


| 
Останнє в базі знань Найпопулярніше 


Що таке віртуальна виставка Якими електронними ресурсами володіє 
Якими електронними ресурсами володіє бібліотека? 
бібліотека? Що тако вртуальна виставка 


Як правильно оформити єписоє літератури до де можна довідатися шифр УДЮББК 
наукової роботи: мосича підписяти обхідний лист? 
Куди потрібно здавати астореферат ри можна довідатись про бібліотеку 
дисертації та дисертацію 

Де можна довідатись про бібліотеку 


Рис. 3. Інтерфейс сервісу «електронне звернення до бібліотеки» на веб-сайті 
Національного університету «Львівська політехніка». 


Таким чином, реалії сьогоднішнього розвитку суспільства вимагають 
від бібліотечного інституту вищого навчального закладу впровадження у 
практику інноваційних 0 дистанційних послуг, що забезпечують 
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комунікаційну кооперацію бібліотечного середовища та споживача 
бібліотечних ресурсів. 

Серед вітчизняних наукових бібліотек набуває з поширення 
розглянутий вище сервіс у різноманітних його формах, але з однотипною 
віртуальною сутністю. НТБ Національного університету «Львівська 
політехніка» запропоновано форму віртуального надання довідок, яка 
функціонує за принципом системності, оперативності та лінійності. Такі 
переваги досягаються через інтеграцію веб-сайту. Визначальну роль в 
цьому відіграє архітектурна модель веб-сайту НТБ. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що послуга «електронне звернення до 
бібліотеки», яка надається НТБ Національного університету «Львівська 
політехніка» вирізняється: 

е універсальністю характеру та тематикою виконання запитів 
користувачів; 

» загальнодоступністю в обслуговуванні користувачів; 

» оперативністю виконання запитів у відповідності до їх складності; 

е максимальною  коректністю та  релевантністю | у наданні 
інформації, відомостей про джерело чи локалізовані ресурси; 

е корпоративністю 1 гнучкістю сервісу; 

е об'єктивністю у наданні інформації. 
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БІБЛІОТЕЧНА БЛОГОСФЕРА. БЛОГІНГ ЯК ВИД 
ЖУРНАЛІСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 


Сафонова Вікторія Володимирівна, 
головний бібліотекар науково-методичного 
відділу ХДНБ им. В. Г. Короленка, Україна, 

е-таїї: пло рапЬ Фуапдех ма 


Анотація. Представлено огляд сучасної бібліотечної блогосфери України з 
попереднім розглядом історії її формування. Розглядається типологія бібліоблогів, 
виокремлюються характеристики, що зближують і розрізняють блоги та ЗМІЇ. 
Аналізуються можливості блогів як інструменту бібліотечної журналістики та вплив 
блогінгу на професійну самореалізацію бібліотекарів. 

Ключові слова: бібліоблогосфера, блоги, блогінг, бібліотечна публіцистика, 
журналістика. 


На сьогодні блоги посідають одне із провідних місць серед 
соціальних медіа, що успішно використовуються бібліотеками у 
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практичній діяльності. З урахуванням того, що кількість і тематично- 
цільова спрямованість блогів у цілому помітно зростає і розширюється, 
вони стають цікавішими для використання у все нових напрямах 
бібліотечної діяльності. 

Мета цього дослідження - проаналізувати основні напрацювання 
української бібліотечної блогосфери: визначити кількість блогів, видову 
структуру з урахуванням журналістських аспектів | блогерської 
діяльності (тобто вирізнити блоги за цільовим призначенням, формою 
надання матеріалів, тематикою, а також навести аргументацію щодо 
доречності розгляду блогінгу як виду журналістської діяльності). Об'єкт 
дослідження - сукупність бібліотечних блогів України (бібліотечна 
блогосфера або бібліоблогосфера України). Предмет дослідження - 
можливості блогів як інструменту бібліотечної журналістики і ЗМІ. 

Нагадаємо, що блог (скорочено від у»ебіог) - це різновид веб-сайту, 
мережевий, електронний щоденник, персональний он-лайн журнал, який 
дає змогу користувачу вести записи з будь-якої теми та отримати в ньому 
коментарі щодо власних дописів. Є і така дефініція - веб-лог (або просто 
блог) - це неформальний гібрид щоденника та журналістики), який 
ведеться з в  онлайновому | режимі, містить постійно  оновлювані 
повідомлення, зображення та засоби мультимедіа |14|. Записи у блозі 
згруповані у зворотно-хронологічному порядку: найсвіжіші публікуються 
вгорі. Авторський запис або повідомлення блогерською мовою - пост. 
Блогер - автор, ведучий блогу. Блогінг - ведення блогу, написання постів. 
Сьогодні існує усталене поняття «бібліотечна блогосфера», що означає 
сукупність усіх бібліотечних блогів як спільноту або соціальну 
мережу |22). 

Простежимо, як змінювалися і розширювалися функції блогів, 
спробуємо також визначити типологію бібліотечних блогів. Певна 
близькість блогінгу до журналістики дозволяє також умовно виокремити 
його як підвид журналістської діяльності. Хоча питання про це є досить 
дискусійним, невирішеним. Відзначимо також, що все частіше спеціалісти 
констатують, що саме блоги і подкасти стали основними інструментами 
реалізації громадської журналістики |8|. І навіть більше - йдеться про 
стирання кордонів між традиційною журналістикою | й інтернет 
журналістикою. Іноді йдеться навіть про тенденцію до поступового 
витіснення блогами традиційних ЗМІ. Але наводяться й інші точки зору з 
цього приводу, як-от: блоги -- не загроза для журналістики, це просто ще 
один вид медіа |23). Водночас блоги виокремлюються як безпосереднє 
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джерело інформації для професійного журналіста. Блоги фактично 
перероджуються у найоперативніші ЗМІ, принаймні часто себе так 
позиціонують. Блогер нерідко користується технічною можливістю 
швидкого викладення матеріалу в Інтернет, значно випереджуючи 
журналістські новини і статті (23). Блоги - це захоплення влади там, де 
журналісти не можуть або не змогли бути |б). 

Фахівці, які досліджують сучасне медіа-середовище, констатують, 
що аудиторія також перестала бути просто пасивним спостерігачем або 
споживачем інформації, а стає партнером журналістів, самостійною 
одиницею у створенні контенту. Ї не в останню чергу цей процес 
відбувається завдяки розвитку блогосфери |6). Окрім того, зазначається: на 
відміну від традиційної журналістики, блогерська впевнено підтримує 
контакт із суспільством, який традиційна журналістика на сьогодні 
втратила. Те ж саме ймовірно можна сказати і про можливості 
бібліотечних блогів - вони спроможні залучати хоча іноді і не велику 
аудиторію, але впливати на уявлення користувачів про бібліотеку як більш 
відкритий і лояльний до соціуму інститут. 

За оцінкою фахівців, блоги сьогодні розвиваються як окремий 
комунікативний жанр ЗМІ. А головна ознака блогу як ЗМІ полягає саме 
в його медійності, можливості впливу на соціум, громадську думку. 
Відмінною рисою блогів у цьому контексті зазначається їх відносна 
суб'єктивність. Тексти блогів не адаптуються під читачів, що є 
характерним для електронних ЗМІ, вони є більш емоційними |З. 

Мабуть, найбільш точно й об'єктивно блогінг можна визначити як 
аматорську журналістику, звичайно, якщо він не здійснюється 
професійним журналістом. Звідси - різні цілі блогів, не завжди зрозумілі 
та визначені мотиви такого виду журналістики |б6). Блогожурналістика 
часто розуміється як блогінг, що здійснюється саме професіональними 
журналістами як форма конвергенції традиційної журналістики і блогінгу. 

Більшість бібліотечних блогів початково народжувались як 
інструмент самовираження бібліотекарів, оскільки це є характерним для 
всіх блогерів.На сьогодні бібліотечні блоги - ефективна віртуальна форма 
просування послуг бібліотеки, читання і книги, сучасна форма взаємодії з 
читачами, незамінний інструмент для зв'язків із громадськістю (РК) (18, 
22). Водночас це є також і вихід на ЗМІ, що одержують необхідні відомості 
«із перших вуст», уточнюють факти та проводять віртуальні інтерв'ю. 
Активне обговорення будь-якої теми у блозі підказує інформаційні 
інтереси аудиторії та дає тему для подальших публікацій та репортажів. Як 
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правило, блог є неофіційним обличчям бібліотеки. Як оперативний 
інструмент надання інформації він успішно використовується для реклами 
бібліотеки та інтерактивного зв'язку з читачами (18). Особливо потужними 
є можливості блогів як засобу РК. Отже, блоги - вагомий інструмент 
маркетингової діяльності, проте є сенс проаналізувати  блогерські 
матеріали з точки зору журналістики. 

Оперативність надання інформації, регулярність оновлення (як 
правило, не менше одного разу на тиждень) та певна полемічність питань, 
що порушуються в них, значною мірою наближує блоги до ЗМІ. У 
багатьох блогах присутня також  ррубрикація (у бібліотечних - 
«бібліоновини», «колегам», «найцікавіше», «технології», «професіоналам», 
часто виокремлюються найпопулярніші публікації). Тому іноді говорять 
про типоутворювальні ознаки блогів, що притаманні ЗМІ: 

« характер аудиторії (вік, професійна належність); 

« предметно-тематична спрямованість; 

« цільове призначення; 

« періодичність (регулярне оновлення матеріалів) |8; 19). 

Впливовою для формування уявлення про блогінг як журналістику 
виступає головна відмінна ознака блогу від сайту, яка полягає в 
наступному. Сайт - офіційний ресурс і дещо статичний, блог - 
«одушевленньй» і завдяки наявності коментарів дає можливість вести 
полеміку (22). Окрім того, користувачі більше довіряють інформації, яку 
знаходять у блогах, бо вона є менш офіційною, рідко підлягає цензурі (21; 
22) Можливість почути незалежну думку або самому прокоментувати, 
висловити власну точку зору приваблює користувачів. Звичайно це більше 
стосується авторських професійних блогів. Отже, можна сказати, що 
блог - це різновид сайта, що містить авторську позицію, оцінку, 
повідомляє, анонсує, аналізує, закликає. Навіть новини можна подати 
цікаво - через сприйняття автора 1 тоді вони наближаються до репортажу. 
Це може бути думка автора з приводу прочитаної книги (есе-рецензія); 
іноді - авторська реакція на будь-яку проблему (і тоді завдяки можливості 


інтерактивного включення - коментарів - виникає дискусія). За 
попередніми ознаками, блог наближається до ЗМІ, а його матеріали із 
таким жанровим розмаїттям - це по суті журналістські матеріали. 


Журналістський блогінг (блогова журналістика, блогожурналістика) - це 
фактично онлайнова реалізація авторських колонок у газеті - такі блоги 
ведуться професійними журналістами, часто - це складова електронного 
ЗМІ |231. 
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Бібліотеки для створення блогів, як правило, користуються 
безкоштовними блог-платформами, одна з найпопулярніших - Віобеег. 
Будь-який користувач може створити блог не звертаючись до 
програмування та не турбуючись про встановлення та налаштування 
програмного забезпечення. Для цього достатньо зареєструватися на сайті 
мумууу. Бі оєєег.сот (створити акаунт, ознайомитися з роботою у Віоєдег - 
вся інформація представлена на інформаційній панелі служби, надати 
блогу ім'я, ОВІ адресу та обрати шаблон). Через елементи бічної панелі - 
гаджети - здійснюється реалізація різних технічних функцій. Це може бути 
-- статистика блогу, прихильники, популярні публікації, панель відео тощо. 

Хоча фахівці вважають, що платні сервіси надають безліч 
можливостей для професійного блогінгу, бібліотекарі з властивою їм 
креативністю можуть достатньо змістовно використовувати У/огаРгев55, 
Віоєвег, Шіуеїойтаї та інші безкоштовні платформи. У цьому може 
переконатися кожен, хто відвідує бібліотечні блоги. Якщо говорити про 
блоги в цілому, то їхня структура дещо схожа на «дошку оголошень», 
проте частіше вони використовуються авторами як особисті сторінки (8). 
На головній сторінці вгорі вказано назву блогу, праворуч - архів записів 
(групування за датою), ліворуч - основна інформаційна частина, 
представлена записами автора блогу. Під кожним постом фіксується логін 
блогера, який опублікував запис, час публікації, розділ із коментарями. 

Типологія блогів. Часто типологія блогів визначається в залежності 
від типу матеріалу, який блогери розміщують на своєму ресурсі. Тоді 
розрізняють: 

е текстові блоги; 

» фото- і відеоблоги; 

е подкастинг (звукові файли, персональна радіопередача); 

е мультимедійні блоги |22|. 

За характером записів це можуть бути особисті блоги (щоденник 
власного життя), експертні (автор -- фахівець у вузькій тематичній сфері), 
блоги думок, поглядів -- оцінка та інтерпретація чужих тематичних статей, 
роз'яснювальні, що допомагають зорієнтуватися в інформаційному 
просторі в умовах перенасичення інформацією |22|. За тематикою і 
цільовою спрямованістю блоги іноді поділяють на політичні, наукові, 
освітні, розважальні, творчі, спеціалізовані блоги новин, бізнес-блоги 
тощо |21). 
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За авторством блоги поділяють на авторські, групові (колективні), 
серед яких іноді виокремлюють також блоги-комьюніті (блогерська 
спільнота, об'єднана з спільним інтересом). Іноді наводять таку 
класифікацію: персональні, групові, публічні блоги |5). Для бібліотечних 
блогів також є певна класифікація, яка буде характеризуватися пізніше. 

Простежимо, яким чином формувалась українська бібліотечна 
блогосфера. Оскільки кінець 1990-х - це період активного розвитку блогів 
у світі, то на той же час припадає поява перших бібліотечних блогів - вони 
з'являються за кордоном |21). У 2008 р. в Україні було 260 тис. різних 
блогів. На вересень 2008 р. в усьому світі налічувалось 133 млн блогів, 
бібліотечні ж вітчизняні блоги тільки почали народжуватись |7|. 

Серед спроб дослідити українську бібліотечну блогосферу можна 
назвати публікацію доцента кафедри бібліотекознавства і бібліографії 
Рівненського | державного гуманітарного | університету | Л. Трачук 
«Бібліотечний блог як прояв концепції "Бібліотека 2.0"» |21|. Автор 
наводить відомості та власні висновки щодо розвитку бібліоблогосфери 
станом на кінець березня 2012 р. Торкаючись історії виникнення явища 
бібліотечного блогу, дослідниця наводить дату появи першого російського 
бібліоблогу -- 2007 р., яка, мабуть, відома більшості блогерів. Проте автор 
не згадує про дату народження української бібліотечної блогосфери. 

Історія українських бібліотечних блогів. Бібліотечна блогосфера 
України почала формуватися приблизно шість років тому. Про появу 
першого бібліотечного блогу в Україні згадується в одному з перших 
постів блогу Кіровоградської ОУНБ ім. Д.І. Чижевського «Чижевка 
починає власний блог», ним називається блог Херсонської обласної 
бібліотеки для дітей, який започаткований у травні 2007 р. (24). Отже, дата 
народження української бібліоблогосфери - також 2007 рік. На сьогодні 
ця бібліотека має вісім блогів різного призначення - це і новини для 
читачів та окремо для бібліотекарів, і блоги деяких клубів бібліотеки, 
блоги, присвячені окремим проектам чи відділам бібліотеки. Блог 
Кіровоградської ОУНБ ім. Д. І. Чижевського - також один із перших, дата 
народження - січень 2008 р. 

Серед перших українських бібліотечних блогів - російськомовний 
блог «Библиотека без барьеров» Центру для читачів зі спецпотребами 
Херсонської ОУНБ ім. Олеся Гончара, створений у вересні 2008 р. Блог 
Решетилівської ЦРБ (Полтавська область) з'явився також у вересні 2008 р. 
З 2009 р. кількість бібліотечних блогів починає зростати, з'являються такі: 
«Творчість та інновації в українських бібліотеках» (лютий 2009 р.), блог 
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Тульчинської ЦРБ (Вінницька область, лютий 2009 р.), блог Долинської 
ЦРБ «Слово молодих» (квітень 2009 р.), «Методист библиотеки» (блог 
науково-методичного відділу ХДНБ ім. В. Г. Короленка, квітень 2009 р.), 
«Пан Бібліотекар» (вересень 2009 р.). 

У 2010 р. сталося масове «народження» українських бібліотечних 
блогів. Тенденція до зростання підтримувалася 1 в наступні роки. 
Попередні дослідники вказують кількість бібліотечних блогів на кінець 
березня 2012 р. |21|; за цими даними на той час вона становила 53 
українських бібліоблоги. На сьогодні, наскільки нам відомо, найповніший 
список українських блогів, із розміщених на вітчизняних ресурсах, можна 
знайти на сайті програми «Бібліоміст» |2|. Але ймовірно, що він не 
вичерпний, проте можна з упевненістю говорити, що українських 
бібліоблогів за цими даними не менше 180. На блозі «Творчість та 
інновації в українських бібліотеках» (модератор віце-президент 
Української бібліотечної асоціації В. С. Пашкова) також ведеться стрічка 
бібліотечних блогів з 2009 р. (10). Список блогів дитячих бібліотек 
представлено на сайті Національної бібліотеки України для дітей |4Ї. 
Автори блогів «Бібліотечний автобан», «Библиотека без барьеров» також 
відслідковують появу нових блогів, просуваючи таким чином спільну 
блогерську справу (3). На сайті Ібгагу.и існує стрічка бібліотечних 
блогів, до якої потрапила значна кількість українських | 16). 

Має сенс доповнити цю інформацію новими відомостями, що 
з'явилися в Інтернеті у листопаді 2013 р. Російські колеги у 2010 р. 
розпочали перепис бібліотечних блогів - на блозі «Мирь библиотек» 
надана можливість самостійно зареєструватися у переліку, що створила 
автор блогу російська дослідниця і блогер Л.Брюхова. До участі 
запрошувались і запрошуються всі блогери, отже, українські блогери 
також реєструються |І, 9). У переліку блогів України спочатку 
представлені російськомовні, а потім - блоги українською мовою. На 
сьогодні за результатами перепису, наданими його ініціатором 
Л.Брюховою, можемо спостерігати з найновіші дані. Вони були 
представлені і на ПІ неКонференції блогерів (новий, але вже став 
традицією, креативний формат спілкування російської бібліотечної 
блогерської спільноти, до якої долучаються і блогери з інших країн), та 
розміщені у мережі. За даними Л. Брюхової, кількість українських 
бібліотечних блогів перевищує 300 |9). На слайдах, представлених 
ініціатором такої хорошої ідеї (перепису бібліотечних блогів), добре 
відстежена і динаміка бібліотечної блогосфери (її розвиток за 2010 - 
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2013 рр.), в якій присутні не тільки російські й українські блоги, але й 
Білорусі, Молдови, Естонії і, навіть, СПІА. Автор виокремила блоги за 
видами, серед яких є і блоги-проекти, блоги-акції. Автор проекту також 
запрошує брати участь у переписі 2014 р. 

На жаль, українські блогери не здійснювали подібного заходу. Сенс 
перепису також у тому, що блогерська субкультура передбачає певну 
взаємну підтримку, а отже, перепис рекламує маловідомі блоги та 
допомагає створити цілісну картину бібліотечної блогосфери України. 
Взагалі російські блогери у справі підтримки та суцільного розвитку 
блогосфери виглядають дещо дружнішими і більш згуртованими, що є 
вагомим чинником для розвитку блогерської спільноти в цілому. Вони 
ініціюють різні проекти на підтримку блогерського середовища. Російські 
колеги неодноразово проводили блогоестафети з метою підтримати 
маловідомі блоги, блоги-новачки, залучаючи до таких не дуже серйозних, 
проте об'єднуючих взаємин, і українських блогерів. До більш впливових 
заходів на підтримку блогерського руху можна віднести конкурси 
блогерів, їхні форуми. НеКонференція блогерів, про яку згадувалось, - 
блогерський форум, де обговорюються питання сучасності та майбутнього 
бібліотечних блогів у медіа-просторі, є констатацією того, що бібліотечне 
блогерство набуває потужності |9). Воно є повноправною |, мабуть, 
найкреативнішою частиною професіонального співтовариства. 

Корисною формою просування блогерського руху є проведення 
відповідних конкурсів. Російські колеги останній конкурс бібліотечних 
блогів проводили у 2012 р. (17). Українські блогери змагались у 2011 р. 
(конкурс «Зірки бібліотечної блогосфери», організований програмою 
«Бібліоміст») |26|. Сьогодні зустрічаємо інформацію і про обласні 
конкурси для бібліотекарів, в яких присутні номінації для блогерів |12.. 

Характерні ознаки, функції і критерії оцінки блогів. Зазвичай 
блогам притаманні деякі функції, які виконує будь-який сайт - 
інформаційні, комунікативні. Проте є і ті, що властиві саме блогам. Це 
функції самопрезентації, саморозвитку, навіть рефлексії (найбільш 
характерні для авторських блогів) (18).  Виокремлюється / також 
розважальна, мемуарна. Або називаються такі: самовираження (це 
насамперед | - блоги-щоденники), самоствердження, 0 розширення 
світогляду, знайомства |5). Так чи інакше і відповідно до основного 
призначення блогу, уподобань його автора (для блогу суб'єктивність є 
провідною ознакою, вона не тільки допускається, але й заохочується) - 
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бібліотечним блогам, здебільшого це стосується авторських, певною мірою 
притаманні ці функції. 

Існують причини, з яких бібліотеки створюють блоги, а саме: 

Т) відносна простота створення 1 ведення; 

2) відсутність сайта бібліотеки; 

3) необхідність доповнення сайта за змістом (сприяє розширенню 
аудиторії) | 15). 

Персоналізація є однією з головних ознак блогів. Отже, характерна 
риса блогінгу - особистісна, персональна спрямованість. Проте це не 
означає, що блог є особистим ресурсом співробітника бібліотеки, скоріше 
він - професійний блог бібліотекаря. Виходячи з цього, розрізняють 
офіційні блоги при бібліотеках (що більше виконують рекламну і піарну 
функцію) і професійні блоги співробітників бібліотеки, що, як правило, є 
засобом вираження авторського враження, демонстрації власних ідей 
тощо. Таким чином, блогосфера - це ще і співтовариство вільних думок 
122). Від ЗМІ блог також відрізняється авторською свободою та 
інтерактивністю |6|. Читачами блогів є інші блогери, бібліотекарі та 
«віддані читачі» |15). 

Оцінка популярності блогів здійснюється з| за | наступними 
критеріями: 

У кількість передплатників, прихильників; 

У кількість коментарів; 

У кількість зворотних посилань; 

У кількість щоденних відвідувачів; 

У будь-які оптимізаційні показники сайту. 

Якщо кількість щоденних відвідувань представлена на головній 
сторінці не завжди, іноді вона доступна для огляду лише для блогера, то 
така характеристика як коментарі відкрита для будь-якого відвідувача 
блогу і одразу ж, переглянувши декілька постів, можна одержати уявлення 
про цікавість блогу для інтернет-аудиторії. Хоча зростання кількості 
коментарів іноді можна спостерігати і без збільшення кількості 
прихильників. Найбільш коментованими частіше є авторські блоги. Серед 
українських | - | «Пан бібліотекар», «Могилянська 1 бібліотекарка», 
«Бібліотечний гопак», «Я - бібліотекарка». Чимала кількість коментарів 
супроводжує пости блогу «Творчість та інновації в українських 
бібліотеках», «Бібліотечний автобан». Серед добре коментованих блогів - 
також «Методична служба публічних бібліотек Києва». 
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Звичайно, коментарі - це не завжди полеміка, часто - просто 
спілкування, обмін думками або уточнення інформації (про участь у 
конкурсах, наприклад). Обговорення у блогах також викликає факт 
ухвалення різних документів, що стосуються бібліотечної діяльності, а 
практики більше ніж будь-хто зацікавлені у тому, як це позначиться на 
подальшій роботі. Серед полемічних питань - майбутнє бібліотечної 
професії, бібліотека в електронному середовищі, свобода думок 1 
блогерство. Самі пости написані в живій блогерській манері, часто з 
характерною іронією, зверненнями та запитаннями, на які аудиторія реагує 
в дописах до посту. Матеріали таких авторських блогів, як «Пан 
бібліотекар» (автор - найвідоміший бібліотечний блогер, співробітник 
Науково-технічної бібліотеки Національного університету «Львівська 
політехніка» С. Назаровець), який у конкурсі «Зірки бібліотечної 
блогосфери» одержав нагороду за значний внесок у розвиток української 
бібліоблогосфери; «Могилянська бібліотекарка» (автор - директор 
Наукової бібліотеки Національного університету «Києво-Могилянська 
академія» Т.Ярошенко) можна назвати зразками блогерської бібліо- 
течної публіцистики. Навіть деякі заголовки постів відрізняються 
публіцистичністю: «Хто там крокує правою?» (знову про оцифрування), 
«Газети в бібліотеках? А було би гарно в хмарах...» («Могилянська 
бібліотекарка»); «Майбутнє видавничої справи, або Всі журнали рівні, але 
деякі журнали рівніші за інші», «Доповідь на конференцію: наша пісня 
гарна й нова» («Пан бібліотекар»). 

Особистісність  блогерських матеріалів, їх часта рефлексія 
виявляється у відгуках на різні події, прочитані книги. Прикладом, що 
наближає пост до художньої публіцистики, можуть слугувати тексти, 
викладені у дещо есеїстичній формі у блозі «Я - бібліотекарка» (бібліотека 
с. Грем'яче Острозького району, автор - Л. Лаптєва) (25|. Не менш цікавим 
у цьому сенсі є авторський блог Т. Кущук «Спокушаючи книгою....». ІНоді 
бібліотекарі в блогах також публікують власні вірші. Особистий світ 
автора стає свого роду перепусткою до довірливої розмови, активного 
коментування блогу. Проте блогерська журналістика не обмежується 
публіцистикою, часто блоги виконують і інші функції, про які йшлося 
вище. Розглянемо, як можна визначити видову структуру саме українських 
бібліотечних блогів. 

Типологія бібліотечних блогів України. Питання типології 
бібліотечних блогів розглядали попередні дослідники |21). Відомості 
подібного характеру подає в своїй презентації Л. Брюхова |9). За її даними, 
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досить велику частку складають блоги шкільних бібліотек (це переважно 
стосується російських блогів). Тільки найбільша частина блогів («інші») не 
розкрита, Проте вказаний такий вид, як блоги-проекти, блоги-акції. 

Видова структура української блогосфери має свою специфіку. 
Українська дослідниця Л. Трачук спочатку розподіляє блоги на авторські і 
корпоративні (21 |. Т саме така градація, на наш погляд, є найбільш точною. 
Далі вона розглядає групу, що складають блоги відділів або секторів 
мистецтв, яка і на сьогодні представляє значну частину українських 
бібліоблогів. Окремо виділяються блоги, призначені для професійного 
розвитку бібліотекарів, потім - блоги, орієнтовані на молодь та батьків, 
учителів. І, нарешті, найбільша частина - блоги ЦБС, районних, сільських, 
селищних бібліотек. Такий зріз з аналізом характерних особливостей дає 
картину української бібліотечної блогосфери на березень 2012 р. Певні 
тенденції збереглись і на сьогодні. Проте є сене поновити дані і дещо 
уточнити. 

Якщо спиратись на найбільш повний перелік блогів - список у блозі 
Л.Брюхової «Мирь библиотек», то українська бібліоблогосфера (із 
зареєстрованих блогів) налічує 302 блоги, правда, в презентації за 
підсумками перепису їх дещо більше - 312 |; 9). Звичайно, тенденція до 
зростання кількості блогів зберігається, 1 цей перелік також не є повним. За 
мовною ознакою, більшу частину складають блоги україномовні. 
Приблизно 896 української бібліоблогосфери - блоги російськомовні 
(серед яких - «Методист библиотеки», «ВО00ОКитека», «Библиотека города 
М та інші), ще стільки ж - двома мовами (і російською, і українською). 

Бібліотечну блогосферу України складають блоги, які різняться 
також тематичною спрямованістю і цільовим призначенням. Загальна 
картина виглядає таким чином. По-перше, блоги можна поділити на дві 
основні групи: 

У авторські блоги (професійні блоги, що ведуться бібліотекарями); 

У корпоративні блоги (бібліотек або їх підрозділів). 

Перша група не потребує особливої диференціації, хоча, навіть серед 
авторських блогів можна виділити окремо ті, що спрямовані на 
професійний розвиток, мають прикладне значення (звертаються до 
проблемних питань, інформують про новітні 0 технології, що 
застосовуються у світі і можуть бути використані у бібліотечній роботі) і 
ті, що більше націлені на міжособистісне спілкування, яке може відбутися, 
наприклад, в процесі обговорення прочитаної літератури - стосуються 
більшою мірою не самої професії, а читання, книги, іншої «суміжної» 
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тематики. Іноді до авторських блогів відносять також ті, які ведуть кілька 
авторів. Таким є, наприклад, блог «Віоє-ово литературной волчицьм» 
Херсонської обласної бібліотеки для юнацтва ім. Б. А. Лаврєньова. Автори 
висловлюють свої міркування про книги, літературних героїв, музику. 

Друга група, тобто корпоративні блоги, значно переважає за 
кількістю. Корпоративними блогами, як правило, вважаються ті, що 
ведуться працівниками однієї організації, тобто бібліотеки. Можна також 
віднести до них блоги об'єднань бібліотек |21). Групу корпоративних 
блогів, у свою чергу, можна поділити на блоги для професіоналів 1 блоги 
для читачів. 


Таблиця 1 
Розподіл блогів за видами та цільовим призначенням 
Авторські За цільовим призначенням 

прикладна спрямованість У | для професіоналів 
(професійний розвиток) 
опосередкований зв'язок із У можуть бути цікавими для 
професією (суміжна тематика) широкої аудиторії 

Корпоративні М для читачів (користувачів) 


У | для професіоналів 


ЦБС, ЦРБ, бібліотек-філій, 
сільських та селищних бібліотек 


ОУНБ, бібліотек для дітей, 
юнацтва 


підрозділів бібліотек: відділів 
мистецтв, краєзнавства, 
методичних та ін. відділів 


бібліотек навчальних закладів, 
наукових бібліотек 


об'єднань, спільнот 


інші (наприклад, деякі блоги- 
проекти) 


Корпоративні блоги ЦБС, ЦРБ (та структурних підрозділів) 
становлять значну частину бібліоблогосфери України. Основний жанр - 
замітка, іноді есе, короткі фоторепортажі, тематика - часто матеріали 
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краєзнавчого характеру, зустрічається поезія, інформація про заходи, які 
відбулись у бібліотеках або у яких бібліотека брала участь, конкурси, 
знаменні дати. Серед таких - блог «Новосанжарська ЦБС», «Бібліовіконце 
Олевщини» Олевської ЦБС, блог Крижопільської ЦБС, Мистецька палітра 
Чортківщини - блог Чортківської ЦБС, блог Центральної бібліотеки 
Жидачівської РЦБС та багато інших. До речі, Жидачівська РЦБС - дуже 
активна в блогосфері, окрім Центральної бібліотеки, свої блоги мають 
Центральна дитяча бібліотека, бібліотека-філія для дорослих у м. Ходорів, 
бібліотека-філія села Млиниська, бібліотека-філія смт Гніздичів та ін. 

Блоги районних бібліотек складають чисельну групу. Серед них - 
блог Решетилівської ЦРБ, блог Тульчинської ЦРБ, блог Долинської ЦРБ, 
Іршавської ЦРБ. Зустрічаємо також чимало блогів із гучними, виразними 
або ласкавими назвами: «Книжкова павутинка» (Андрушівська ЦРБ), 
«Бібліотечний острів» (Новоград-Волинська ЦРБ), «Бібліотечне асорті» 
(Коростенська ЦРБ), «Бібліотечна муза» (Брусилівська ЦРБ), «Обличчям 
до читача» (Баранівська ЦРБ), «Бібліотечний лабіринт» (Любарська ЦРБ), 
«Чарівна | Полісянка»  (Радомишльська / ЦРБ), блог  методико-біб- 
ліографічного відділу «Бібліоперлинки» (Великоолександрівська ЦРБ), 
блог Лисичанської центральної бібліотеки «БиблиоЛисичка». «Бібліотечні 
посиденьки» - під такою назвою веде свій блог і відділ обслуговування 
Теребовлянської ЦРБ, де представлена інформація про виставки, в тому 
числі художні. 

Не менш «закликличні» назви мають і деякі блоги бібліотек-філій: 
«Вас вітає край Роксолани - Потіцька бібліотека-філіал». Якщо звернутися 
до журналістського аспекту, то чимале значення має саме назва ресурсу, 
оскільки привертає увагу читача. Креативна назва - це вже перша 
сходинка до успіху блогу. 

Блоги сільських, селищних бібліотек. Доступність, достатньо 
простий спосіб організації блогу і його ведення - оновлення матеріалів - 
дозволяє невеликим бібліотекам мати власний інтернет-ресурс. Отже, 
сільські, селищні бібліотеки також ведуть блоги. Серед них - «Велдіж 
бібліотечний», блог Шевченківської сільської бібліотеки-філії, блог 
Княжолуцької сільської бібліотеки-філії, блог Вигодської селищної 
публічної бібліотеки-філії «Бібліомандри», блог Новопавлівської сільської 
бібліотеки. 

Блоги обласних універсальних наукових бібліотек та їх 
підрозділів - наступна група українських бібліотечних блогів. Для них 
характерним є, по-перше, достатньо широкий спектр представлених тем. 
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Іноді обласні бібліотеки мають декілька блогів (ведуть окремі підрозділи, 
відповідно до функцій відділу). Так, Тернопільська обласна бібліотека має 
п'ять блогів різної тематики 1 цільового призначення («Бібліотека. Книга. 
Читач», «Агі-світлиця», «Світ очима технічної книги» та ін.). Чернігівська 
ОУНБ ім. В.Г. Короленка має блог техніко-економічного відділу «Світ 
науки, техніки та економіки». Відділ краєзнавчої літератури 1 бібліографії 
Одеської ОУНБ ім. М. Грушевського також веде власний блог «Одесский 
краєсвед». 

Окрема категорія - блоги бібліотек для дітей, юнацтва (молоді). їх 
«внесок» до загальної структури бібліоблогосфери достатньо помітний. 
Мабуть, найвідоміші - це «НБУшка» (блог Національної Бібліотеки 
України для дітей), «Веб-спілкування, нетикет» (блог Державної 
бібліотеки України для юнацтва). Тематика блогів спрямована на 
популяризацію знань, захист (безпеку) дітей у соціальному середовищі, 
їхню орієнтацію на здоровий спосіб життя та вирішення питань, 
пов'язаних із виховною роботою. Наприклад, блог Кіровоградської 
обласної бібліотеки для дітей 0 «Бібліотечний клуб  "АРТ-світ"» 
спрямований на підтримку естетичного розвитку дітей та їхнього 
спілкування. Цікаво представлені матеріали у блозі «Библиотека города М» 
(Центральна 1 бібліотека | для дітей ім. Ш.Кобера і В.Хоменка 
м. Миколаєва). Часто на таких блогах розміщується інформація про 
конкурси, що залучають дітей до творчої активності. А от Житомирська 
обласна бібліотека для юнацтва у своєму блозі запрошує молодь до 
демотеки - відділу бібліотеки, де користувачі можуть залишити свої творчі 
роботи - «демки» в галузі музики, літератури, фотографії, фільмів, 
графіки, тощо | 13. 

Нерідко блоги цієї групи також більш орієнтовані на реалізацію 
функції дозвілля, залучають не тільки дітей, але й їхніх батьків, як-от: блог 
«Нінтешк(Ф, Клуб сімейного дозвілля Рівненської обласної бібліотеки для 
дітей». Серед цієї групи блогів також можна виділити блог-проект 
«Увімкни бібліотеку» Херсонської обласної бібліотеки для дітей, що 
націлений на професіоналів - спеціалістів дитячих і шкільних бібліотек 
(у підзаголовку блогу зазначено «Дитячим і шкільним бібліотекарям на 
замітку»). У блозі публікується чимало матеріалів прикладного характеру 
(сценарії, статті із досвіду роботи бібліотеки, інформація про конкурси 
тощо). Блоги методичних відділів цієї групи бібліотек - також не рідкість. 
Районні, міські бібліотеки теж мають свої блоги. Серед них Лозівська 
юнацька бібліотека, бібліотека-філія Хе 13 ЦСБД м. Дніпропетровська. 


196 


Пости, розміщені у блогах, свідчать про достатньо високу активність 
бібліотекарів | - | участь у бібліотечних конкурсах інфографіки, 
буктрейлерів, проведення інтерактивних заходів для дітей тощо. Окремо 
слід зазначити, що якісні і цікаві фото, особливо ті, де представлені творчі 
роботи дітей, мають більше впливати і на перегляд блогу, і на залучення 
прихильників (адже не тільки дітям, але й їхнім батькам приємно побачити 
результати втілення дитячої творчої енергії, що представлені для широкого 
загалу в Інтернеті). 

Блог «Юношескиє библиотеки України» (Державної бібліотеки 
України для юнацтва) представляє відповідну мережу бібліотек і може 
слугувати прикладом бібліоблогу об'єднання. 

Не дуже чисельна група блогів бібліотек навчальних закладів у 
порівнянні з публічними (як-от: блог бібліотеки Одеського національного 
медичного університету, блог бібліотеки Української | медичної 
стоматологічної академії, блог «Шкільний бібліотечно-інформаційний 
центр. Шкарівська ЗОШ І - ПІ ступенів» та ін.) все ж таки представляє 
окрему категорію, оскільки має свої особливості. Ці блоги, як правило, 
спрямовані на допомогу студентам або учням у навчальному процесі, 
інформування викладачів, підтримку наукової і педагогічної роботи 
(зокрема, рекламують електронні бібліотеки та бази даних відповідно до 
профілю). Блоги часто коментують самі студенти. Частими є пости з 
рекламою новинок у бібліотечному фонді, різні тексти з метою залучити 
до бібліотеки першокурсників, де спеціалісти бібліотек намагаються 
максимально використати свій «письменницький» талант («Бібліотека 
СНУ читачам - інформаційні ресурси для науки та освіти», блог Бібліотеки 
Східноєвропейського національного університету ім. Лесі Українки; 
«Могилянська | бібліотека», Наукової бібліотеки | Національного 
університету «Києво-Могилянська академія» та ін.). Ось приклад тексту 
такого гатунку: 

Вересневі новинки У фонді бібліотеки, 
Вирг//ктаїгагу. уогаргез5.соти (уривок): 

«Вересень місяць завжди дуже цікавий для комплектування 
бібліотечного фонду - українські видавці, готуючись до Львівського 
форуму, видають багато новинок. Бібліотека, зі свого боку, намагається 
якомога швидше отримати ці книги. Та, як звичайно, процес замовлення- 
оплати-доставки займає пристойну кількість часу. Тому поки замовлені 
видання чекають своєї черги, щоб бути оплаченими через казначейство, 
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бібліотекарі швиденько з'їздили до Львова, щоб привезти найсвіжіших 
книжечок. 

І так, з пилу - з жару, серед новинок - переможці тран-прі 
цьогорічного Форуму видавців «П'ятикнижжя» Грицька Чубая та 
«Фізика майбутнього» Мічіо Кайку, а також новий роман Юрія Макарова 
«За чверть десята», збірник української жіночої прози «З непокритою 
головою», переклад зі шведської «Ще раз, капітане!» Ейвінда Юнсона та 
інші. Загалом більше двох десятків книг були придбані на Форумі. 

Проте, як знаєте, придбання книг - це не основна стаття 
поповнення фонду бібліотеки НаУКМА. Більшість книг ми отримуємо як 
дарунки чи через різноманітні гранти...» і так далі. 

Іноді - це суто інформаційні блоги, в яких також присутня 
інформація для колег-бібліотекарів. На блогах наукових бібліотек іноді 
розміщуються звіти про конференції. На жаль, у бібліотечних блогах рідко 
використовується такий журналістський жанр, як репортаж для звітування 
та розповідь про будь-які заходи, що завдяки наочності матеріалу та 
емоційності викладення додає шансів на підвищення кількості переглядів. 

За цільовим призначенням певна частина бібліотечних блогів може 
бути націлена як на читачів, так і на професіоналів (або навпаки) - це часто 
вже вказані корпоративні блоги і бібліотек, і їхніх підрозділів. Але є блоги, 
що безпосередньо призначені читачам - найчастіше рекламують нові 
книги, активно використовуючи буктрейлери («Вооку/огт» - блог для 
читачів бібліотеки м. Суми, де представляються новинки літератури). Такі 
блоги виконують, функцію популяризації читання. 

Серед блогів для читачів - блоги для осіб з обмеженими 
можливостями («Библиотека без барьеров» - неофіційний блог Центру для 
читачів зі спеціальними потребами Херсонської обласної універсальної 
наукової бібліотеки ім. Олеся Гончара, «Мир без звуков. Блог для глухих й 
про глухих» - блог Кіровоградської міської ЦБС). Блог «Бібліотечна 
палата» розвиває тему бібліотерапії; людям з особливими потребами 
присвячена окрема рубрика, висвітлюється і тема виховання дітей. Часто 
межа, що розділяє блоги для читачів і професіоналів, умовна. Проте, 
скажімо, блоги, що ведуться методичними відділами, звичайно, можна 
віднести до другої категорії. 

Серед блогів для професіоналів на окрему увагу заслуговує блог 
«Методична служба публічних бібліотек Києва» (відділ науково- 
методичної роботи Публічної бібліотеки ім. Лесі Українки), що не лише 


інформує, а й дійсно допомагає в практичній діяльності, порушуючи, 
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зокрема, проблемні питання. В цілому, група корпоративних блогів, 
спрямованих на професійний розвиток, значно розширюється. Окрім 
згадуваних - це «Методист ОВО Херсон» (блог науково-методичного 
відділу обласної бібліотеки для юнацтва ім. Б. Лавреньова), «БлоГнот 
Методиста», що веде методичний відділ Львівської обласної бібліотеки 
для дітей. Серед цієї групи блогів виділимо і новий блог Харківської 
державної наукової бібліотеки їм. В. Г. Короленка «Школа бібліотечного 
журналіста», що стартував у жовтні 2013 р. і націлений на підтримку 
однойменного навчально-інноваційного проекту. 

І повертаючись до відносно невеликої групи блогів - авторських, 
зазначимо: саме вони відіграють найвпливовішу роль у бібліотечній 
блогосфері, значно стимулюють розвиток професії. Вже йшлося про 
публіцистичність та наближеність їх матеріалів до журналістики. Адже 
блогінг - це оперативне і дещо індивідуалістичне реагування на факти чи 
події, власний погляд з будь-якого приводу, частіше - оригінальний, 
живий, відкритий до інтеракції. Блог виступає в такому разі не просто як 
форма публічної комунікації, на перший план виходить категорія 
суб'єктивності, що накладає певний відбиток на текст та інші компоненти 
контенту |81. 

Отже, авторські професійні блоги - це виражена  пуб- 
ліцистичність, гострота теми, звернення до аудиторії, як правило, 
велика кількість коментарів. І саме авторські блоги дозволяють 
дізнатися неофіційну точку зору і незаангажований погляд на проблему 
бібліотекаря-практика (закликати  професіональне співтовариство до 
обговорення злободенних питань). Найвидатнішіми в цій категорії блогів 
більша частина бібліотечної спільноти, мабуть, визнала б згадувані блоги 
«Пан бібліотекар» та «Могилянська бібліотекарка». Дуже пізнавальним є 
блог «Бібліотечний гопак» (розмаїття тем завжди привертає увагу). 

Цікавим і по-справжньому авторським є блог Г. Нежурбіди 
«Інженерна думка бібліотекаря». Свої міркування, відгуки про книги 
представляє у блозі «Я - бібліотекарка» Л. Лаптєва. Не може не викликати 
зацікавлення щоденник Т.Кущук («Спокушаючи книгою...»). Авторка 
справді захоплює читача своїми «думками, планами і мріями». Авторські 
блоги навіть, коли призначені на допомогу навчальному процесу, мають 
відтінок неповторності (блог О. Кудрявцевої «Ех ІлЬгі5 Мгз8 ІЛгагіап», 
«Бібліотечний етюд») Г. Симоненко). 

За формою представлення матеріалів: у чистому вигляді текстових 
блогів майже не існує. Фото, відео присутні фактично в кожному блозі. 
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Використання мультимедійних матеріалів як провідної складової контенту 
стає досить частим. Відеоблоги представлені такими ресурсами, як 
«ВібіоТетаТУ» Національної бібліотеки України для дітей (якісно 
зроблені фото, до відео-матеріалів і фото додані пояснювальні тексти, 
відеоінформація); «Столична бібліотека» (Публічна бібліотека ім. Лесі 
Українки м. Києва). Фотоблоги: «Бібліородзинки» (Львівська обласна 
бібліотека для дітей), «Бібліородзинки 365» - українсько-польський 
проект, започаткований Львівською обласною бібліотекою для дітей, 
Публічною бібліотекою міста Кросно та Херсонською обласною 
бібліотекою для дітей, представляє яскраві репортажі з цікавих подій. 

Аналізуючи видовий склад української бібліотечної блогосфери як 
свого роду підсумок, узагальнення, можна надати визначення блогів за 
тематикою: 

І. Бібліотеки | та | ІТ («Пан бібліотекар», «Могилянська 
бібліотекарка», «Інженерна думка бібліотекаря», опосередковано інші). 

2. Методична робота. Блоги методистів («Методична служба 
публічних бібліотек Києва», «Методист библиотеки», «Методист ОВ 
Херсон», «БлоГнот методиста» та ін.). 

3. Новини (можна поєднати із інформаційними блогами) - часто 
це блоги ЦРБ, в яких бібліотеки звітують про проведені заходи, або участь 
у конкурсах - виконують піарну, самопрезентаційну функцію. 

4. Веб-спілкування, правильна поведінка в Інтернеті («Веб- 
спілкування, нетикет»). 

5. Мистецтво. Як правило, при відділах мистецтв, численна група: 
«Життя в мистецтві» (блог відділу літератури з питань мистецтв 
Волинської ОУНБ ім. Олени Пчілки), «І(ЛВКАКУ АКТ ВІОС» (блог 
відділу мистецтв Київської міської спеціалізованої молодіжної бібліотеки 
«Молода гвардія»), «Агі-світлиця» (Тернопільська ОУНБ), «У світі 
прекрасного» (блог сектору мистецтв Тернопільської обласної бібліотеки 
для молоді), «Місто муз» (відділ мистецтв Херсонської обласної бібліотеки 
для юнацтва ім. Б.Лавреньова), «Мистецька палітра Чортківщини» 
(Чортківська ЦБС) та ін. 

6. Література («Новини «Літературної вежі», «Слово молодих» та 
ін.). 

7. Книга і читання («ВооКуогт», блог для читачів бібліотеки 
м. Суми). 

8. Краєзнавство («Жидачівщина бібліотечна», «Відділ краєзнавства 
ВОУНБ ум. К. А. імірязєва», «Одесский краевед» та ін.). 
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9. Інформаційні. На блогах бібліотек навчальних закладів: частіше 
інформація для студентів - нова література, замітки про заходи тощо, 
вітання студентів з початком року тощо; студенти іноді пишуть 
коментарі - так бібліотеки виконують і педагогічні, і інформаційні функції. 

Часто тематика змішана, і блог не можна віднести до однієї категорії. 
Незважаючи на те, що українській бібліоблогосфері притаманне таке 
розмаїття блогів за їх читацьким, цільовим призначенням, і незалежно від 
того, що головне в блозі - обговорення нової літератури, робота з читачем, 
методична проблематика, інформування про ЇТ у бібліотеках або 
вирішення злободенних питань бібліотечної практики - всі блоги прямо чи 
опосередковано слугують професійному та особистісному розвитку 
бібліотекарів. Окрім того, дозволимо ремарку для бібліотечних блогерів, 
які ведуть корпоративні блоги: те, чого часто нам бракує, але необхідно, на 
наш погляд, для журналістського рівня матеріалів - навчитися дещо 
емоційно викладати новини (подія варта того), в анонс вкладати душу, 
репортажні елементи заміняти повноцінним репортажем. Оскільки мова 
блогів, на відміну від більшості електронних ЗМІ, дозволяє і навіть 
передбачає подібний стиль викладення, то це цілком можливо. 

Таким чином, можна стверджувати, що бібліотечні блоги України, 
здійснюючи комунікативну, самопрезентаційну та інформаційну функції 
відповідно до свого основного цільового призначення, і на сьогодні Є 
потужною складовою соціальних медіа, бібліотечна блогосфера України 
продовжує розвиватись. За своїми функціями, завданнями, формою 
представлення матеріалів та іншими характеристиками вони часто 
наближаються до ЗМІ. Блогінг, що став таким популярним серед 
бібліотекарів, з можна вважати провідним жанром бібліотечної 
журналістики, а бібліотечні блоги - одним з найоперативніших і 
креативних джерел професійної інформації. 

Проте, як би не модіфікувалися функції блогів та не зростала їх 
кількість, найцікавішими залишаються авторські блоги, де яскраво 
проступає особистість автора, його особиста думка, емоції, почуття. 
Особистісність блогів, їх персоналізм були і, напевне, будуть найбільш 
характерними відмінними рисами цього різновиду соціальних медіа. 
Звичайно, в бібліотечній блогосфері також можливий поступовий розвиток 
і зацікавленість аудиторії у зростанні корпоративних блогів у разі 
насиченості і якості контенту з точки зору постановки та обговорення 
проблемних питань бібліотечної практики, а не лише як платформи для 
реклами і піару бібліотеки. Тим паче, що високий професійний рівень 
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представлених матеріалів є найкращою візитною карткою будь-якої 
організації. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПОДКАСТІВ БІБЛІОТЕКАМИ УКРАЇНИ: 
ВИДОВИЙ ТА ЗМІСТОВНИЙ СКЛАД 


Тіщенко Антоніна Анатоліївна, 

провідний бібліотекар науково-методичного відділу 
ХДНБ їм. В. Г. Короленка, голова Молодіжної секції 
Української бібліотечної асоціації, Україна, 

е-таїї: піїегіі0587Ф втаїї сот 


Анотація. Подано результати дослідження стану використання подкастів 
бібліотеками  загальнодержавного значення, республіканськими та обласними 
універсальними науковими, спеціалізованими бібліотеками для дітей і юнацтва. За 
основу взято видовий та змістовний склад бібліотечних подкастів. 

Ключові слова: бібліотечні подкасти, види подкастів. 


В умовах глобалізації світового господарства бібліотеки прагнуть 
голосно заявити про себе у всесвітній мережі. Одним із засобів просування 
бібліотечного сервісу, іміджевим засобом є використання подкастів. 

Важко уявити сучасного бібліотекаря, який ніколи не стикався у 
своїй професійній діяльності з поняттями «подкастинг» та «подкасти». 
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Подкастинг - процес створення і поширення аудіо/відеопередач (тобто 
подкастів) в Інтернеті (зазвичай, у форматі МРЗ для аудіопередач і Біа5і - 
для  відеопередач). Цільова аудиторія  подкастингу - користувачі 
персональних або портативних комп'ютерів, а також власники інших 
гаджетів |2). Подкасти - це окремий аудіо/відеофайл, який розпов- 
сюджується безкоштовно через Інтернет для масового прослуховування чи 
перегляду, або серія ресурсів в Інтернеті, що регулярно оновлюються. 
Здебільшого подкасти мають певну тематику і періодичність видання. 
Подкаст є своєрідною еволюцією в передачі інформації у мережі, адже він 
надає можливість не тільки прочитати, але й побачити чи послухати. Саме 
тому бібліотекарі почали активно використовувати подкасти - з'явилась 
можливість донести інформацію до більш широкої аудиторії. Тепер 
«бібліотечними повідомленнями» охоплені люди з вадами зору 
(аудіоподкасти), з вадами слуху (відеоподкасти), або просто зайняті люди, 
які можуть у вільний час ознайомлюватись з інформацією, що надають 
бібліотеки. Ці форми передачі візуальної чи аудіальної інформації 
сприяють підвищенню ролі бібліотек як ресурсних інформаційних центрів. 

Використання подкастів надає бібліотекарю можливість впливати на 
користувачів не тільки ідеями в текстовій формі, а й емоціями, які 
передаються через аудіо- та відеоряд. Для багатьох користувачів більш 
цікаво слухати чи переглядати відео з «живим» бібліотекарем. Створення 
подкастів перетворює бібліотекаря на режисера, автора і ведучого своїх 
радіо- та відеопрограм. Явною перевагою, зокрема, аудіоподкасту є те, що 
його слухач може паралельно робити свої побутові справи. Інтонація 
голосу в аудіоподкастах часто безпосередньо впливає на особисті 
переконання слухача. Таким чином можна впливати на користувачів і 
змінювати 0 імідж бібліотекаря, бібліотек | в | цілому, виховувати 
загальнолюдські цінності, прищеплювати любов до читання, книг та ін. 
Відеоподкасти та скрінкасти можуть передавати певну невербальну 
мотиваційну інформацію, досвід людини, що в більшості випадків не 
дозволяє зробити звичайний текст. 

Темою для створення подкасту може стати геніальна думка, яку 
записано на диктофон; аудіо/відеоінтерв'ю з цікавою людиною, або новина 
у бібліотечній галузі; методичні матеріали, рекомендації, передовий 
досвід, цікавий та необхідний для аудиторії бібліотечного блогу чи сайту. 
Залишається тільки підключити творчу фантазію, тому що можливості 
подкастингу необмежені. Головне  - пам'ятати і дотримуватися 
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найголовнішого принципу - подкаст повинен мати інформаційну цінність 
для слухача чи глядача! 

В окремих випадках подкасти можуть стати вірусним контентом або 
залучати додатковий трафік на ваш сайт. Використання подкастів також 
дозволяє вирішити проблему низької відвідуваності сайту. Такий 
маркетинговий хід ще нікого не підводив. Цікаві подкасти привертають 
увагу великої кількості користувачів до сайту, на якому вони розміщені. 
Відвідувачі можуть не тільки дивитися цікаві відеоролики або слухати 
оригінальну аудіозапис, розміщені на сайті, а й переглядати інші розділи. 
Відеоподкасти можуть містити невеликий рекламний блок бібліотечного 
сервісу, який розміщується на початку подкасту перед основною 
змістовною частиною. Оптимальна тривалість реклами в подкасті - 
20 секунд (затягнута може відвернути користувача, який закриє подкаст, 
так і не дочекавшись основної частини). 

Наскільки дана форма впливу на суспільство використовується 
бібліотеками України, вдалося виявити завдяки аналізу їхніх веб-сайтів 
станом на серпень 2013 р. Всього було досліджено 79 веб-сайтів бібліотек 
загальнодержавного значення, республіканських та обласних універ- 
сальних наукових, спеціалізованих бібліотек (для дітей і юнацтва). За 
основу було взято список бібліотек, поданий Національною бібліотекою 
України їм. В. І. Вернадського |1). 


іотеки загальнодержавного значення 


республіканські та обласні універсальні наукові бібліотеки. 


спеціалізовані бібліотеки для дітей юнацтва 
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Під час аналізу веб-сайтів бібліотек України виявилось, що 32 
бібліотеки не використовують подкасти. Причини нехтування даного виду 
популяризації бібліотек, бібліотечного сервісу, сайту не виявлені. Можна 
зробити припущення, що причина - низька технічна забезпеченість 
бібліотек. Ситуацію можна відобразити таким чином: 
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оБібліотеки загальнодержавного значення 
республіканські та обласні універсальні наукові бібліотеки. 


Ослеціалізовані бібліотеки длядітей і юнацтва 


У омежах даного дослідження було проаналізовано веб-сайти 
бібліотек стосовно наявності посилання на канали, де розміщуються 
подкасти, чи наявності | спеціальних | розділів | з | подкастами. 
Найпоширенішим засобом розміщення подкастів є опублікування їх у 
створеному каналі на відеохостингу УоиТибе. Тільки Миколаївська 
обласна універсальна наукова бібліотека їм. О. Гмирьова зовсім не 
використовує відеохостинг УошТибе, звертається до іншого порталу - 
ІопоайміЧео (відео у форматі |муріеуег). Загалом тільки 34 бібліотеки не 
надають такі посилання. 
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обібліотеки загальнодержавного значення 
республіканські та обласні універсальні наукові бібліотеки 


оспеціалізовані бібліотеки для дітей юнацтва 


Бібліотеки України використовують весь видовий спектр подкастів 
12, 3, 4: 

У відеоподкасти (відеозапис виступу на якусь тему, пов'язану 
безпосередньо з тематикою інформаційного ресурсу, на якому буде 
розміщуватися), 

У слайдкасти (вид подкастів, у якому аудіозапис синхронізується з 
візуальним рядом, який уявляє собою слайди, створені в РомегРоїпі чи 
аналогічному додатку та конвертовані у формат 5)/Е чи ЕІ.У); 

У буктрейлери (невеликий відеоролик, що розповідає у довільній 
художній формі про якусь цікаву книгу); 

У хаукасти (подкасти, які навчають за допомогою демонстрації); 

У аудіоподкасти (аудіозапис закінчених ідей, думок, лекцій, новин, 
презентацій, який буде цікавим і корисним для заданої цільової аудиторії); 

У екрінкаст (запис відео з екрану монітора за допомогою 
спеціальних програм). 

Найбільш поширеним є створення та опублікування відеоподкастів 
(використовують 44 бібліотеки). Також бібліотеки застосовують 
слайдкасти (18 бібліотек), буктрейлери (19 бібліотек), хаукасти (тільки 3 
бібліотеки), аудіокасти (8 бібліотек), скрінкасти (2 бібліотеки). Можна 
зробити висновок, що дуже рідко використовуються такі види, як хаукасти 
та скрінкасти. Хаукасти використовує Державна бібліотека України для 
юнацтва, КРУ «Юнацька бібліотека» та КРУ «Дитяча бібліотека ім. 
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В.Н. Орлова». Скрінкасти застосовують у своїй діяльності також тільки 
дві бібліотеки - Кіровоградська обласна універсальна наукова бібліотека 
їм. Д.І. Чижевського та Тернопільська обласна бібліотека для молоді. Ці 
види подкастів на даному етапі розвитку не усвідомлюються бібліотеками 
як провідні у такому напрямку діяльності, як навчання та виховання 
користувачів. У свою чергу, мінімальне використання хаукастів та 
екрінкастів свідчить про те, що у майбутньому їх переваги неодмінно 
будуть гідно оцінені і Кількість бібліотек, які будуть використовувати 
даний вид навчання користувачів, набуде широкого розповсюдження. 

Розглянемо детальніше стан використання бібліотеками різних видів 
подкастів. 


Відеоподкасти 


Бібліотеки загальнодержавного значення 


республіканські та облаєні універеальні наукові бібліотеки 


(спаціалізовані бібліотеки для дітей | юнацтва 
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Слайдкасти 


обібліотеки загальнодержавного значення 
вРеспубліканські та обласні універсальні наукові біблістаки 


Оспеціалізовані бібліотеки для дітей юнацтва 


Буктрейлери 


пбібліотеки загальнодержавного значення. 


шРеспубліканські та обласні універсальні наукові бібліотеки: 


Ослецізлізовані бібліотеки для дітей і юнацтва 
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Хаукасти 


Бібліотеки загальнодержавного значення 
ШРеспубліканськіта обласні універсальні наунаві бібліотеки 


О спеціалізовані бібліотеки для дітай і юнацтва 


Аудіоподкасти 


(ОБібліотеки загальнодержавного значення 


ШРеспубліканські та обласні універсальні наукові бібліотеки 


(Спеціалізовані бібліотеки для дітей і юнацтва 
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Скрінкасти 


О бібліотеки загальнодержаюного значення 
ШРеспубліканські та обласні універсальні наукові бібліотеки 


Оспаціалізовані бібліотеки для дітай і юнацтва 


Крім кількості бібліотек, які застосовують у своїй діяльності 
подкасти, важливим показником, що сприяє кращому розумінню стану 
використання  подкастів бібліотеками України, є видова кількість 
подкастів, що створені та представлені для ознайомлення на сайтах та 
каналах бібліотек. Загальна кількість виявлених подкастів становить 1797. 
Бібліотеками України створено та опубліковано 1456 відеоподкастів, 116 
слайдкастів, 42 буктрейлера, 9 хаукастів, 157 аудіоподкастів, 17 
екрінкастів. Ці показники можна відобразити за допомогою такої діаграми: 


Фін 


- 8156 
7 


Відео шСлайд Обуктрейлер ПХау Аудіо шСкрін 
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За тематикою подкасти розподіляються таким чином: 

У рекламні (про бібліотеку, бібліотечні послуги, популяризація 
читання); 

У подієві (про заходи, що проводить чи планує проводити бібліотека 
(анонси заходів); 

У тематичні, виховні; 

У краєзнавчі; 

У «зворотній зв'язок» (інтерв'ю з читачами). 

Необхідно зазначити, що поділ подкастів, які створюють бібліотеки, 
за тематикою досить приблизний, що обумовлено вимогами часу, 
практичними напрацюваннями бібліотек. Не завжди можна чітко 
визначити, до якого типу за тематикою належать подкасти, адже один 
подкаст рекламує бібліотеку і одночасно розповідає про заходи, що 
проводились у бібліотеці, подкаст може містити інтерв'ю з читачами, 
відомими людьми, а також мати краєзнавчий характер та ін. 

Найбільше бібліотек  загальнодержавного значення,  респуб- 
ліканських та обласних універсальних наукових, спеціалізованих бібліотек 
(для дітей і юнацтва) створюють рекламні подкасти (4496 від загальної 
кількості), а також подієві (3895). 


Шзіх 


інформаційні/рекламні про бібліотеку, бібліотечні послуги, популяризація читання; 


інформація про заходи, що проводить чи планує проводити біблістека (анонси заходів); 


Отематичні, виховні; 


краєзнавчі; 


інтерв'ю з читачами 
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Використання подкастів провідними бібліотеками України - це 
революція в обслуговуванні користувачів. Тепер познайомитись з 
діяльністю бібліотеки, її сервісами можуть й люди з обмеженими 
можливостями. Крім того, подкасти 0 дозволяють обслуговувати 
користувачів, які не мають часу ознайомитись з текстовою інформацію про 
бібліотеки. Розуміючи переваги використання  подкастів, більшість 
бібліотек активно працюють за цим напрямком. Однак на сьогодні ще 
залишається досить велика кількість бібліотек, що не звертаються до цього 
виду комунікації з існуючими та потенційними користувачами. Дане 
явище має право на існування у період становлення та розвитку 
подкастингу. Питання технічного забезпечення бібліотек залишається не 
вирішеним у повній мірі, що гальмує використання подкастів. Не менше 
значення щодо використання подкастів мають певні психологічні бар'єри 
бібліотечних фахівців. Зазначені фактори перешкоджають розвитку 
подкастингу у бібліотечній галузі. Бібліотеки, які активно використовують 
та поширюють усі можливі види подкастів, охоплюють різноманітну за 
рівнем інформаційної культури, уподобаннями цільову аудиторію, 

Подкасти набувають все більшої популярності. Дане дослідження - 
яскравий приклад. На момент проведення дослідження залишалось багато 
бібліотек України з числа найбільших, які з тих чи інших причин не 
використовували подкасти у своїй діяльності. Однак масштаби 
сьогоденного використання подкастів свідчать про невпинне зростання 
цього показника у майбутньому. Після закінчення дослідження перегляд 
каналів бібліотек в УоиТибе дозволив зробити висновки, що за останній 
місяць кількість подкастів якісно збільшилась. Можна припустити, що у 
майбутньому не залишиться жодної бібліотеки загальнодержавного 
значення, республіканських та обласних універсальних наукових, 
спеціалізованих | бібліотек | (для дітей | і | юнацтва), | які | не 
використовуватимуть подкасти, та не залишиться таких видів подкастів, 
які бібліотеки оминатимуть. Дана тенденція сприятиме поширенню 
інформації про бібліотеки, формуванню розуміння бібліотеки як сучасного 
інформаційно-культурного, дозвільного центру, без якого суспільство не 
зможе розвиватись. 
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Аннотация. О применений в библистеках сервисов Тугіпег, УоиТифе, Рітегезі. 
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Современнье технологий многоє меняют в способах общения и 
получения информации, шпозтому нужно шиспользовать  различнье 
инструменть для продвижения книги и чтения. Сегодня библиотеке важно 
научиться применять в виртуальном  пространстве  дополнительнье 
возможности, в том числе сервисьт Тулійег, УоцТибе, Ріпіеге5і. 

Тууїшег. Входит в десятку самьтх популярньїх социальньх медиа в 
России (даннье ТМ5 Ки5ззіа на август 2013 г.). Ото удобньй и бесплатньшй 
сервис микроблогов, в котором можно публиковать сообщения длиной до 
140 символов. Его достойнствами являются оперативность, простота, 
открьтость, лаконичность, мобильность. Сервис помогаєт оперативно 
распространять информацию и формулировать основнье идей кратко и 
конкретно, удобен при онлайн-трансляции и для одновременного 
обсуждения группой людей темьі или вьіступления. 

Оффективность сервиса во многом зависит от ім/ійег-окружения. 
Существуют различнье вариантьт создания своих сообществ: контактьт из 
злектронной почть, ссьмлки на твиттер-аккаунть, размещеннье на веб- 
страницах, уже созданнье списки других людей, подписка на тех, кого вьІ 
заметили по интересньшм сообщениям. Ту/ййег-подписки помогают в 
информационной | работе, 0 созданий | рекомендательньх пособий, 
расширенийи круга профессионального общения и т. д. 

Сервис позволяєт систематизировать подписки и предоставляєт 
более удобньй способ чтения твиттер-ленть: списки. В зависимости от 
интересов и потребностей списки могут включать: образовательньге 
ресурсь, библиотечньх специалистов, местноє сообщество, писателей и 
т.п. Для того, чтобьт познакомиться с сообщениями людей (аккаунтов) из 
конкретного списка, достаточно его открьть, Списки могут бьть личньшми 
или публичньми, в зтом случає на них сможет подписаться любой 
пользователь Тулійег. 

Библиотека может шиспользовать "Тиїйег для онлайн-консуль- 
тирования, обратной связи, нетворкинга, рекламной деятельности, 
продвижения библиотечного сайта, получения новостей и т. д. При 
помощи сервиса можно проводить опросьт и викторинь для читателей, 
планировать собьтия и организовьтвать конкурсь, использовать его как 
совместную записную книжку и информационньй стенд, проводить 
интерактивнье лекции и репортажи в реальном времени. Примерьт работьт 
в Тулиег: 
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е (ФКгаеуцзбКа Бирз:/Иулінег.сот/КгаєуцзНКа. Государственная 
универсальная  научная библиотека  Красноярского края. Новости 
библиотеки и книжного мира. Интересньге ссьглки. 

» (ФСзі Ву | Бире// міцег.сот/Сзі Ву.  Центральная | научная 
библиотека им. Я.Коласа Национальной академий наук Беларуси: 
прошлое, настоящее, будущее науки вместе с нами. 

е (Фуогоїібі Бире:// лм іШег.соп/уогоїіб| Библиотекари Воротьтнской 
ЦБС и мь хотим заявить о себе! (п. Воротьтнец Нижегородской обл.). 

ХошТибе. Многиє библиотеки начали использовать УосиТибе - 
сервис, предоставляющий услуги видеохостинга. В 2013 г. ежемесячная 
аудитория  ХошТибе достигла одного миллиарда человек. Сервис 
возглавляєт рейтинг видеоресурсов Рунета. Библиотеками найболеє 
востребовань,  функции  добавления з и  просмотра  видеозаписей, 
распространения роликов в социальньїх сетях, встрайвания в блоги и 
сайть, комментирования. Сервис постоянно развиваєтся, предоставляя 
новье возможности. Сегодня можно: 

е редактировать ролики он-лайн, не прибегая к специальньм 
программам видеомонтажа (добавлять аннотации и титрьі, обрезать видео, 
обьединять несколько роликов в один, добавлять аудиотреки и т.д.); 

е создавать | плейлисть,  позволяющие | обкгединять | контент 
(собственньй или размещенньшй на других каналах) по темам, например, 
«Буктрейлерь», «Я прочитал и вам советую (отзьївь  читателей)», 
«Обучающиє материаль» и др. Плейлисть можно отправлять другим 
пользователям и встраивать на других сайтах; 

е составлять оглавления для видеороликов, указьвая начало каждого 
фрагмента; 

» проводить видеовстречи в прямом зфире, например, мастер-классьі, 
встречи с авторами или методическиє консультации. УоиТибе позволяет 
сохранить зту запись для дальнейшей работь. 

Примерьт работьт на УопТибе: 

еИсторический лекторий Біри// мм уоишБе.сот/ивег/бізШесіигев -- 
канал совместного культурно-просветительского проекта Библиотеки- 
читальни им. И. С. Тургенева и Всеобщего просветительского общества 
«Исторический лекторий»); 

еАнгель  чтения  НВіри//лууму уошіие.сопа/и5ег/ййсбажО  - канал 
библиотеки им. А.М.Горького (г. Екатеринбург), представляющий 
книжнье новинки; 
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е Библиотека Лермонтовка Бирг//мумлму уоцішбе.сот/ивег/їЬТегтопі. -- 
официальньй канал | Пензенской | областной | библиотеки им. 
М. Ю. Лермонтова. 

» Линевская детская библиотека Пир'//лумлму уди ше сот/ивег/ібіпеуо. 

Ріпіеге5і. Известно, что многиє пользователи  предпочитают 
визуальную информацию. Одним из сервисов, которье могут использовать 
библиотеки, является Ріпіегезі, ставший одним из открьтий 2011 г. в сфере 
социальньх медиа, хотя сам сервис появился в 2009 г. Уже в январе 2012 г. 
бьл преодолен 10-миллионньй порог, за всю историю существования 
социальньх медиа такого уровня посещаємости за такой короткий срок не 
достигала ни одна платформа. Русскоязьтчньй сегмент Ріпіеге5! только 
начинаєт формироваться (в 2013 г. здесь больше І млн активньх 
русскоязьтчньх пользователей), но уровень его популярности постоянно 
растет. 

Название сервиса построено на базе двух слов: Ріп (припшилить) и 
Шиегез:  (интерес) -  «пришпилить»  интерес. Ріпіегез!  - сервис, 
позволяющий добавлять в закладки изображения, проставлять теги, 
создавать тематическиє коллекции (доски) и делиться ими є другими 
пользователями. Сервис  характеризуєтся з исключительно | простьм 
пользовательским интерфейсом, лаконичностью входньх сообщений и 
механизмом социальньх связей типа «читающий вас - читаемьішй вами». 
Ріпіегезі часто назьтвают социальной сетью, так как здесь можно следовать 
за другими людьми на основе общих интересов, отмечать понравившиєся 
фотографий, оставлять комментарий, делиться контентом. Библиотека 
может использовать Ріпіегезі для: 

е создания  тематических  коллекций книг  (например, «Наши 
новинки», «Лауреать  литературньх премий», «Книги, которьте стойт 
прочитать»); 

» размещения коллекций материалов (буктрейлерь, интерактивнье 
плакать, инфографика, «Город на фотографиях», «Библиотека, скрьтая от 
глаз читателя» и т.д.); 

» размещения коллекций материалов для определенной категорий 
читателей (например, молодьтх мам); 

е рекламь: мероприятий  (например,  красочнье  листовки с 
обьявлениями); 

е создания совместньх альбомов с читателями (например, «Мой 
любимье книги», «Как мьі провели лето с книгой»); 
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еупорядоченного хранения веб-ссьмлок в наглядном формате 
изображений с удобной возможностью обмена такими ссьілками. 

Особенность Ріпіегез! состойт в том, что, независимо от того, 
сколько человек поделится конкретньм изображением, каждькй раз, когда 
пользователь будет «кликать» по картинке, он будет попадать на сайт- 
первойсточник. Таким образом, Ріпіегезб! | может  способствовать 
увеличению посещаємости библиотечного сайта. 

Примерьт работьт в Ріпіегезі: 

 Украйнская библиотечная ассоциация 
рирг//мумулм. ріпіегезі. соп/актіїБ/ 

е- Государственная | библиотека | Украйнь для | юношества 
рирг//лмулу, ріпіегезі. сог/ЛіБАШІН/; 

»- «РЕВО-движениє чтения» 2013 Бири//лумлм. ріпіегезі сот/Сіепіе?1/. 
Образовательная программа «РЕО-движениє чтения», организованная 
Некоммерческим фондом «Пушкинская библиотека» и Интернет-порталом 
«Чтение-21». 

- «ВієВоок - 2012. О книгах и авторах Литературной премий 
«Большая книга» Бир://ммулуу ріпіегезі. сопи/оаїпаерогоуа/біБоок-2012/), 
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СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ЗАСІБ 
КОМУНІКАЦІЇ БІБЛІОТЕКИ З КОРИСТУВАЧАМИ 
(З ДОСВІДУ РОБОТИ ХДНБ ім. В. Г. КОРОЛЕНКА) 


Богданов Кирило Юрійович, 
бібліотекар соціокультурного центру 
ХДНБ їм. В. Г. Короленка, Україна, 
е-таїї: КігіЙВордапоу(Фикг.лпеї 


Анотація. | Аналізується | набутий досвід, | розглядаються | механізми 
використання новітніх технологій у створенні іміджу ХДНБ ім. В. Г. Короленка. 

Ключові слова: Харківська державна наукова бібліотека їм. В. Г. Короленка, 
віртуальні співтовариства, комунікація, соціальні медіа, соціальні мережі, соціальні 
сервіси. 


Соціальні мережі як складова сучасного Інтернету набувають 
сьогодні дуже стрімкого розвитку. Мабуть, немає людини, яка б не знала 
про Басебоок, Ту/іцег, ВКонтакті. Цей соціально орієнтований проект став 
найбільш популярним засобом комунікації не тільки як віртуальний 
простір для знайомств, спілкування, але і середовищем для розміщення й 
обміну інформацією, зокрема для бібліотек. 

Соціальна мережа - платформа, онлайн-сервіс або веб-сайт, 
призначена для побудови, відображення й організації соціальних 
взаємовідносин. 

Характерними особливостями соціальних мереж є: 

е надання практично повного спектру можливостей для обміну 
інформацією (фото -- відео -ю сервіс блогів -- сервіс мікроблогів з 
(співтовариства) - С/чат - можливість позначити місцезнаходження 1 т. д.); 

» створення профілів, в яких слід вказати реальне прізвище, ім'я по- 
батькові та максимум інформації про себе; 

е спілкування більшості користувачів у соціальних мережах - це 
пошук не віртуальних друзів за інтересами, а зв'язок з реальними друзями, 
родичами, колегами. 
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Наведені характеристики визначають спрямованість на побудову в 
Інтернеті співтовариств з людей зі схожими інтересами або діяльністю. 
Такі характеристики завжди були ознаками одного з найбільш поширених 
соціальних інститутів, яким є бібліотека, але у новому, створеному часом і 
новітніми технологіями сучасному інформаційному просторі, вони суттєво 
змінились. Сьогодні розвиток майже кожної книгозбірні пов'язують з 
концепцією віртуальної бібліотеки, з новими методами взаємодії з 
користувачами. Що важливо: новітні технології не потребують значних 
фінансових витрат, сприяючи просуванню бібліотеки у віртуальному 
середовищі. 

Харківська державна наукова бібліотека імені В.Г. Короленка 
намагається збагатити себе такими інформаційними технологіями, як 
комунікація в соціальних мережах саме заради встановлення тісного 
контакту із користувачем з метою ефективного використання багатого 
інформаційного ресурсу, яким є її фонд. Працівники Бібліотеки 
намагаються наблизитись до нового покоління користувачів, для якого 
характерним є використання на професійному рівні інформаційних 
технологій у будь-якій сфері. Саме вони потребують надання інформації в 
електронному вигляді як найбільш зручному у використанні і застосуванні. 
Користувач ХХІ ст. - це людина, яка шукає дійсно швидкий доступ до 
якісної інформації. Суттєво змінилася і сама культура читання. Об'єми 
інформації штучно зменшено та адаптовано під потреби конкретного 
читача. Місце громадських сайтів з купою інформації зайняли блоги з 
короткими меседжами. 

Соціальні мережі стають у цьому плані важливим чинником 
діяльності бібліотеки. Представляючи в них Бібліотеку, працівники 
керуються такими завданнями: 

е спілкування в зручний та звичний для користувачів спосіб; 

е найшвидше чи оперативне надання інформації; 

є виявлення інтересів користувачів, насамперед, молоді; 

е сприяння на базі інформаційних технологій розвитку творчого 
потенціалу користувачів; 

е встановлення партнерських відносин; 

е розвиток віртуальних послуг у віртуальному середовищі. 

Робота в соціальних мережах розпочата ХДНБ у 2011 р. 
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Таблиця 1 
Представництво ХДНБ у соціальних мережах 
Друзів Записів 

Соціальна Домашня сторінка ХДНБ (станом на | (станом на 

мережа 01.09.2013) | 01.09.2013) 
Тумійег рирг// міцег.сот/полі, Когоїепко 412 455 
ВБасеВоок рирг/мумлм Тасебоок.сот/релк 4997 1457 

Егіепі Беед | Бирг/Игіепаїеед сот/етудятеї 47 98 

ВКонтакті | Бігр://УК.соп/14185094199 1313 1280 


Твіттер - соціальна мережа мікроблогів, що дає змогу користувачам 
надсилати короткі текстові | повідомлення (до | 140 символів), 
використовуючи 5М5, служби миттєвих повідомлень і сторонні програми- 
клієнти. 


Таблиця 2 
Контент-план мікроблогу ХДНБ 
Тип контенту Тема публікацій 
Офіційні новини Бібліотеки Щодня 
Огляди та анонси заходів За фактом проведення заходу 
Корисні поради про те, як Щонеділі 
користуватися бібліотекою, її 
ресурсами та послугами: 
каталогами, картотеками, платними 
послугами, сайтом, електронними 
послугами 
Фотозвіти про заходи За фактом проведення заходу 
Відповіді на запити користувачів В міру надходження 
Цікаві факти про Бібліотеку Щомісяця 


Касебоок (Бирг//аК.міКіредіа.оге/мікі/Басебоок) - веб-сайт попу- 
лярної соціальної мережі, що почав працювати 4 лютого 2004 р. 
Засновником сервісу є М. Цукерберг. Станом на вересень 2012 р. сайтом 
активно користується понад І млрд користувачів. 
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Функціональні можливості цього ресурсу максимально відповідають 
потребам користувачів ХДНБ. БасебоокК - ресурс найбільш пристосований 
для просування бібліотеки, тому що спілкуватися, організовувати 1 
підтримувати професійні та особисті контакти за допомогою КБасебоок 
найзручніше. Досвід ХДНБ свідчить, що бібліотечне співтовариство в 
основному спілкується в ЕасебооКк. Це і сторінки бібліотек, і профілі 
бібліотекарів, і тематичні бібліотечні групи. 

ВКонтакте  (ригр:/ак.мікіредіа.оге/мікі/ВКонтакті) - найбільша 
соціальна мережа на теренах СНД. Сайт спочатку позиціонував себе як 
соціальна мережа студентів і випускників, пізніше - як універсальний засіб 
зв'язку для всіх соціальних груп і віків. Зараз ВКонтакті є беззаперечним 
лідером серед соціальних мереж в Україні та Росії за відвідуваністю. На 
сайті зареєстрована з переважна більшість української молоді, яка 
використовує його як універсальний засіб для спілкування та обміну 
даними. На сторінці ХДНБ понад 1000 друзів, щодня оновлюються 
новини, надаються консультації користувачам, які потребують допомоги. 

Соціальні мережі використовуються в ХДНЕ для досягнення 
наступних цілей: 

е просування основних бібліотечних послуг (електронний каталог; 
перелік онлайн-ресурсів, які надаються Бібліотекою; Інтернет послуги); 

е оперативне інформування користувачів про новинки бібліотечного 
сервісу; 

е творче, цілеспрямоване дублювання повідомлень з головного 
сайта (анонси подій, віртуальні виставки літератури, бюлетені нових 
надходжень); 

» залучення користувачів соціальних мереж на сайт ХДНБ; 

е вихід на нові аудиторії; 

є вивчення досвіду колег, опублікований в новинних стрічках. 

Групи та сторінки в соціальних мережах дозволяють залучити 
користувачів до діяльності бібліотек, надають можливість достатньо 
швидко встановити неформальний контакт. На сторінці сайта ХДНБ є 
віджет -контент-модуль, що вбудовується у веб-сторінку або у браузер з 
посиланням на профілі ХДНБ у соціальних мережах. В свою чергу, в 
кожному профілі ХДНБ в соціальних мережах надається посилання на її 
сайт. 

При оцінці роботу з групою пріоритетом вважається активність 
користувачів, критеріями якої є: 
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е відвідуваність; 

е кількість тем і повідомлень в обговореннях; 

е кількість повідомлень на стіні, де адміністратори і користувачі 
можуть викладати фото, аудіо та відео, ставити запитання, ділитися 
інформацією тощо; 

е частота нових повідомлень, кількості коментарів до запису і 
«лайків»; 

» участь в опитуваннях. 

Як показує досвід, ефективність просування Бібліотеки в соціальних 
мережах, особливо серед молоді, є досить значною. Читачі охоче 
підписуються на стрічку повідомлень та переходять за посиланнями на 
сайт Бібліотеки. 

Одним з головних завдань спілкування бібліотеки з користувачем є 
просування бібліотечних послуг, арсенал яких у ХДНБ різноманітний. Але 
робота бібліотеки оцінюється не за загальною кількістю бібліотечно- 
бібліографічних послуг, а за кількістю затребуваних (використаних 
користувачами послуг і продуктів бібліотечно-бібліографічної праці). 
Тому необхідна професійна популяризація структурними підрозділами 
запитів 1 оцінок користувачів задля мобільного реагування на них, 
вивчення потреб і впливу на використання. 

Важко переоцінити значення соціальних мереж для підтримки 
творчих зв'язків ХДНБ з фахівцями провідних бібліотек існуючої 
бібліотечної мережі. Загальна активність бібліотек у соціальних мережах 
за останні роки значно зросла. Бібліотекарі цікаво пишуть про заходи, 
постійно анонсують щось нове, діляться на своїх сторінках цікавими 
посиланнями на бібліотечні блоги тощо. Ця інформація гідна відстеження і 
вибіркового використання. Необхідно відзначити, що проблема 
адаптування, зокрема публічних бібліотек, у соціальних мережах 
розроблена недостатньо і потребує  себічного змістовного осмислення, 
вивчення накопиченого досвіду, форм, методів і ефективності їх 
використання. 
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«БІБЛІОФОКУС»: РОЗДУМИ ПРО ТЕ, ЧИ ПОТРІБНО 
БІБЛІОТЕЦІ ВНУТРІШНЄ ІНФОРМАЦІЙНЕ ВИДАННЯ 
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Анотація. Розглянуто роль електронного корпоративного видання для 
розвитку менеджменту персоналу, іміджу та організаційної культури бібліотеки в 
цілому. 

Ключові слова: бібліотека, корпоративне видання, внутрішній менеджмент, 
електронне видання. 


Створення і розроблення інформаційного органу бібліотеки - 
важливий етап організації системи внутрішньої комунікації. Газета 
(бюлетень) або інший внутрішній (корпоративний) інформаційний орган - 
це додатковий засіб піару, про який потрібно пам'ятати і використовувати 
навіть у невеликих бібліотеках. Використання електронної форми втілення 
внутрішнього з видання - доступний та економічний інструмент 
позиціонування у професійному середовищі, що є повноцінною складовою 
іміджу бібліотеки. 

Для того, щоб краще зрозуміти значення використання ін- 
формаційного видання для моделювання стратегії організаційної культури 
бібліотеки, доцільно нагадати декілька фрагментів історії видання 
корпоративної преси. Перші спроби випуску внутрішніх видань фірм 
з'явилися у далеких 30-х роках ХІХ ст. у Німеччині. Але перше повноцінне 
корпоративне видання - це журнал «Ештоуу» (1895 р.), який випустила 
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американська компанія сільськогосподарського обладнання Дж. Діра. 
Згадаймо, якими популярними були заводські газети у добу розвинутого 
соціалізму. 

Торкнемося деяких теоретичних аспектів типології внутрішніх 
корпоративних видань. У залежності від спрямованості, вони поділяються 
на внутрішні - для працівників (Бизіпе55-0-регзоппеї), і зовнішні для 
партнерів  (Бизіпе85-І0-Бизіпе85), або користувачів  (Бизіпе85-10-сПепі). 
Зауважимо, що корпоративна преса поділяється на рекламну (буклети, 
каталоги) та інформаційні видання (газети, бюлетені, журнали, вісники 
організації). 

«Ньюслеттер», таку сучасну назву сьогодні отримав вид преси, який 
за характером цільової аудиторії орієнтований на персонал організацій. Він 
продовжує традиції корпоративних видань, але має нові якісні 
характеристики, які / покликані виконувати завдання внутрішньої 
комунікації. 

Уже протягом десяти років тираж корпоративних видань усіх типів 
випереджає тираж звичайних засобів масової інформації, що свідчить про 
популярність цього виду преси. 

Спробуємо поміркувати, навіщо потрібно створювати корпоративне 
видання у бібліотеці, яку користь воно може принести у формуванні 
стратегії розвитку, чи є ефективним інструментом внутрішнього 
менеджменту. На нашу думку, зусилля, спрямовані на підготовку та 
випуск інформаційного органа (бюлетеня, газети) здатні підтримувати 
корпоративну культуру серед працівників, впливати на покращення 
психологічного клімату в колективі, допомагати управляти іміджем 
бібліотеки, лобіювати інтереси бібліотеки у професійному середовищі, 
виконувати розважальну функцію. 

Якісне подання інформації у корпоративному виданні сприяє: 

» інформуванню персоналу бібліотеки про усі заходи, події, що 
відбуваються у різних відділах; 

е формуванню культури взаємодії між працівниками, поглибленню 
двосторонніх комунікацій; 

» зміцнює довіру до керівництва; 

є стимулює та заохочує до кращої роботи; 

е посилює відповідальність усіх працюючих за престиж бібліотеки; 

е підкреслює здібності окремих працівників; 
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е зміцнює позиції бібліотеки і бібліотекаря у професійному 
середовищі. 

Використовуючи теоретичну базу, наукові напрацювання у 
дослідженні корпоративної преси, спираючись на публікації О. В. Гнєдаш, 
О. В. Тодорової, Д.О. Олтаржевського |Ї; 4; 5), російських дослідників 
А.Ю. Горчевої, Д. А. Мурзіна |2; 3| та ін., а також на матеріали мережі 
Інтернет |6| спробуємо визначити основні функції, які виконує 
інформаційний орган у бібліотеці. 

Репрезентативність - корпоративне видання відображає стратегію 
та перспективи розвитку бібліотеки, демонструє важливість проведених 
заходів. Дає змогу керівництву донести корисну інформацію до всього 
колективу. 

Представницька функція - на макрорівні, інформаційний орган 
підготовлений бібліотекою, як підрозділом вищого навчального закладу - 
представляє університет. На мікрорівні у ньому оприлюднюються 
результати роботи підрозділів, біографічні довідки про працівників з 
нагоди особистих професійних досягнень, ювілеїв. 

Діалогічність - інформаційне видання дає змогу висловлювати 
думки. Сприяє контакту між керівництвом і персоналом, що впливає на 
формування ставлення колективу до подій, які відбуваються у бібліотеці, 
громадської думки про майбутні або заплановані зміни. 

Професіоналізація - корпоративне видання відображає повсякденне 
життя організації, специфіку окремих завдань, отримані результати, 
спонукає до підвищення кваліфікації та навчання працівників. 

Престижність - охоплює низку емоційних мотивів таких, як: 
формування почуття професійної гордості, а саме: можливість отримати 
відзнаку на сторінках інформаційного органа за якість роботи; почуття 
приналежності до спільної справи конкретної особи через усвідомлення 
важливості виконуваної роботи; усвідомлення працівниками своєї 
причетності до бібліотеки підкріплюється використанням візуальних 
елементів фірмової символіки: фірмового знаку, девізу, які легко 
пізнаються і ототожнюються з бібліотекою і сприяють утвердженню (її 
іміджу; престиж працювати саме у цій бібліотеці формується через 
публікації про роль бібліотеки серед інших бібліотек міста (країни). 

Співучасть - відображається у здійсненні паралельної або вторинної 
діяльності бібліотеки, наприклад, долучення до загальноуніверситетських 
заходів, її участь у зовнішніх позабібліотечних програмах, меценатство. 
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Відвертість - публікація жартівливої інформації, пізнавальних 
заміток задля розваги. 

Пропонуємо колегам свій досвід з підготовки інформаційного 
вісника | науково-технічної 0 бібліотеки | Національного 0 університету 
«Львівська політехніка» -- «Бібліофокус». 

Усвідомлюючи переваги та значення такого видання для покращення 
організаційної культури бібліотеки, працівники бібліотеки спробували 
створити власний інформаційний орган. Визначивши мету 1 цільову 
аудиторію, якою є колектив бібліотеки, розпочали розглядати спосіб 
реалізації, тобто формат видання (друковане чи електронне). Вибір 
втілення задуму - електронне видання - дав змогу не турбуватися про 
наклад. Нелегкими були пошуки лаконічної назви. Розуміли, наскільки 
важливо обрати милозвучну назву, яка привертає увагу, заохочує до 
читання і викликає позитивні емоції. До того ж назва має нести смислове 
навантаження, відображати загальну інформаційну концепцію. 

Наступним питанням, з яким слід було визначитися - це 
періодичність. Практика підготовки і випуску вісника переконує, що 
важливо дотримуватися періодичності виходу. Однак це не завжди 
вдається, оскільки потрібно знайти оптимальний варіант, щоби читачі 
очікували наступного номера, і щоб зміст кожного числа і його наповнення 
були актуальними і цікавими. Обсяг кожного випуску залежить від 
кількості підготовленого матеріалу. 

Дуже важливим завданням став пошук особливостей художнього 
оформлення. На першому, найбільш важкому етапі підготовки, постала 
проблема розроблення загальної концепції електронного видання. Не менш 
складним 1 трудомістким було створення макету (вибір дизайну, шрифтів, 
розташування ілюстративних матеріалів), на основі якого планувалося 
виготовляти з кожний номер. Розроблялася структура випуску, де 
визначалася кількість рубрик, їхнє розміщення на сторінках. На початку - 
анонси публікацій, потім - основні рубрики: тема номера, новини, 
фоторепортаж, наостанок - матеріали розважального характеру. Пильно 
розглядався підхід до форми подання матеріалів (статей, заміток), їхнього 
обсягу. Окремо слід наголосити на стилістиці, адже усі тексти мають бути 
написані доступною, популярною мовою. Основні жанри: замітка, стаття 
або звернення керівництва бібліотеки, редакційна стаття, іміджева 
(головна) одна або кілька статей, поздоровлення, звіт. 

При підготовці чергових випусків має значення дисципліна у часі 
(періоді) збору матеріалів, у тому числі ілюстрацій, 1 сам процес 
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підготовки статей/заміток. Наступний єтап - редагування готового 
випуску, а також технічне редагування і форматування вісника. За випуск 
відповідають двоє людей. Усі члени колективу можуть приносити свої 
замітки або статті, які завжди публікуються. Нам приємно, коли окремі 
працівники виявляють бажання бути дописувачами вісника. 

«Бібліофокус» перебуває у стадії розвитку, здійснюється творчий 
пошук у структурі, використанні нових жанрів. Пропонуємо кілька 
найцікавіших акцентів щодо контенту випусків інформаційного вісника. 

Перший випуск розпочинали з вміщення на першій полосі вітального 
слова заступника директора бібліотеки. У тому ж числі створено рубрики, 
матеріали яких розповідали про події, що відбувалися у бібліотеці. 
Спробували ввести рубрику «Одним рядком» -- короткі новини з відділів, 
розмістили рубрику «Оголошення», фоторубрику «Світлина випуску». 

Нами підготовлено два спеціальних випуски. Перший - за 
результатами участі у семінарі і наукового відрядження до бібліотек 
Польщі, який містить багато ілюстративного матеріалу. Введено рубрики: 
«У записник», де читачам пропонуються приклади з досвіду інших 
бібліотек, а також кінцеву рубрику «МОТА ВЕМЕ». Наступний спеціальний 
випуск (третє число) підготовлений до Всеукраїнського дня бібліотек. 

Другий номер вміщує події і новини бібліотеки. Для нього 
характерно використання великої кількості ілюстративного матеріалу з 
наукового відрядження до бібліотек Чехії. У четвертому номері новинкою 
став дайджест новин з бібліотечного світу. 

Основною темою п'ятого числа обрано річний звіт про роботу 
бібліотеки. Першу полосу зайняло поздоровлення з Новим роком та 
вітання усім ювілярам року, що минув. Розповіли про нашу участь у 
загальноміській благодійній акції «Подаруй сільській бібліотеці книгу». 
Щоб додати інтриги і святковості та розважальну «нотку» підготовлено 
замітку «Долаючи стереотипи» 1 розповідь про туристичні подорожі 
членів нашого колективу у статті «Тегга іпссоєпіиа». У наступному, 
шостому номері, головною темою стало відзначення ювілею директора 
бібліотеки - Олександра Володимировича Шишки. Володіючи практичним 
досвідом, бачимо над чим треба працювати. У подальших планах - 
розширення тематичної палітри, прагнемо до вісника включати не тільки 
новини бібліотеки, але й готувати дайджест нових трендів у бібліотечній 
справі, досягнень окремих бібліотек як в Україні, так і за кордоном. 

Як сприяти вихованню патріотизму і вищезгаданому почуттю 
приналежності? Напевно, цьому допоможе публікація коротких нарисів 
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про історію бібліотеки. Ще однією важливою темою, яку слід 
висвітлювати, є плани на майбутнє. Для того щоб впевнено розвиватися, 
інформаційний вісник потребує розширення структури шляхом включення 
таких рубрик, як «Плани», «Інтерв'ю», «Гумор», «Анонси подій». 

Досвід показав, що потрібно приділяти велику увагу вибору тем, що 
мають зацікавити читачів. Можливо, слід замислитися над розширенням 
«інтерактивних» елементів у структурі, включити рубрику «Питання-- 
відповідь». Або спробувати оголосити конкурс на розповідь, а переможців 
нагородити. Відкриттям рубрики «Пошта» спробувати почути думки 
членів колективу. Непогано було б увести нові жанри, такі як нарис, 
інтерв'ю, лист. 

Як можна зацікавити працівників бібліотеки читати власний 
інформаційний бюлетень? Пропонувати невеликі пізнавальні замітки з 
розважальною метою. Ще одним із засобів популяризації є публікування 
розповідей про подорожі бібліотекарів або їхні хобі. 

Отже, внутрішнє інформаційне видання є дієвим інструментом 
менеджменту персоналу та внутрішньобібліотечної комунікації, одним З 
методів мотивації співробітників, допомагає корпоративно мислити, 
пробуджує зацікавлення роботою, рекламує бібліотеку, впливає на 
зростання її іміджу серед колег. Електронні версії таких видань повністю 
замінюють друковані видання, до того ж створювати їх легше й 
економічно вигідніше. 
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3. Мурзин, Д. Феномен корпоративной прессью / Д. Мурзин. 
Москва : Хроникер, 2005. -- 192 с. 

4. Олтаржевский, Д.О. Корпоративні медіа: поняття, типи та функ- 
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5. Тодорова, О. В. Корпоративное издание на 20092 / О. В. Тодоро- 
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6.  Зкегпаї, 7. 16  мауз 10  врісе з пр з етаї! /щпемузіенего 
ГЕіесігопіс гезошгсе| / т Зіегпаї. - ЛОВІ, : 
рирг/ипдегзтапдіпетагкей пе,соп/2009/09/09/етаї!-пем/зіенеге. 


АВТОРСЬКА СТОРІНКА НА САЙТІ БІБЛІОТЕКИ: 
РОЗШИРЕННЯ СОЦІОКУЛЬТУРНОГО ПРОСТОРУ 


Кудлач Володимир Андрійович, 
провідний бібліотекар Одеської національної 
наукової бібліотеки ім. М. Горького, Україна, 

е-таїї: апміадФикг.леї 


Анотація. Серед інноваційних проектів, які через мережу Інтернет покликані 
інтегрувати бібліотеку в ширший соціокультурний простір, є авторська сторінка на 
сайті Одеської національної наукової бібліотеки ім. М. Горького, що складається з 
розділів, присвячених мистецькому життю міста. Сторінка діє на корпоративній 
основі в межах інтернет-порталу офіційного мас-медіа. Ідея виникла як наслідок 
широких контактів бібліотеки з науковими та культурними закладами міста та як дія 
людського фактору. Заснована 2012 р. (пир./одпь. одезза.ма/чісуг агіСігу.рир). 

Ключові слова: віртуальна галерея «На Херсонській», Національний одеський 
філармонійний оркестр (НОФО), Володимир Кудлач. 


Подібний  медіа-ресуре, що належить до розряду засобів 
індивідуальної інформації (ЗП), надає додаткові можливості інформувати 
користувачів у мережі Інтернет про культурне життя міста. Його контент 
дозволяє формувати електронний архів, який у перспективі може 
використовуватися в краєзнавчих / пошуках. Він також дозволяє 
підсумувати мій раніше набутий власний досвід як художника, 
мистецтвознавця та журналіста. Якщо дивитися на проблему ширше, то це 
і спосіб самоіндентифікації журналіста в соціумі |3|. 

Авторська сторінка дозволяє розширювати зв'язки в мережі 
Інтернет, оскільки містить посилання на ті матеріали, які одночасно 
публікуються | автором в друкованих обласних, міських та 
загальноукраїнських ЗМІ. У такому разі на сторінці додається 
бібліографічний опис джерела та посилання на електронний ресурс в 
Інтернет-мережі. Додаткові можливості поширення інформації дає 
популяризація розміщених матеріалів через власний аккаунт на Басебоок. 
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Поширюючи інформацію про події культурного життя міста, таким 
чином популяризуються і друковані видання, зміцнюються зв'язки 
громадськості з бібліотечним закладом. Цим також певною мірою 
знімається антагонізм між електронними та паперовими засобами 
комунікації. «Блоги і традиційні ЗМІ, які змушені діяти в одному 
інформаційному | полі, у подальшому будуть взаємодіяти, 
взаємодоповнювати один одного, переймати схеми, принципи роботи, щоб 
удосконалювати свої», - пише з цього приводу І. М. Артамонова |1). 
Щоправда, виходячи з власного досвіду, переконуюся, що далеко не всі 
регіональні друковані ЗМІ готові до такої взаємодії, 1 вважають, що 
електронні медіа-ресурси послаблюють їхні позиції. На кожній з двох 
авторських сторінок наводиться анотація, у якій автор мотивує свою 
ініціативу, прив'язує проект до специфіки роботи бібліотечного закладу, 
його традицій. 

На науковому рівні вперше проект був представлений на 
Всеукраїнській конференції «Бібліотека у соціокультурному 
просторі: інноваційні проекти», що проводилася в Одеській національ- 
ній науковій бібліотеці (ОННБ) 18 - 19 жовтня 2012 р. 
(Бири/одпЬ. одезза.ма/міему розі .рір?і4-593). 

Параметри сторінки. Авторська сторінка представлена в розділі 
«Проекти» як авторський проект співробітника бібліотеки, діяльність 
якого має розгалужені горизонтальні зв'язки у соціумі. Технічні 
характеристики цього проекту на цей час не дозволяють авторизуватися 
користувачам, давати коментарі. Тобто відсутній зворотний зв'язок, що 
обмежує можливості професійного спілкування. Цей недолік компенсує, 
певним чином, републікація матеріалів на власному аккаунті на БасебоокК. 
Теги (ключові слова) сторінки прописані так, що уможливлюють широкий 
доступ до цього розділу (українською, російською, англійською мовами). 
У перспективі планується забезпечити зворотний зв'язок з користувачем: 
статистику відвідувань, реєстрацію  симпатиків, можливість | ав- 
торизуватися для коментаря. З технічного боку важливе також спрощення 
адміністративної панелі, поширення тег на кожну публікацію. 

Структура. Структура сторінки багаторівнева, містить два розділи: 
перший - «Віртуальна галерея «На Херсонській», присвячений 
мистецькому життю Одеси, а також виставковим проектам, зокрема 
віртуальним, пов'язаним з діяльністю Бібліотеки. Назва галереї походить 
від колишньої назви вулиці Пастера - Херсонська, на якій з початку ХХ ст. 
знаходиться національна книгозбірня. Розділ має чотири рубрики: 


232 


«Ретроспекція», «Наш вернісаж», «Наша енциклопедія. Автори» та 
«Виставки Одеси». Поштовх до заснування віртуальної галереї дала 
благодійна виставкова акція «Добрий янгол», яка відбулася 2010 р. у 
Бібліотеці. У результаті книгозбірня отримала колекцію творів сучасних 
одеських майстрів живопису 1 графіки. Матеріали рубрики «Ретроспекція» 
знайомлять користувачів із цією подією. 

Продовжує цю тему рубрика «Наша енциклопедія. Автори», де 
представлені біографії митців, які брали участь в акції. У подальшому вона 
поповнюється іншими іменами, що згадуються на авторській сторінці у 
процесі розширення контенту. В окремих випадках представлені на сайті 
біографії одеських художників є найбільш повними серед тих, що 
містяться в мережі Інтернет. Цьому сприяє також додаткова інформація -- 
посилання на інші електронні ресурси, де подана інформація про кожного 
окремого автора. 

«Наш вернісаж» включає як віртуальні тематичні виставки, так | ті, 
що періодично влаштовуються в головному читальному залі Бібліотеки. 
Найактивніше поповнюється остання рубрика - «Виставки Одеси», у якій 
подаються відомості про цікаві виставкові проекти музеїв та галерей міста. 
Тексти рубрики супроводжуються ілюстративним матеріалом, атрибуцією 
творів тощо. 

Другий розділ - «Концертний майданчик. НОФО» присвячений 
музичному життю Одеси, і висвітлює виключно діяльність Національного 
одеського філармонійного оркестру (НОФО) - унікального колективу, 
першого серед регіональних, який двічі підвищив свій статус, ставши 
Державним (1993) 1 згодом - Національним (2002). Таке обмеження 
викликане як бажанням повніше інформувати громадськість про роботу і 
досягнення провідного оркестру України, так і особистими прерогативами 
автора. Розділ містить дві рубрики й архів, а також посилання на 
офіційний сайт НОФО. 

У першій рубриці дається найбільш повна на сьогодні інформація про 
історію оркестру, його склад, диригентів та художніх керівників, які 
очолювали колектив протягом останніх 76 років, репертуар та географію 
виступів НОФО. Рубрика створена завдяки партнерству з адміністрацією 
оркестру, використанням документів Державного архіву Одеської області. 
Додається також список використаної літератури. 

Друга рубрика - «Новини. Наші публікації» присвячена концертній 
діяльності оркестру. Якщо використовуються фото з інших сайтів, 
міститься посилання на джерело. В архіві вибірково наводиться 
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бібліографія та електронні ресурси інших авторських матеріалів, 
опубліковані в пресі раніше, до започаткування авторської сторінки. 
Згодом певна частина опублікованих на сторінці матеріалів з цієї теми 
буде також перенесена в архів. Розміщення посилання на сайт НОФО 
дозволяє легко отримувати доступ до новин оркестру, слідкувати за 
перебігом концертів, а також отримувати додаткову інформацію про цей 
колектив. 

Оформлення. В оформленні сторінки використані авторські дизайн- 
розробки - логотипи віртуальної галереї «На Херсонській» та 
«Концертного майданчика. НОФО». Клік на логотипі забезпечує перехід 
на відповідну сторінку. На першій сторінці розміщене також фото автора, 
дається перелік періодичних видань, з якими він співпрацює (рис. 1). 


Рис. 1. Авторська сторінка на сайті Одеської національної наукової бібліотеки 
ім. М. Горького 
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Використані джерела 


1. Артамонова, І. М.Блог як публічна автокомунікація |Елект- 
ронний  ресурс| | / | І.М. Артамонова. | - | Режим доступу |: 
рир://агсбіуе пбиу.воу ма/рогіаі/5ос дит./Пуг 5К/2010 2/біе5/5С210 01.раї. 

2. Зоріна, О. Блоги та блогерство в українській ( інтернет- 
журналістиці / О. Зоріна // Журналістика : збірник. - 2013. - Вип. 12. - 
С. 76  - 82.  - Електрон. аналог: | режим доступу 
Бири/агсбіме.пбиу. до ма/рогіа|/5ос Сит/г2Виг/2013 12/Логіпа.раї. 

3. Нагорний, А. І. Самоідентифікація як спосіб запобігання особистій 
кризі |Електронний ресурс) / А.І. Нагорний. - Режим доступу 
гсріуе.піриу бом ма/рогіа|/5ос. Сит/Пиг 5К/2010 2/біе5/5С210 11.раї. 


Додаток 


Перелік публікацій на авторській сторінці 
Віртуальна галерея «На Херсонській» 
(рерг/одпЬ.одезза ма/міему агСігу.рірдагиіа-КБегзопбез -4а2010 


1. Благодійна виставка «Добрий янгол». 2010. Програма. Відгуки. 
Фоторепортаж : ретроспекція Благодійна виставка «Добрий янгол», 2010 : 
дарунки. 

2. Творча місія Олексія Копрова : наш вернісаж : (про презентацію 
альбому-каталогу в стінах ОННБІ. 

3. Олексій Копйов |дарунки майстра ОННБ| : наш вернісаж. Графіка 
Олени Дацьо, присвячена Францу Кафці : |віртуал. вист. до 130-річчя від 
дня народж. письменника). 

4. Пам'яті Анатолія Пасічного : наш вернісаж. Автори : наша енцикл. 
Гбіогр. відомості про одес. митціві|. 

5. «Місто сонця» Віктора Маринюка : вист. Одеси |Одес. музей захід. 
1 схід. мистецтва). 

6. Міфологеми Віктора Павлова : вист. Одеси |галерея ХТ-Агі|. 

7. Степан Химочка: «Усе це я робив із задоволенням» : вист. Одеси 
галерея «Сади Перемогиї!. 

8. «Пташиний базар» Зої Пасічної : вист. Одеси |Муніцип. музей 
приват. колекцій ім. Блєщунова|. 

9. Микола Овсійко: пишу красу... : вист. Одеси. 
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10. У минулому наше майбутнє. Проект Анатолія 1 Галини Кравчен- 
ків : вист. Одеси |салон Одес. ОО НСХУ. 

11. Вьшставка к 80-летию Виктора Ефименко : вист. Одеси |посмерт. 
вист. в ОДАБАІ. 

12. Виставка творів родини Котлярових : вист. Одеси |Одес. літ. 
музей|. 

13. «Ніч музеїв»: мас. акція в Одесі : вист. Одеси. 

14. Виставка до 75-річчя Станіслава Сичова : вист. Одеси |твори з 
приват, колекцій в Музеї захід. і схід. мистецтва). 

15, Олександр Руссов - меценат і просвітитель : вист. Одеси 
Греконструкція Галереї Руссова в ОХМІ. 


Віртуальна галерея «На Херсонській»: 
матеріали авторської сторінки в регіональний пресі 


1. Кудлач, В. А. Творча місія Олексія Копйова. З презентації альбому- 
каталогу відомого скульптора // Чорномор. новини, - 2012. -- 22 верес. - 
Електрон. аналог : режим доступу : Біри//спогпотогКа.сот/агсріує/а- 
1334.піті. 

2. Кудлач, В. А. Степан Химочка: «Усе це робив із задоволенням...» 
Із нагоди 75-річчя майстра| // Дум. площа. - 2012. -21 груд. 

3. Кудлач, В. А. Микола Овсійко: пишу красу... : |різдв. вист. у 
Южному| // Чорномор. новини. - 2013. - 19 січ. - Електрон. аналог : режим 
доступу : Вири//спогпотогКа.сот/агсріме/а-1860.Біті. 

4, Кудлач, В. «О Руская земле! Уже за шеломянемь еси..,» // Вечер. 
Одесса. - 2013. - 27 апр. - Злектрон. Аналог : режим доступа : 
рирг/уо. од. ма/гибгісь/киїшга/25231.рНр. 

5. Кудлач, В. А. Музеї залюднила ніч // Чорномор. новини. - 
2013. - 25 трав. - Електрон. аналог : режим доступу 
Бирг//СпогпотогКа соту/агсбіує/а-2366.Биті. 

6. Кудлач, В. А. Потужна енергетика «Наро..» // Чорномор. 
новини. - 2013. - 6 черв. - Електрон. аналог : режим доступу : 
рир/сбогпотогКа сот/агсбіуе/а-2415.Биті. 

7. Кудлач, В. А. Олександр Руссов - меценат 1 просвітитель // 
Чорномор. новини. - 2013. - 11 лип. - Електрон. аналог : режим доступу : 
рири/сбогпотогКа.сот/агсріуе/а-2557.Биті. 
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8. Кудлач, В. А. Три грації одеського мистецтва. Виставка родини 
Котлярових // Чорномор. новини. - 2013. - 16 трав. - Електрон. аналог : 
режим доступу : Бир://спогпотогКа сопуагсніуе/а-2323 Биті. 

9. Кудлач, В. А. Міра відповідальності Анатолія Пасічного // Дум. 
площа. - 2013. - 26 лип. - С. 7. 


Перелік публікацій на авторській сторінці 
Концертний майданчик. НОФО 
(рир:/одпЬ.одезза ма/міему ап'Сігу.рір?агідапобобвсзі-Ні5г) 


1. Історія НОФО. 

2. Новий сезон у ювілейний рік. 

3. Концерт за участі віденських майстрів : Гюнтер Нойхольд і Емма 
Шмідт. 

4. Вечір музики від Олександра Князева. Враження. 

5. Класичний репертуар: заворожене коло чи золота середина. Виступ 
в Одесі Дмитра Логвіна. 

6. Музичне вітання із «міста Лева». Концерт за участю Мирона 
Юсиповича та Наталі Дитюк. 

7. Чайковський-гала -- музика щастя. Різдвяний концерт НОФО. 

8. Окрилені молодістю: двадцятий сезон Штраусівських концертів в 
Одесі. 

9. Единство противоположностей : Моцарт, Гайдн, Шостакович. 

10. Інтелектуалізм і мелодизм - два крила музики. Володимир Шейко: 
«Сьогодні наша задача - повернути слухачів у філармонію...,», 

11, Володимир Рунчак: «Ми цікаві світу лише тим, чим ми не подібні 
на світ...». Юрій Ткаченко: «Спочатку мистецтво і культура, а потім 
економіка!..». Концерт за участі Нікласа Віллена і Джини Пулу в Одесі. 

12. Від предтечі романтизму до «останнього романтика» і 
майбутнього класика : |диригент М. Сукач, Чернігіві|. 

І3. Закрьтиє концертного сезона 2012 - 2013 : |солісти Б. Бере- 
зовський, О. Князеві. 


Концертний майданчик. НОФО. 
Матеріали авторської сторінки в регіональний пресі 


1. Кудлач, В. А. Новий сезон у ювілейний рік |до 75-річчя НОФО| // 
Чорномор. новини. - 2012. - 27 верес. 
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2. Кудлач, В.А. Олександр Князєв: «Творчий процес абсолютно 
містичний, ірраціональний...» |анонс| // Чорномор. новини. - 2012. - 
1 листоп. 

3. Кудлач, В.А. Класичний репертуар - зачароване коло чи золота 
середина? Наш гість - Дмитро Логвін |враження від концерту, інтерв'ю | // 
Чорномор. новини. - 2012. - 22 листоп. 

4. Кудлач, В.А. Не змовкають дзвони... // Чорномор. новини. - 
2012. - 29 листоп. 

5. Кудлач, В. А. Музичне вітання від «міста Лева» |концерт за участю 
М. Юсиповича та Н. Дитюк| // Чорномор. новини. - 2012. - 8 груд. - 
Електрон. аналог : режим доступу : Біри//спогпотогКа.сот/агсріує/а- 
1684.питі. 

6. Кудлач, В. А. Чайковський-гала - музика щастя : |різдвян. концерт 
за участю Х. Ерла| // Чорномор. новини. - 2013. - 5 січ. 

7. Кудлач, В. А. Двадцятий сезон концертів Йоганна Штрауса // 
Чорномор. новини. - 2013. - 24 січ. - Електрон. аналог: режим доступу: 
рирг//СпогпотогКа сопуагсбіуе/а-1876.Біті. 

3. Кудлач, В.А. От Моцарта з до | Шостаковича:  единство 
противоположностей // Вечер. Одесса. - 2013. - 2 февр. - Електрон. 
аналог: режим доступу: Бири/мо.од ма/гибгіся/кишга/24280.рір. 

9. Кудлач, В.А. Гумор, любов і ... спротив злу : твори Гайдна, 
Моцарта, Шостаковича |концерт до дня народж. Моцарта| // Чорномор. 
новини. - 2013, - 2 лют. 

10. Кудлач, В.А. Інтелектуалізм і мелодизм - два крила музики 
Їконцерт за участю В Шейка та Д. Ткаченка| // Чорномор. новини. - 
2013. - 28 лют. - Електрон. аналог : режим доступу 
рирг//сбогпотогка.сопуагсріуе/а-2034.иті. 

11. Кудлач, В. А. Володимир Рунчак: «Ми цікаві світу лише тим, чим 
ми не подібні на світ...» // Чорномор. новини. - 2013. - 30 берез. - 
Електрон. аналог : режим доступу : Віри/спогпотогКа.сот/агсріує/а- 
2160.віті 

12. Кудлач, В. А. Юрій Ткаченко: Спочатку - культура, а потім - 
економіка!.. // Чорномор. новини. - 2013. - 6 квіт. - Електрон. аналог : 
режим доступу : Бир://спогпотогКа сопиагсбіує/а-2199.Біті. 

13. пири/мо.од.ма/гибгісь/киига/25765.рБр. 
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СПРАВОЧНИК «БИБЛИОТЕКИ ХАРЬКОВА»: 
ПРЕЗЕНТАЦИЯ ИЗДАНИЯ 


Волошина Людмила Витальевна, 
главньй библиотекарь 
научно-исследовательского отдела 
библиотековедения и библиографоведения 
ХГНЬ мм. В. Г. Короленко, Украмйна, 
е-таїї:оопіг.БапЬь Ф уапдех ма 


Аннотация. Раскрьто содержание справочника «Библиотеки Харькова», 
подготовленного сотрудниками  научно-исследовательского отдела  библистеко- 
ведения и библиографоведения ХТНБ им. В. Г. Короленко. 

Ключевье слова: библистеки Харькова, справочники, информационнье ресурсь, 
библиотечнье фондь, информационнье потребности. 


Одним из важнейших факторов, влияющих на формированиє и 
становлениє информационного общества, являєтся текущеє состояниє 
информационньх ресурсов странь, то есть массивов документов и 
отдельньх документов в таких  информационньх системах, как 
библиотеки. 

В течение 2009 -- 2012 гг. сотрудниками научно-исследовательского 
отдела библиотековедения и библиографоведения ХГНБ им. В.Г. Ко- 
роленко проводилось межведомственноє региональноє  исследованиє 
«Информационнье ресурсь Харькова», направленноє на оптимизацию 
управления библиотечньм обслуживанием в регионе. Цель исследования - 
комплексное изучение структурь  информационньх ресурсов, независимо 
от ведомственной принадлежности библиотек и видов ресурсов. В ходе 
исследования бьмли создань: справочник «Библиотеки Харькова» и 
одноименная БД, которая ежегодно обновляєтся и пополняется. Основное 
назначениє шресурса  - представить полную картину  совокупного 
информационного потенциала города, специфику услуг и краткую 
историю библиотек. 

Опт создания такого ресурса бьтл предпринят в 1995 г., когда бьіло 
подготовлено первоє издание. Справочник 2012 г. существенно отличаєтся 
от изданного в 1995 г. В нем представлень: сведения о библиотеках 
вьсших  учебньх заведений  (военньжх,  частньх);  некоммерческих 
организаций - музеєв, домов культурь, общественньх обьгБединений 
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(Культурньй центр им. Н.К.Ре-риха, общество «Спадщина» и др.); 
библиотеки,  основаннье  иностранньтми | юридическими  лицами, 
международньми организациями; библиотеки религиозньх конфессий. 
Впервье описан широкий спектр услуг, предлагаємьшй библиотеками 
города. 

Справочник  создан | на основе 0 паспортов,  предоставленньх 
сотрудниками библиотек. Информация о каждой библиотеке содержит 
такиє сведения: полноє официальное названиє; адрес, номера телефонов, 
факсов, адрес злектронной почть и сайта (если єсть); читательская 
доступность, режим работь; год основания или краткая история 
библиотеки; обслуживающиє структурнье подразделения; обьем фонда; 
профиль комплектования; наличие редких и ценньх изданий, коллекций; 
состав фонда по видам и язьшкам изданий; справочно-поисковьішй аппарат 
(каталоги, картотеки), наличиє злектронньх ресурсов; перечень услуг; 
наличиє клубов и кружков; список основньх публикаций о библиотеке. 
Стандартнье библиотечнье услуги в справочнике не раскрьїваются, 
включень лишь те, что мало используются в общей практике. 

Для сбора информации о библиотеках бьмло опрошено около 500 
сотрудников учреждений и организаций города. Не имеют библиотек 122 
организации, 95 -- не предоставили сведений о своих библиотеках. 

Справочник «Библиотеки Харькова» содержит информацию о 250 
учреждениях и организациях по состоянию на 1.01.2012 г. и являєтся 
вторьім  дополненньм и переработанньтм  изданиєм. За прошедшиє 
семнадцать лет после вьтхода первого издания произошли значительнье 
изменения не только в количестве, структуре, обьемах фондов библиотек, 
но и в их типологии, статусе, технологий и услугах. В первом изданий 
справочника представлено 511 библиотек. В презентуємом справочнике 
количество библиотек-участниц заметно уменьшилось (на 260). За время 
ебора информации (2009 - 2012 гг.) количество библиотек сократилось 
еще на 10 вследствие ликвидации, слияния фондов и образования из двух 
библиотек одной (например, библиотеки семейного чтения). 

Сведения о библиотеках в справочнике сосредоточень в шести 
разделах. 

1. Библіотеки Министерства культурь:  Украйни, среди которьїх 
вьтделень учреждения государственного значения; областнье и городскиє 
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библиотеки, централизованннье библиотечнье системь (по районам 
города). 

2. Библиотеки государственного значения других министерств. 

3. Библиотеки учреждений Национальной академии наук Украйнь. 

4. Библиотеки учебньх заведений: библиотеки вьшсших учебньх 
заведений ПІ - ТУ уровней аккредитации, библиотеки вьсших учебньх 
заведений І - П уровней аккредитации; библиотеки специалзированньх 
профессионально-технических учебньх заведений; библиотеки институтов 
повьшения квалификации. 

5. Библиотеки научно-исследовательских институтов, предприятий, 
учреждений. Представлена информация о библиотеках  профсюзов; 
впервье подана информация о библиотеках некоммерческих организаций 
та  библиотеках, основанньх иностранньми шюридическими  лицами, 
международньми организациями. 

6. Бібліотеки религиозньх конфессий. 

Первьшй раздел включаєт информацию о 83 государственньх 
библиотеках Министерства культурь  Украйнь, а именно: ХГНБ им. 
В.Г.Короленко; трех областньх (универсальная научная, юношеская, 
детская); специализированная музькально-театральная библиотека им. 
К.С. Станиславского, центральной городекой им. В.Г.Белинокого и 
девяти ШЦентрализованньх  библиотечньх систем районов города, в 
которьх 67 библиотек-филиалов, среди них 37 для взросльх (одна из них 
специализированная, для слепьх), 32 детекиєе, 2 юношеские, 13 библиотек 
семейного чтения возникших при обьединений библиотек для сохранения 
фондов и пользователей. 

Во второй раздел вошли сведения об одной государственной 
библиотеке - коммунальном учреждениий охрань здоровья Харьковской 
областной государственной администрации, старейшей медицинской 
библиотеке Украйнь и СНГ - Харьковской научной медицинекой 
библиотеке. 

Третий  раздел  знакомит с 19  библиотеками  учреждений 
Национальной академий наук Украйнь, среди которьх: «Йнститут 
микробиологий и иммунологий им. И .ИЙ. Мечникова НАМН Украйнь», 
«Институт патологий позвоночника и суставов им. М.И. Ситенко НАМН 
Украйнь» и др. 
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В четвертом разделе помещеньт сведения о библиотеках учебньх 
заведений, а именно: 


- 40 библиотек вьсших учебньх заведений Ш - ІМ уровней 
аккредитации (университеть!, академии, институть ); 
- 28 библиотек вьсших учебньх заведений І - П уровней 


аккредитации (техникумьі, колледжи, училища); 

- 24 библиотеки профессионально-технических учебньх заведений 
(лицей, училища); 

- 2 библиотеки институтов повьшюения квалификации (в первом 
издании в самостоятельньій раздел не вьіделялись). 

В пятом разделе представлень: даннье о библиотеках научно- 
исследовательских институтов, научно-исследовательских организаций, 
предприятий, учреждений. Раздел содержит также информацию о 
профсоюзньх библиотеках и о библиотеках некоммерческих организаций 
(Дома культурь, Дворць детского и юношеского творчества, музей, 
общество «Спадщина», Культурньй центр им, М. К. Рериха, больниць и 
др.); библиотеках, основанньх иностранньми юридическими лицами, 
международньми организациями. 

В шестой раздел вошла информация о шести библиотеках 
религиозньх конфессий. 

Для поиска информации справочник снабжен такими вспомо- 
гательньми указателями: 

е алфавитньй указатель библиотек по районам города; 

е алфавитньй указатель предприятий и организаций, где есть 
библиотеки; 

» алфавитньй указатель отраслевьх библиотек; 

» алфавитньй  указатель  специальньх  библиотек  (детских, 
юношеских, семейного чтения и библиотек для пользователей с 
ограниченньми возможностями). 

Сведения о библиотеках  общеобразовательньх школ, школ- 
интернатов, войнеких частей в справочнике отсутствуют. 

Справочник «Библиотеки Харькова» рассчитан специалистов в сфере 
документальньх коммуникаций: библиотекарей-библиографов, библио- 
тековедов, книговедов, издателей и книгораспространителей, а также на 
широкий круг пользователей. 
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Созданиє справочника такого масштаба - один из шагов по 
реализации «Комплексной городской программьі развития культурь! в г. 
Харькове на 2011 - 2016 гг.», которой предусматриваєтся качественноє 
обслуживаниє населения путем обеспечения равного для всех доступа к 
библиотечно-информационньм ресурсам. 


ЕЛЕКТРОННА БАЗА ДАНИХ «БІБЛІОТЕКИ ХАРКОВА»: 
ДОСВІД СТВОРЕННЯ 


Капустіна Наталія Іванівна, 

зав. науково-дослідним відділом 
бібліотекознавства 1 бібліографознавства 
ХДНБ їм. В. Г. Короленка, Україна, 
е-таїї: уоопіг(Фетаї!. сот. 

Непочатова Оксана Володимирівна, 
бібліотекар ХДНБ ім. В. Г. Короленка, 
Україна, 

е-таїї!: оопіг.рапЬ Ф уапдех.ма 


Анотація. Презентація електронної бази даних (ЕБД) «Бібліотеки Харкова» 
містить опис та структуру регіонального інформаційного ресурсу - ЕБД «Бібліотеки 
Харкова», яка не має аналогів в Україні. Мета створення - розкриття загального 
ресурсного потенціалу бібліотек міста; реалізація повноцінного доступу до інформації 
про бібліотеки міста, їх інформаційні ресурси і послуги, незалежно від відомчої 
підпорядкованості. За типом ЕБД є змішаною ї містить довідкову, фактографічну, 
адресну інформацію, повні тексти документів та фотографії. 

Ключові слова: інформаційні ресурси, електронні бази даних, бібліотеки 
Харкова. 


Сучасна бібліотека має сприйматися населенням як суб'єкт 
безбар'єрного середовища. Сьогодні бібліотеки Харкова прагнуть стати 
відкритими і затребуваними, адже оснащені технічними та програмними 
засобами, активно впроваджують нові інформаційні технології, володіють 
актуальними 0 інформаційними ресурсами, використовують сучасні 
комунікаційні канали зв'язку та мають достатньо кваліфікований штат 
фахівців. У місті сформувалася складна інфраструктура, що об'єднує 
книгозбірні різної відомчої підпорядкованості. Для ефективної реалізації 
принципу відкритості, який передбачає забезпечення повноцінного 


243 


доступу до інформації про бібліотеки регіону, у 2012 р. працівниками 
науково-дослідного відділу бібліотекознавства 1 бібліографознавства 
ХДНЬ ім.В.Г. Короленка підготовлено електронну версію довідника 
«Бібліотеки Харкова», який містить інформацію про 250 закладів 
культури станом на 01.01.2012. Але сучасні бібліотеки - це мобільні 
системи, що змінюються і розвиваються. Тож виникла необхідність у 
створенні більш динамічного та постійно оновлюваного джерела 
інформування про бібліотеки, на основі якого можна генерувати 
різноманітну вихідну довідкову інформацію. Таким джерелом є 
регіональний інформаційний ресуре - ЕБД «Бібліотеки Харкова». 

Під час підготовки до створення ЕБД було проведено аналіз 
інформаційних ресурсів України з метою виявлення аналогічних джерел. 
Переважна більшість власних електронних ресурсів бібліотеками України 
створюється та підтримується самостійно, без належної взаємодії та 
координації. Обласні універсальні наукові бібліотеки України формують 
інформаційні ресурси переважно про публічні бібліотеки своїх міст та 
регіонів. Інформація міститься на сайтах ОУНБ, на сторінках науково- 
методичних відділів бібліотек і орієнтована більше на фахівців, ніж на 
пересічних користувачів. Ці інформаційні ресурси подано у вигляді 
переліку бібліотек та (або) централізованих бібліотечних систем. 
Наводяться стислі довідки про бібліотеки, що містять назву, номери 
телефону, адреси (місцезнаходження, сайта, електронної пошти), прізвище 
та ім'я по-батькові директора. За допомогою гіперпосилань здійснюється 
доступ до сайтів бібліотек та (або) централізованих бібліотечних систем, 
де користувачі можуть детальніше ознайомитися з діяльністю бібліотек. 

Яскравим прикладом того, як на сайті бібліотеки віддзеркалюються 
відомості про книгозбірні регіону різної відомчої підпорядкованості, 
збільшуються і розширюються можливості користувачів у пошуку за 
назвою, характером фонду, населеним пунктом, є  довідкова- 
інформаційна база | «Бібліотеки Кіровоградщини» Кіровоградської 
ОУНБ 
(Бир:/Лібгагу Кг.ма/богтКіг.Биті), що містить інформацію про 1279 
бібліотек. Оригінальним є інформаційний ресурс Української бібліотечної 
асоціації (УБА) «Бібліотеки міста Києва» («Київ бібліотечний або як 
пройти в бібліотеку»; бібліотеки: національні, державні, центральні, 
районні; 
рирг//Ша.оге па/йеадтіп/і таєез5/ітаєез Бог рибіїсацйоп5/ тарКІеуі ЛЬ. раї); 
«Бібліотеки міста Львова» («Львів бібліотечний»; бібліотеки: наукові, 
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університетські, для дітей, дорослих і молоді, Українського товариства 
сліпих; 

рирг//Ша.оге ца/Неадтіп/і тасез/ітаєез Гог рибіїсацйоп5/тар Іміу.раї). Цей 
ресурс теж розроблений у вигляді списку бібліотек з гіперпосиланнями на 
сайти. Але до списку додається карта міста, де кольоровими маркерами за 
видами бібліотек показано їх розташування. Також місцезнаходження 
установ на карті області відображає інформаційний ресурс «Бібліотеки 
Харківської області» (Бир:/ай ЛЬ Кі ца/), який знайомить з публічними 
бібліотеками Харківської області, їхньою діяльністю та досягненнями. 
Ресуре містить статистичні дані про книгозбірні області, інформацію про 
адреси (електронної пошти, сайта, блогу), технічне забезпечення та 
можливість підключення до мережі Інтернет тощо. 

Цікавими ресурсами є портал «Весь Харків на ІпК.ша» (розділ 
«Бібліотеки в Харкові», Бир://КБагкоу ЛпКк.ма/ї51Лібгагу/); «Харківський 
міський довідник» (розділ «Каталог найкращих бібліотек міста Харкова», 
рир://КБагкоу тоудогой па/ги/рібПогека/раре-4дергіпі); каталог «Харків 
Торговий» (розділ «Громадські бібліотеки Харкова та Харківської 
області», Бири/ммлм.5Порз.Крагкоу ма/кипбо рЕріпіосітее165), Ці ресурси 
також можуть допомогти оперативно знайти точну інформацію про 
бібліотеки міста. 

Мета | створення | регіонального інформаційного | ресурсу 
«Бібліотеки Харкова» - реалізація повноцінного доступу до інформації 
про бібліотеки міста, їх інформаційні ресурси та послуги, незалежно від 
відомчої підпорядкованості. Таким чином, увазі користувача пропонується 
унікальний за своєю значущістю продукт. ЕБД розкриває ресурсний 
потенціал бібліотек міста й уможливлює багатоаспектний пошук. Під час 
створення ЕБД необхідно було вирішити такі завдання: 

» видобування з довідника «Бібліотеки Харкова» найбільш цінної 
інформації про бібліотеки; 

- доопрацювання паспорта бібліотеки; 

е розробка пілотного проекту ЕБД, її структури, шляхів збирання та 
впровадження інформації; 

е проведення моніторингу інформаційних ресурсів бібліотек 
Харкова; 

е узгодження організаційних питань щодо створення регіональної 
розподіленої ЕБД. 
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Звернення до зазначеного - проекту насамперед пов'язане з 
прагненням працівників | ХДНБ підвищити якість  інформаційно- 
бібліотечного обслуговування громадян, а також з реалізацією науково- 
дослідного проекту «Інформаційні ресурси бібліотек Харкова». У 
підготовчій роботі брали участь представники головних методичних 
центрів бібліотек різних систем та відомств за підтримки секції науково- 
методичної та науково-дослідної діяльності Харківського обласного 
відділення УБА. Як джерела інформації використовувалися результати 
проведеного у 2013 р. ХДНБ моніторингу інформаційних ресурсів 
бібліотек, а саме: інформація, надана самими бібліотеками. Завдяки 
паспортам бібліотек, вона є концентрацією інформації про нові можливості 
та послуги. 

Таким чином, ЕБД формується в ХДНБ ім. В. Г. Короленка; містить 
достовірну й цінну інформацію, оскільки унеможливлює проникнення 
«інформаційного шуму», що значно підвищує довіру користувачів. За 
типом ЕБД є змішаною і містить довідкову, фактографічну, адресну 
інформацію, повні тексти документів та фотографії, вона доступна 
широкому колу користувачів і функціонує в режимі відкритого доступу. 

База виконує як довідкову, так і інформаційно-аналітичну функцію, 
що дозволяє проводити тематичний пошук з підтримкою різних наборів 
пошукових атрибутів; отримувати інформацію, фактографічні дані для 
практичної, наукової та методичної роботи; виявляти коло джерел, у яких 
друкуються матеріали про бібліотеки. Для ведення ЕБД використовується 
програмне забезпечення «ІРБІС 64». В обліковому записі наводиться така 
інформація: 

е повна назва бібліотеки; вид за призначенням; назва організації або 
установи, якій вона підпорядкована; 

» координати бібліотеки (район міста, поштова адреса, телефон, 
телефакс, електронна адреса, ОКІ адреса, режим роботи); 

» навігатор картою міста («Яндекс.Карт», «Сообіе Карть»); 

е доступність для користувача; 

е інформаційні ресурси бібліотеки (тематика і склад фонду за 
видами та мовами документів; каталоги, картотеки; електронні ресурси); 

е послуги бібліотеки (основні, у т.ч. електронні, додаткові); 

» фотографії бібліотеки. 

В ЕБД також розміщена рубрика «Повний опис», яка пропонує 
показати, скачати повні тексти паспортів бібліотек (рис. 1). 
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Рис. 2. Навігатор 
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Уся інформація заноситься в спеціально запрограмовану форму за 
полями: «Райони міста», «Доступність», «Фонди», «Види документів», 
«Мова документів», «Каталоги», «Картотеки», «Електронні ресурси», 
«Послуги», «Додаткові послуги», «Ключові слова» (рис. 3). До кожної 
області прикріплюється випадне меню, яке призначене для вибору 
пошукового вислову, за яким передбачається вести пошук. 


Рис 3. Пошуковий інтерфейс ЕБД 


Окрім словників, пошук у ЕБД можна здійснювати за рубрикатором, 
кожен тематичний розділ якого має уніфіковані структуру й інтерфейс 
(рис. 4). 
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арермя Да фани пом) 


Рис. 4. Рубрикатор ЕБД 


Дещо про основні розділи та рубрики рубрикатора. Розділ 
«Доступність для користувача» поділений на рубрики: загальнодоступні; 
співробітніки закладу; студенти, викладачі навчального закладу; фахівці 
певної галузі; користування на платній основі. Другий блок систематизує 
інформаційні ресурси бібліотеки за основними тематичними розділами за 
тематикою, складом, видами та мовами документів, складом каталогів, 
картотек; електронних ресурсів. 

У розділі «Електронні ресурси» представлений весь спектр елект- 
ронних ресурсів: електронний каталог, електронна картотека, електронні 
бази даних, електронні бібліотеки та колекції, інтранет, інтернет. 

Інформаційна структура розділу «Послуги» відрізняється від інших 
розділів. За основу формування рубрик використано Державний стандарт 
України «Надання безоплатних послуг клубними та бібліотечними 
закладами культури державної та комунальної форм власності», 
зареєстрований в Міністерстві юстиції України 19 листопада 2013 р. за 
Ме 1966/24498. Основними рубриками є такі: «Доступ до інформації», 
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«Бібліографічно-інформаційні послуги», «Соціокультурна діяльність», 
«Консультаційна допомога психолога, соціолога, юриста», «Освітні 
послуги». Розділ містить посилання лише на ті послуги, які наявні в 
окремих бібліотеках міста та малопоширені в загальній практиці (рис. 5). 
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яокфераь яиораурлнотама елярптранеєтнія тхо). 


Рис. 5. Структура рубрики «Послуги» 


Структура розділу «Електронниї послуги» предствлена такими 
рубриками: надання дос о електронного каталогу, віддалених та 
локальних баз даних, електронних бібліотек і колекцій, інтернету; 
віртуальні довідки, віртуальні виставки, інформування по  е-таїї, 
електронне замовлення, оп-Їіпе доступ до електронного формуляра, 

онна доставка документів. 

На особливу увагу заслуговує розділ «Додаткові послуги», до якого 
ввійшли такі рубрики: актуалізація нормативних документів, актуалізація 
стандартів, наукова експертиза історико-культурної цінності рідкісних 
видань і рукописів, організації та/або проведення культурно-масових та 
наукових заходів, палітурні роботи, перегляд кінофільмів французькою 
мовою, надання приміщень бібліотеки в оренду, продаж книг, ремонт та 
реставрація | друкованих | видань, | ксерокопіювання, сканування, 
роздруковування, користування ПК, тиражування, копіювання на 
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електронні носії, ламінування, розповсюдження літератури, складання 
каталогів і картотек для бібліотек установ, організацій, підприємств та 


приватних осіб, виконання комп'ютерного дизайну, фото-, теле- і 
кінозйомки експозицій. 

Таким чином, у ХДНБ успішно проводиться робота зі створення 
затребуваної ЕБД, що дозволяє розкрити традиційні та нові можливості 
бібліотек, а саме: доступність; покращення інформованості населення; 
простота та оперативність  отримування інформації; формування 
інформаційної культури користувача. 

Структура ЕБД передбачає її постійне вдосконалення: збільшення 
кількості розділів, їх тематичної різноманітності та обсягу інформації. База 
надає можливість будь-якій бібліотеці міста будь-якого відомства 
розмістити інформацію про свою діяльність. Наявність подібної ЕБД 
створює підгрунтя для професійного спілкування та обміну досвідом; 
консолідує зусилля бібліотек у просуванні послуг, тим самим підвищуючи 
значущість бібліотек в очах громадськості міста. Особливої уваги 
заслуговує вирішення проблеми покращення якості інформації (у т.ч. 
віртуальна | допомога користувачу, створення у формі запиту), 
відпрацювання технології передачі інформації для оновлення, узгодження 
організаційних питань створення регіональної розподіленої ЕБД 
«Бібліотеки Харкова». 

Нові технології дозволили зробити доступ до інформації про ресурси 
бібліотек Харкова більш оперативним і глибоким, що значно вплине на 
задоволення інформаційних потреб користувачів. 
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ПОГЛЯД ЧИТАЧА 
(РУБРИКА) 
На конференції традиційно виступають користувачі ХДНБ 
ім. В. Г. Короленка. 
Повідомлення декого з них наводяться нижче. 


ДО ПИТАННЯ ПРО ЗНАЧЕННЯ КАТАЛОГІВ КНИЖКОВИХ 
ВИСТАВОК В ІНФОРМАЦІЙНО-ПОШУКОВІЙ РОБОТІ 


Древаль Юрій Дмитрович, 
співробітник Національного університету 
цивільного захисту України, 

д-р наук з державного управління, 

м. Харків, Україна 


Анотація. Про значення каталогів книжкових виставок в інформаційно- 
пошуковій роботі. 
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Каталогом (від грецької Кагаїов05) називається перелік якихось 
предметів (книг, експонатів, товарів), складений у певному порядку. 
Бібліотечним каталогом називається упорядкований перелік творів друку, 
наявних у фонді однієї або кількох бібліотек, що розкриває зміст або 
порядок утримання бібліотечних фондів (алфавітний, систематичний, 
предметний тощо). Каталог може мати карткову або електронну форму, 
існувати на мікроносіях або у формі книжкового видання. 

Бібліотечні каталоги, як будь-яка інформаційно-пошукова система, 
виконують знаково-комунікативну, фондовідображаючу, інформаційно- 
пошукову, пізнавальну і педагогічну функції. Знаково-комунікативна 
функція бібліотечних каталогів допомагає дистанційному спілкуванню у 
зв'язці «споживач - каталог - автор». Сутність фондовідображаючої 
функції полягає в розкритті складу та змісту бібліотечних фондів. 
Каталогізатор є інтерпретатором інформації, що міститься в документі, та 
володіє методами створення бібліотечного каталогу, за допомогою якого 
здійснюється дистанційне спілкування розділених в просторі, а часто 1 В 
часі, автора і читача. Інформаційно-пошукова функція реалізується в 
процесі розвідки документів у відповідь на запит читача. Пізнавальна 
функція грунтується на пізнавальних можливостях  інформаційно- 
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пошукового масиву. Водночас бібліотечні каталоги виконують і 
педагогічну функцію, сприяючи інтелектуальному та професійному 
розвитку особистості читача ||, с. 3). 

У Харківській державній наукові бібліотеці імені В. Г. Короленка 
(ХДНБ) практикується і така форма каталогізації, як каталоги книжкових 
виставок. Привертають увагу фахівців, наприклад, підготовка та видання 
таких каталогів суспільствознавчого спрямування. Це, зокрема, видання 
«З історії української багатопартійності» (1994), «Історико-правова 
спадщина України» (1996), «Український парламентаризм: витоки та 
історичний досвід» (1997), «Україна на шляхах трансформації: від 
авторитарного режиму до демократії» (2002), «Глобалізм і глобалістика: 
проблеми міжнародного співробітництва ї наднаціональних корпорацій» 
(2003), «Влада і суспільство» (2004), «Україна в процесах європейської 
інтеграції» (2005), «Народне представництво і демократія: у пошуках 
гармонії» (2005), «Влада і управління» (2008), «Конституція їі 
конституціоналізм: політико-правовий аспект» (2009), «Конфлікт їі 
консенсус в українському суспільстві» (2010). 

Усі названі каталоги вийшли друком, деякі розміщені на сайті ХДНБ. 
Останнім часом, щоправда, перевага надається виключно електронним 
виданням каталогів (наприклад, «Управлінські відносини у сфері охорони 
праці та промислової безпеки», 2013). 

До позитивних якостей такої форми бібліографічних ресурсів 
першочергово слід віднести чітке тематичне спрямування, належне 
упорядкування, врахування запитів читачів | щодо необхідності 
бібліографічного упорядкування найбільш важливих суспільствознавчих 
проблем та оперативне відображення останніх видань. Таких каталоги є і 
значним інформаційним ресурсом, який розглядається як систематизована 
інформація або знання, що мають цінність у певній предметній області і 
можуть бути використані людиною у своїй діяльності для досягнення 
певної мети. А це, у свою чергу, оптимально узгоджується з основними 
принципами Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, 
схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15 травня 
2013 р. 12). 

Слід також відзначити і тісну співпрацю бібліотечних працівників та 
науковців при підготовці таких видань. Відомо, що формування каталогів 
базується на досягненнях різноманітних наукових знань, насамперед 
бібліотечного каталогознавства, суміжних із ним дисциплін та наук 
методологічного спрямування. У даному ж разі консультування фахівців- 
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суспільствознавців триває не лише на підготовчій стадії, адже всі згадані 
видання розпочинаються зі вступних статей, що редагуються (це, звичайно 
ж, полегшує читачам ознайомлення з каталогами). Відтак досягається 
максимальна реалізація вимог, що надаються до такого типу робіт, які 
полягають в необхідності дотримання гармонійного співвідношення 
науковості, доступності та оперативності. 
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Анотація. Про застосування бібліотечного маркетингу у вузівській бібліотеці. 
Ключові слова: інформаційно-бібліотечні системи, вузівські бібліотеки, 
маркетинг, комерційний маркетинг, некомерційний маркетинг. 


Інновації у промисловому виробництві сьогодні потребують 
забезпечення якісної підготовки висококваліфікованих спеціалістів, яких 
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щороку випускає велика кількість вузів України. Активне включення їх В 
Болонський процес передбачає як один з основних напрямків 
індивідуалізацію навчання, зменшення кількості аудиторних годин і 
збільшення долі самостійної роботи студентів. Як правило, саме цю 
самостійну роботу студенти повинні виконувати у бібліотеках. 

Бібліотеки, незалежно від розміру їх фонду, спеціалізації 1 
обслуговуючого контингенту користувачів, є особливим соціальним 
інститутом, наявність якого є умовою для нормального розвитку науки і 
культури. Вони є центром забезпечення доступу читачів до електронних 
ресурсів. У них, поряд із збереженням традиційних бібліотечних фондів 
(друкована продукція) відбувається процес модернізації організаційних, 
інформаційних і технологічних інфраструктур на основі мережевих 
автоматизованих інформаційно-бібліотечних систем, орієнтованих на 
входження у глобальний простір Інтернету. 

Що стосується бібліотек вищих навчальних закладів, то вони 
володіють своєрідною специфікою у порівняні з іншими типами бібліотек. 
Це цілком природно, адже як структурні підрозділи вищих навчальних 
закладів, вони орієнтовані на задоволення запитів обмеженого і 
специфічного кола читачів, режим їх роботи залежить від режиму роботи 
навчального закладу. Тому, виконуючи стандартні функції, вузівські 
бібліотеки по своїй природі підпорядковані вимогам установи, до складу 
якої входять. Вузівській бібліотеці відводиться ключова роль у підготовці 
висококваліфікованих спеціалістів, але це завдання вона ефективно може 
виконати в своїй практичній діяльності, застосовуючи так званий 
бібліотечний маркетинг. 

Теоретичні основи маркетингу як науки в цілому розроблені. Його 
класична теорія представлена Ф. Котлером, згідно з якою бібліотечний 
маркетинг являє собою систему різноманітних, пов'язаних між собою 
видів діяльності, включаючи планування та продаж різних видів послуг 
П). До них можна віднести: 

е визначення номенклатури послуг; 

е організацію роботи бібліотеки на основі запитів користувачів; 

е оптимізацію бібліотечної технології; 

е організацію книгообміну й обміну електронними ресурсами між 
бібліотеками вузів; 

е розширення системи послуг «замовити книги на вимогу 
користувача»; 
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е збір зовнішньої і внутрішньої інформації; 

е підняття престижу бібліотеки і т. п. 

Широкомасштабне впровадження маркетингу у роботу вузівських 
бібліотек на пострадянському просторі відбувалося поступово, починаючи 
з вивчення іноземного досвіду, насамперед американського. В Україні 
початком використання маркетингу можна вважати видання інформаційно- 
оглядової довідки матеріалів зарубіжних публікацій, підготовленої 
Національною парламентською бібліотекою України, а також навчального 
посібника «Нові умови господарювання і маркетинг в діяльності 
бібліотек», де вперше обумовлюється необхідність і можливість 
програмно-цільового підходу до проблем виробництва і збуту бібліотечних 
послуг. Необхідність такого впровадження пов'язана з тим, що суттєво 
скоротилося і надалі скорочуватимуться державне асигнування на 
розвиток вузівських бібліотек, тому вони самі повинні шукати нові 
концепції своєї діяльності, щоб оптимально задовольнити потреби 


користувачів. 
Згідно з теорією маркетингу, існує два його різновиди: комерційний 1 
некомерційний. Комерційний маркетинг -- це комплексна система 


організації виробництва і збуту послуг, орієнтована на повне задоволення 
запиту конкретних користувачів і отримання на цій основі прибутку. 
Некомерційний маркетинг діє у громадських інтересах і не прагне 
отримати фінансовий прибуток та фінансові дивіденди. Бібліотеки вузів як 
некомерційні організації можуть використовувати інструментарій як 
комерційного, так і некомерційного маркетингу. Вузівські бібліотеки самі 
вирішують питання, що краще: впроваджувати маркетинг чи як краще це 
зробити. 
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